SORTIMENT

PREMIUMIZACE

V SEGMENTU CUKROVINEK ’

PREMIUMIZACE JE JEDEN

Z 10 NEJZASADNEJSICH TRENDU, KTERY
AKTUALNE HYBE FMCG SEKTOREM

prémiova ¢okolada

- A1 NADALE BUDE TENTO SEKTOR
UTVARET.

Na prvni pohled se premiumizace

v FMCG segmentu zdd jasna. Spotrebi-
telé vnimaji, Ze ingredience pouzité pro
vyrobu produktu mohou mit rliznou kva-
litu, ktera mlzZe byt zohlednéna v cené
produktu. Pfi blizSim pohledu se vSak
ukazuje, ze volba prémiového produktu
byva ovlivnéna vice faktory, nez je jen
kvalita ingredienci. Na vybér produktl
nema vliv jen rozum, ale pfinejmensim
ve stejné mire i cit.

Jak se tedy pfi koupi prémiovych pro-
duktd zakaznici rozhoduii?

CHUT, OBSAH KAKAA
A PUVOD

Prvnim méfitkem kvality, které v souvis-
losti s kvalitni Gokoladou vétsiné z nas
vytane na mysl, je chut. Ipsos v Ceské
republice zjistil, Ze dobra chut je spisSe
hygienicky faktor, ktery se u prémiové
¢okolady ocekava automaticky. Pro za-
kazniky je Casto obtizné urcit, v ¢em je
chut prémiové ¢okolady jina nez u oby-
¢ejné Cokolady. Pouzivaji proto pomocné
kritérium posuzovani kvality, kterym je
typicky obsah kakaa.

Vy$si obsah kakaa je tim hlavnim, s ¢im
si zakaznici prémiovou ¢okoladu spo-
juji. Jako nejc¢astéjsi spontanni asociaci
s prémiovou ¢okoladou to zmiruje 27 %
spotfebiteld.

Dal$im voditkem pro poznani prémi-
ovosti je pocit kvality a poctivosti
(23 %), ktery se tyka jak pouzitych
ingredienci, tak vyrobniho pro-
cesu. Zakaznici ddvéfuji kva-

lité¢ produktd, které maji dolo-
Zitelny prakaz pdvodu. To, Ze

byl vyrobek vytvoren s osob-

nim zaujetim, peclivosti a laskou,

CO SE VAM SPONTANNE VYBAVi,
KDYZ SE REKNE PREMIOVA

COKOLADA?

Obsah kakaa 27 %
Néco lepsiho, extra 24 %
Kvalita, poctivost zpracovani 23 %
Znacka 23 %
Chut 14 %
Cena 10 %
Obal 5%
Ingredience (ofechy, 4%
bez umélych pfisad ...)

Velikost baleni 4%

Zdroj: Ipsos, listopad 2018

ma byt garanci jeho kvality. Do prémi-
ové kategorie tak fadi produkty, které se
pysni napfiklad pfibéhem o své historii,
o svych tvlrcich, o dodavatelich pro-
duktl ¢i sbéracich surovin.

EMOCIONALNIi DUVOD
Spotrebiteli ale nesta¢i nabidnout pouze
funkéni benefity, znacka mu také musi
dat emocionalni divod, pro¢ by po

ni mél touzit. Na emocionalni roviné

Foto: Shutterstock.com/irin-k

Rozhodovani zakaznika na poli prémiovych cukrovinek

se odehrava ve dvou rovinach - racionalni a emocional-
ni. Racionalni je tazena kvalitou ingredienci a vy$Sim ob-
sahem kakaa, emocionalni prfedstavou doprani si, kterou

v okamziku konzumace pfinasi.

plsobi faktory jako sila znacky nebo
status, ktery symbolizuje, ale napfiklad
i vzhled obalu ¢&i zpUsob distribuce.
Pri vybéru €okolady je premiumizace nej-
vice spojena s prozitky, které pfichazeji
s jeji konzumaci. Jsou to pocity ,,odmé-
néni se“ a ,doprani si“. Ve chvili, kdy se
chtéji odménit, saha az 85 % Ceskych
spotfebitelll po sladkostech, které ozna-
Cuji jako kvalitnéjsi. V porovnani s evrop-
skymi narody nas toto vysokeé procento
fadi mezi nejvétsi vyhledavace kva-
lity. Nutno ale podotknout, Ze to nemusi
znamenat, Ze by si ¢esti zakaznici byl
ochotni za kvalitu také pfiplatit — jsou to-
tiz zaroven nejvétsimi vyhledavaci ake-
nich nabidek.
Vliv emoci na své nakupni chovani si
spotrebitelé casto sami neuvédomuiji
nebo si jej nechtéji pfiznat. V pfipadé
prémiové ¢okolady vSak maji jasno.
Témé¥ Ctvrtina spotiebitell u ni chce za-
Zit pocit, Ze dostali néco extra, néco lep-
Siho nez obvykle.
Nesmime také zapominat na to, ze cely
sektor cukrovinek, ¢okoladu nevyjimaje,
je pro zakazniky, zejména v kontextu
trendu zdravé vyzivy, do znaéné miry
~Quilty pleasure” — potéSenim z chuti,
se kterym je spojen pocit provinéni
z konzumace nezdravého jidla. V tomto
smyslu je ¢okolada nahlizena jako kva-
litni i proto, ze je pfirodni, bez pfidaného
cukru a umélych ingredienci. Protoze
vSak vysoky obsah kakaa znamena vedle
kvality také-horkou chut, hledaji zakaz-
nici kompromis mezi zdravym a sladkym
produktem. (Zdroj: Ipsos, listopad 2018)
Zdenka Meisnerova,
Associate Director, Ipsos,
Martin Volek,
Project Director, Ipsos
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DOMACNOST NAKOUPI
27 KG CUKROVINEK

ROCNE

TRENDY VE SVETE CUKROVINEK PRINASI
VYROBKY NA MIRU PODLE INDIVIDUALNI

POTREBY SPOTREBITELU. KREDEM JE:
INDIVIDUALITA, KTERA BY MELA CHUTNAT.

Z hlediska vydajl jsou nejvétsi kate-
gorii suSenky a oplatky, za které vydaji
domécnosti zhruba &tvrtinu penéz na
sladkosti. Navic si je b&hem roku koupi

alespon jednou taktka kazda doméacnost.

Podobné vysoky pocet nakupujicich do-
méacnosti maji i tabulkové Eokolady a ¢o-
koladove ty¢inky, jak uvadi Tomas Zika,

konzultant Spotfebitelského panelu GK.

SLADKOSTI KUPUJEME
KAZDE CTYRI DNY

Podle udajl Spotiebitelského panelu
GfK za obdobi od ledna do prosince
2018 utrati jedna domécnost celkové

za sladkosti v prdméru pres 4 800 K&
rocné, za které nakoupi ptes 27 kg cuk-
rovinek. Z toho pfipada 9 kg na sugenky
a oplatky, 4 kg na tabulkové ¢okolady

a shodné pfes 3,5 kg za bonbony a &o-
koladové tyginky. To, Ze radi misame, Ize
sledovat i u Eetnosti nakupt za rok, kte-
rych domécnost uskuteéni skoro 90, coz
znamena, Ze je do kosiku vlozime v pri-
méru kazdé Ctyfi dny.

Podle ogekavani se vice penéz za slad-
kosti utrati o vanoc¢nich a velikonoénich
svatcich, kdy rostou nakupy zejména te-
matickych ¢okolddovych vyrobkdl, prali-
nek a tabulkovych ¢okolad.

Pokud se podivame, jak si vedou znag-
kové vyrobky v porovnani s neznacko-
vymi z hlediska vydajd, tak mGzeme Fict,
Ze piskotové vyrobky jsou jedinou ka-
tegorii, v které utratime vice za privatni
znaCky neZ za znackové vyrobky. Zhruba
tetinu zaujimaji privatni znacky u per-
nik(i a masli tyGinek. U sladkosti jsou
velmi vyhledavané promoé&ni akce a né-
které kategorie jsou ve vétsiné pripad(i

JAKE COKOLADY JiTE?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce,
Vazeno, v % (respondenti, ktefi cokolady jedi)

ois I
norka (mave)
misens KT

Zdroj: MEDIAN, MML-TGI CR 2018
2.a 3. kvartal (2. 4. 2018 - 16. 9. 2018)

nakupovany pravé v nich. Skoro dvé tie-
tiny vydaji za tabulkovou &okoladu utrati
domaécnosti pravé v akénich nakupech.
Silny vliv maji akce i u suenek a Gokola-
dovych ty¢inek.

Bonboniéry kupuje Eesky zakaz-

nik podle prizkumu MEDIAN,
Market&Media&Lifestyle-TGl, 2. kvar-

tal 2018 a 3. kvartal 2018, nejéastsji pro
Clena rodiny, a to s frekvenci 1x za 4-6
mésicl. Bonbony a negokoladové cukro-
vinky kupujeme nejvice pro déti v roding,
a to nejcastéji 2-3x mésicné. Tabulkové
Cokolady jime nejcastgji ve frekvenci
2-3x mésicné, stejné jako dokoladové
ty€inky a Sokoladové cukrovinky.

Do kategorie sladkosti fadime susenky, oplatky, bonbo-
ny, Zvykacky, pralinky, tabulkové okolady apod. Z hle-
diska nakoupeného objemu byly sladkosti v poslednim
obdobi stabilni kategorii. Vydaje domécnosti mirné
rostly, zejména diky vy$$i cené za tyto vyrobky.

CUKROVINKY SE
»ZBAVUJI“ CUKRU

Na letoSnim veletrhu ISM v Diisseldorfu
nabidli vyrobci Eokoladovou klasiku z pl-
notucného miéka, ofechl nebo nugétu,
stejné jako zajimavé smési morské soli,
rlzné bobule a amaranth nebo bilou &o-
koladu s matchou. S rubinovou (Ruby)
Cokoladou se na cukrafském trhu ob-
jevuje dalsi barva a nova chut. Také ve
svété cokoladovych pralinek je zddraz-
fovéana individualita.

Vyrobci také stdle vice zohledriuji kul-

turni a ndboZenské zvyklosti spotiebiteld.

Kromé klasického adventniho kalendare
jsou tak k dispozici ramadanové kalen-
déafe nebo ¢okolada halal a koser.
Pokracujicim trendem jsou vyrobky bez
cukru. Vyrobci predstavili Fadu okola-
dovych vyrobki, cukrovinek a vykacich
vyrobkd, které nabizeji peéené mandle
nebo susenou zeleninu a ovoce bez rafi-
novaného cukru, slazené prirodni nahra-
dou cukru, jako je napk. agavova $tava.

Eva Klanova

ReTanNews
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