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Lakadla pro turisty

Experti na retail tentokrat
hodnoti infocentra

Pfipravila MARIE TRUBETSKA

INFOCENTRUM |
VHRADCIKRALOVE
Hypermoderni infocentrum
vzniklo pfed ¢tyfmi lety v budové
byvalé méstské knihovny v Hradci
Kralové. Navstévnikim informace
o mésté priblizuje prostiednictvim
high-tech obrazovek, tabletti a dal-
§iho moderniho vybaveni. Prostor
ma zarovert slouZit jako misto pro
projekce, pfednasky a vernisaze.

LINDA PETROVA 9
Je hezké mit véechny nejnovéjsi
digihracky, ale neni zde vidét Zadna
skute¢na pridana hodnota. Tech-
nologie bez zajimavého obsahu
jsou prosté jen Zelezo. Studeny,
velikdssky koncept nic inovativniho
neprinasi. Je to zase (ifad, sada
prepazek, jen trochu vice designo-
vych, vystavené letac¢ky a ,,par
obrazovek“. Skoda, moZniiza
méné penéz by se v tak iZasném
prostoru dalo udélat néco, co by
lakalo k pravidelné navstéve.

ANNA BRUZKOVA S
Na prvni pohled interiér zrekon-
struovaného infocentra zaujme, bo-
huZel ne jako ojedinély designovy
skvost. Prostory jsou sice stylizova-
né do industridlniho designu s mo-
dernimi technologiemi, to oviem

v dnes$ni dobé neni nic originalniho
ani nového. Nabizi se také otdzka,
zda jsou tyto technologie pro
infocentrum adekvitni a nezbytné
a zda budou plné vyuZity.

LIBOR JORDAN 9
Velmi velkoryse pojaté feSeni plné
technickych vykrikt posledni
doby. Nicméné interiér mi pripada
az pfili§ moderni a nettulny,
pripominajici vice moderni kliniku
nebo banku. Koncept infocentra je
zaméreny spiSe na mladou neZ na
star§i generaci.

Foto: HRADECKY DENIK

INFOCENTRUM
SOCHARSKEHO PARKU
VELKA BRITANIE

Centrum pro navstévniky sochar-
ského parku v zdpadnim Yorkshire
se otevielo v €ervenci tohoto roku.
Stavba se svym konceptem snazila
pribliZit prostfedi, v némz se nachéa-
zi. Soucastirozsahlého turistického
centra je irestaurace, galerie, vefej-
né foyer a obchod pro turisty.

LINDA PETROVA 0
Nenasilné, prijemné propojeni
funkce a architektury. Ve krasné
zapada do krajiny a myslenka, Ze
socha je vlastné jen pretvoieny kus
materialu, zde dava novy smysl -

s mozZnosti vidét dila pod stfechou
i pozorovat smérem ven. VSechno
ma své misto a nic nerusi. Tohle
misto laka uz na fotkach. Podobné
skvéle je vyfesen tfeba Vodni dlim
na Zelivce, jeden z nejvydaiengj-
Sich projektti u nas.

ANNA BRUZKOVA S
Tento objekt je podle mé naprosta
bomba. Hned na prvni pohled mé
spojeni nadherné prirody a archi-
tektonicky promyslené a designové
budovy 1aka k navstévé a prochiz-
ce po okoli. Z dalky cely komplex
vypada trochu jako z jiného svéta
(mysleno v dobrém). Obecné si
myslim, Ze se podobnym smérem
vydava stile vice staveb a ja jsem
urdité pro.

LIBOR JORDAN 9
Krasné skloubeni pfirody, archi-
tektury a preneseni pfirodniho
prosttedi do interiéru. Multifunké-
ni interiér ptisobi velmi pfijemné

a teple alaka k posezeni. Skvély
pocit dovrsuje i krasny vyhled

do prirody velkymi sklenénymi
plochami.

Foto: WORLDARCHITECTURENEWS.COM

@) WELLEN
RETALL
EXPERIENCE

LINDA PETROVA
Wellen

INFOCENTRUM
BERGENU

NORSKO

Moderni méstské informacni cent-
rum v Bergenu, které bylo otevieno
pred péti lety, je umisténé nedaleko
centra ve ¢tvrti Strandkaien, pobliz
rybiho trhu.

LINDA PETROVA 0
Uzasna lokace a v ni citlivé zakom-
ponovand minimalisticka stavba.
Zvenku vSe plisobi prostorné
a zajimavé. Vnitfni prostor tenhle
pocitrusi od vstupu a vytvari emoci
»posta“: chybi zénovani, mnoho
sviticich obrazovek kri¢i najednou,
dojem chaosu umocnuji fronty
klikatici se k pultu. Jako by budovu
aretail uvnitf délaly dvé party,
které spolu moc nekomunikuji.

L Yo X a1 W 1

ANNA BRUZKOVA
Dago

ANNA BRUZKOVA 0
Objekt infocentra mi viibec nezapa-
da do prostfedi kolem rybiho trhu.
Autenticka atmosféra i budovy
obklopujici tuto stavbu jsou ji podle
me zbyte¢né rozladény. Samotné
infocentrum je postaveno v klasic-
kém, modernim stylu. Velka okna

a prosklené prostory ale nejsou
ni¢im neobvyklym. Proto bych

se spis soustredila na nové prvky,
které by vice zapadly do celkového
konceptu mésta.

LIBOR JORDAN 9
Moderni architektura centra
zakomponovana do historického
pristavu je pro mne prilis agresivni.
Interiér piisobi zastaralym dojmem
véetné zpisobu podavani informa-
ci pfes pult.

Fol: VISITBERGEN.COM

LIBOR JORDAN
Dekor

Orloj, klaster
ajaderna
elektrarna

JANA HASTIKOVA
Account Director
Ipsos

Jaky byl vas nejlepsi letni vylet?
A ten nejhorsi? Jestli jsta na

tom jako ja, tak sl nejspise
vybavite vysméatéha pekafe
vijihlavské pekarné, pohodového
majitele cyklosarvisu, vtipkuji-
cofhp privodéiho v lokalce nebo
nadsenou privodiyni v ja-
chymovskych dolech & naopak
neteénou recepéni v kempu,
zmateného éignikanebo
neprijemneho pana z ostrahy
naletisti. A priznejme se, kolik
Ztéchto zaZitk( u2 visi na Insta-
gramu nebo vas vyprovokovalo
k produkei prislusného pottu
hvézditek na Googiu? A kolik

z vas vylet na zakladd hvézdicek
primo planovalo nebo hasledo-
valo kroky znamaho foodbloge-
ra? Nejriiznéjsf hodnogeni jsou
pledevsim v sektoru cestovniho
ruchu viudypfitomna a zastupy
racenzentu Siroke, mohlo by se
zdat. ze zadna dalsi zpétna vaz-

ba uzrieni tfeba. V Ipsos vime, Ze.

opak je pravdou. Poptavia po
hodnoceni v podobé pravi-
deiného mystery shopping
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nejprogresivnéjsim. Provo-
zovatelé informadnich center,
turistickyoch atrakei, ubytovacich

‘zarizeni, restauraci, dopravei,

mésta aregiony chtsjjstale
dastdji zakaznickou zkusenost
Picit aktiviid, Chtéji mit objek-

‘tivni informaci o tom, cose

respektuje nastaveni pravi-
din, a dozvédét se i to, jak se
unich zdkaznik viastné citi
[dfive, nez to napise nasocialni
5ité). V sektoru s vysokou fluk-
tuaci je i cilem ziskat hodnoceni
konkrétniho zaméstnance, at

u# jako vstup do motivaéniho
programunebo podnét pro
‘alsi prodkoleni &l inspirace pro
vylepseni zakaznického zazitku.
MoZna vas trochu prekvapi, ze
pravidelny mystery shopping
si realizuji tfeba informaéni
centra CzechTourism, klaster
Broumov, obé jaderné elek-
trarny | Staroméstsky orloj.
Prorealizact takovych programu
mama v Ipsos skvéle pripra-
venel shopperskou sit (musi
zvladnout vystup na Snézku

i Diauhé Strané), mezinarodni
ajazykové vybavena shoppery,
ktefi pfadstavujiruske, Sinské,
itatske i jine turisty. Pro bezpro-
stredni hodnoceni zakazmcké
zkusenosti ja ideainim nastrojem
nacesty mobilni aplikace fun-
gujioii v offiine rezimu s integro-
vanym videorezimarm, focenimi,
GPS trackingem a samotné
hodnoceni ma pak zadavatal
jednoduse dostupne ve viastnim
online portale, Tak uZ vite, kam
savydame na mystery shopping
vylat pHEte? ™M
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