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Tesco mobile je dlhodobo najodporucanejsim operatorom

TESCO

mobile S—

Zdroj: Ipsos CSl, prieskum realizovany v obdobi 2. 9. 2019 az 28. 2. 2020 na vzorke n=906 respondentov, ktori vyuZivaju predplatenu kartu od mobilného operdtora;
Do kontinudlneho CSI prieskumu boli zaradeni zdkaznici nasledujtucich mobilnych operdtorov pésobiacich na Slovenskom trhu: O2, Tesco mobile, 4ka, Orange, Telekom

Net Promoter Score (NPS) je nastroj, ktory meria ochotu zdkaznikov odporucit vyuZivané produkty a sluzby. V rdmci telekomunikaéného sektoru sluzZi na identifikaciu rozdielov medzi
jednotlivymi znackami, ako aj na zistenie vnimania znaciek z dlhodobého hladiska.
NPS sa vypocitava na zaklade otazky , Odporucili by ste svojim zndmym operatora... ?“ a meria sa pomocou $kaly od 0 = urcite nie do 10 = urcite ano. Hodnota NPS sa sklada z poctu

»promotérov” (respondentov, ktori uviedli hodnoty 10 a 9), od ktorého je odpocitany pocet ,detraktorov” (respondentov, ktori uviedli hodnoty 6 a menej) a moze tak dosiahnut hodnotu
medzi -100 a 100.



