IN UN MONDO INCERTO,




DISRU PT OR BE
UDKUPIED







Settembre 2019 o un secolo fa?

IL CIGNO NERO —ma davvero?
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lo scoppio di un’epidemia

una catastrofe naturale

un attacco terroristico

un attacco nucleare, biologico o chimico

Fonte: Ipsos Global Advisor - GLOBAL THREATS ASSESSMENT - Sept 2019
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Febbraio 2020, sei settimane o sei mesi?
Impossibile ignorare il pipistrello

% ne hanno sentito parlare
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Fonte: Ipsos Global Advisor — CORONAVIRUS POLL - 14-15 Feb 2020



Oggi

In quattro settimane il mondo e cambiato
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Domani
Voglia di normalita, voglia di relazioni

|
HH 39 ANDARE A MANGIARE O A BERE FUORI
/pélj 36 RIVEDERE | MIEI CARI
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33 RIVEDERE GLI AMICI
26 FARE UNA PASSEGGIATA IN CENTRO
|

?E._&B 26 FARE UNA PASSEGGIATA NEL VERDE

Fonte: Ipsos — Banca Dati COVID-19



Un tempo sospeso

Non per tutti. Il cambiamento talvolta e per il meglio
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Un framework
Per leggere il cambiamento

Il pianeta fragile

MACRO N
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act across ' Bl o of change
the world

Il consumo consapevole

RESPONSE

| farmers market

RESPONSE




Per fare buone previsioni non bastano gli esperti
Everything Is Obvious* once you know the answer

IL BOOM DELL'E-COMMERCE LACCAPARRAMENTO MENO ROSSETTI E PIU FARINA FAMILIARITA” / PREMIUM
5o = &3 @
UN RITORNO ALLA PROSSIMITA? LA LISTA DELLA SPESA? LA ROUTINE E LE PRIORITA’? AUTENTICITA’?



IL DUBBIO:

Vale la pena fare ricerche oggi?

Le persone hanno voglia in questo periodo di rispondere?

Le reazioni che raccogliamo sono influenzate dalla crisi?

| risultati delle ricerche saranno gli stessi dopo la crisi?

Le scelte aziendali che ne derivano sono corrette?
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