Effie Index je venku!
Kdo déla nejefektivnéjsi marketing? WPP, McCann,
FP7 McCann Dubai, Banda

Text RADOVAN VALACH

Za marketingové nejefektivngj-
stho zadavatele byla letos znovu
zvolena spole¢nost Unilever.

V Cele Zebficku, ktery Effie uvadi
od roku 2011, stanula jiZ sedm-
krat. Druhé misto pati'i Coca-Cole
a tfeti spole¢nosti Nestlé. Prvni
desitce marketingoveé nejefektiv-
néjSich zadavatelt dlouhodobé
dominuji rychloobratkové firmy,
zminénou trojici dopliiuji AB
InBev, PepsiCo, McDonald’s,
Procter & Gamble a YUM! Devité
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respektive desaté misto patii
firmam Vodafone a Ikea.
Coca-Colabodovalaiv Zebfi¢-
ku marketingové nejefektivnéj-
Sich znacek (od roku 2011 byla
Sestkrat na prvnim mist&), kde
skongila jako vitéz tésné pred
McDonald’s. Nejvétsi soupef
Coly znacka Pepsi se do prvni
desitky viibec nedostala. Treti
misto mezi znackami patfi KFC
a poté nasleduji: Vodafone, Ikea,
Claro (americka telekomunika&ni

znacka), Chevrolet, Burger King,
MasterCard a Sprite.

V zebricku nejefektivnéjsich
agenturnich holdingt nedochazi
k velkym zménam. Prvni pétice
ma stejné obsazeni jako loni:
Vede WPP (devity rok po sobé),
nésledovani Omnicomem, IPG,
Publicisem a Dentsu. Nejefek-
tivnéjsi agenturni siti je McCann
Worldgroup, agenturou FP7
McCann Dubai a nezavislou agen-
turou Banda z Kyjeva.
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Unilever a Coca-Cola.

Zebrifek Effie Index v letosnim
roc¢niku hodnotil vykon vice nez
Ctyfr tisic finalistii a ocenénych
z Effie Awards. Ty probihaly ce-
losvétové po cely minuly rok, a to
v jedné globalni, ¢tyt regional-
nich a 46 nirodnich soutéZich.

Pristirok bude opét sance se do
Effie Indexu probojovat. Do letos-
niho narodniho roé¢niku cen Effie
totiz miiZete posilat pFihlagky jiz
od 26. ¢ervna. Vysledy se dozvite
na prelomu fijna a listopadu.

Nouzovy stav: start online éry
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Omezeni osobnich kontakt1,
které v souvislosti s pandemii
koronaviru pfineslo vyhlageni
nouzového stavu 12, brezna,
nezménilo jen bézny Zivot.
Odstartovalo i razantni zmény
vmetodach kvalitativniho vyzku-
mu, ktery okamzitou orientaci
na online prostfedi vstoupil do
nové etapy. Ipsos tak mohl na
tomto poli pokracovatib&hem
nouzového stavu, kdy se klienti
rozhodli témata prozkoumavat

Zajem o online
hloubkovy
vyzkum pretrval
1 po uvolnéni
opatreni

online. Nové pristupy, zalozené
na digitalnich technologiich,

se v kvalitativnim vyzkumu
samoziejmé objevovaly uz fadu
let. Zadavatelé nicméné stile
vérili spiSe klasickym metodam,
pfinichZ se moderator setkava
s respondenty osobné. Ditkaz?
Jen u dvou z deseti projektti,
pro které Ipsos uz dfive vyvinul
digitdlni platformy, se uplatnily
online postupy — navic ¢asto jen
v roli dopliiku.

Nouzovy stav ale znamenal
skute¢ny start nové éry kvalita-
tivniho vyzkumu. Klienti si mohli

0vErit, Ze online metody opravdu

Setfi ¢as (a penize), aniZ by prisli
o prozitek sledovani &i zapojeni
se do komunikace s responden-
tem. Zjistili, Ze online prostredije
nikim vice detailii: respondent
Jje ve svém domacim prostiedi
uvolnény, sebevédoméijii a tim
péadem také ochotnéjsi vyjadio-
vat své dojmy a nazory (rozho-
vor se snadno muze proménit
ivetnografii, pokud respondent
zalne spontanné ukazovat pres
kameru, jak ,to ma a déli on.)
Bohatsi vhledy do chovani
respondentd jsou jednoznac¢né
hlavnim pozitivem situace,
kterou pfineslo vyhlaseni nouzo-
vého stavu. Nyni je kazdy druhy
kvalitativni vyzkumny projekt
Ipsosrealizovan vzdalené a zijem

o online hloubkovy v§zkum pfe-
trvava i po skon¢eni omezujicich
opatfeni. Klienti zjistili, Ze cho-
vanirespondenti je autenti¢téjsi,
protoZe jsou v klidu domova.
Jednodussije i zapojeni vice ¢lent
domacnosti do rozhovoru.

Ipsos navic béhem nouzového
stavu fadu metod posunul dal:
na zdokonaleni stivajicich online
vyzkumnych platforem navazalo
implementovani novych metod.
Vedle online komunit, online
deni¢ki a mobilni etnografie

se provadéji také individualni

a skupinové online rozhovory
vupgradeované profesionalni
vyzkumné platformé.

Klasickym metodam uréité
neodzvonilo, ale online postupy
sivkvalitativnim vyzkumu fekly
o dileZité misto. i
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