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1
PRISPÔSOBME 
SA VEĽKÝM 
ZMENÁM

3

5
ZAMERAJME SA 
NA INOVÁCIE

7
HĽADAJME 
ODPOVEDE

2
SLEDUJME AJ 
SPONTÁNNU 
SPÄTNÚ VÄZBU

4
OBNOVUJME 
NA ZELENO

6
NEZABÚDAJME 
NA EMÓCIE 
V CX

Na ktoré zmeny je potrebné reagovať?

Na čo by sme sa mali v zhodnotení zamerať?

Prečo je vhodné prísť s inováciami? Forces of Customer Experience
Pre budovanie 
silného vzťahu 
so zákazníkom

budeme schopní lepšie predpovedať, 
čo bude nasledovať a dobre sa 
pripraviť na ďalšie kroky. 

súhlasí, že klimatická zmena je z dlhodobého hľadiska 
rovnako dôležitá, ako pandémia COVID-19*

71 % ZHODNOŤME 
NÁŠ CX 
PROGRAM

Zdroje:  Ipsos: HOW PHYSICAL AND DIGITAL FUNDAMENTALS ARE CHANGING, Ipsos: NOW WHAT? CLIMATE CHANGE & CORONAVIRUS, Jak připravit CX program na přechod 
z nouzového režimu do nového normálu (krok za krokem),  Ipsos: INNOVATING IN CHALLENGING TIMES

Omnichannel 
prístup

Bezpečnosť 
a dôvera

Očakávania 
pri objednávke

Nové 
technológie

Vhodná forma 
spätnej väzby

Aktuálnosť 
dotazníka

Identifikácia 
príčin pri 
zmene KPI

Správne 
touchpointy
a cieľové 
skupiny

Aký veľký je vplyv recenzií?

ľudí ovplyvní 
pozitívna recenzia

76 %

Digitálne 
inovácie

Väčšia 
otvorenosť 

zmenám

Testovanie 
inovácií 

a produktov

Skúmajme

 Ako vnímame klimatickú krízu?
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Chcete sa o CX dozvedieť viac? 
Kontaktujte nás:


