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7 TIPOV PRE LEPSIU ZAKAZNICKU SKUSENOST

Infografika hlavnych odporucani pre manazovanie zakaznickej skisenosti.
Pre viac informacii navstivte nas web www.ipsos.sk.
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Omnichannel Bezpeénost’ Noveé Oc¢akavania
pristup addévera technologi pri objednavke

Ako vnimame klimaticku krizu?

71 %

suhlasi, ze klimaticka zmena je z dlhodobého hladiska
rovnako doélezita, ako pandémia COVID-19*
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OBNOVUJME
NA ZELENO

Preco je vhodné prist s inovaciami?

ZAMERAJME SA NEZABQDAJME
NA INOVACIE o NA EMOCIE
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Vacsia Testovanie Digitalne
otvorenost’ inovacii inovacie
zmenam a produktov

budeme schopni lepSie predpovedat,
¢o bude nasledovat a dobre sa
pripravit na dalSie kroky.
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Aky velky je vplyv recenzii?

76 %

fudi ovplyvni
pozitivna recenzia
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Forces of Customer Experience

Pre budovanie
silného vzt'ahu
so zakaznikom

Fair Treatment

Chcete sa o CX dozvediet viac?
Kontaktujte nas:

ROMAN PUDMARCIK
Account Director
+421 903 740 786
roman.pudmarcik@ipsos.com

Zdroje: Ipsos: HOW PHYSICAL AND DIGITAL FUNDAMENTALS ARE CHANGING, Ipsos: NOW WHAT? CLIMATE CHANGE & CORONAVIRUS, Jak pfipravit CX program na pfechod

z nouzového rezimu do nového normalu (krok za krokem), Ipsos: INNOVATING IN CHALLENGING TIMES
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