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METHODOLOGIE

&

CIBLES

+ Echantillon représentatif de la population agée de
65 ans et plus dans chacun des quatre pays de
'enquéte :

* France : 1000 répondants

* Allemagne : 1000 répondants
 |talie : 1000 répondants

» Belgique : 1000 répondants

« Echantillon « miroir » représentatif de la population
agée de 15 a 64 ans dans chacun des quatre pays
de I’enquéte :

* France : 1000 répondants

» Allemagne : 1000 répondants
+ ltalie : 1000 répondants

» Belgique : 1000 répondants

NOTE

AW

DATES DE TERRAIN

Du 25 juin au 24 juillet 2020

Du 25 juin au 22 juillet 2020

» Pour les résultats d’ensemble et le sous-total Europe, chaque pays a le méme poids.
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METHODOLOGIE

Par internet (méthode des
quotas : sexe, age, région,
profession de l'interviewe)

Par internet (méthode des
quotas : sexe, age, region,
profession de l'interviewé,
catégorie d’agglomération)
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LE SENTIMENT DE BIEN VIVRE SON AGE PROGRESSE ET ATTEINT SON PLUS HAUT
NIVEAU HISTORIQUE DANS L'ENSEMBLE DES PAYS DE L'ENQUETE, ENCORE PLUS
CHEZ LES 80+...

BIEN
80

MAL

20 Bi
len o018 2016

B B France [ a 7871 69 76

== Alemagne j o o= o
BN e j wan 7
Bl Boigiaue | & o

I
(@)

TOUS LES PAYS

EVOLUTIONS — « BIEN »

80

78 75 77

76 .
\__7 4/ 65-69 ans K[y 68 l
2016 2018 2020 70-74 ans 10 67 a 77 74 75
Il Tres bien
B Plutot bien 75-79 ans [Rly 72 a 8271 77 75

B Tres mal 80 ans et plus R 73 l 8471|7178

Diriez-vous qu’aujourd’hui vous vivez bien ou mal votre dge ? (Base : aux 65 ans et plus)

4 — © Ipsos | Korian - Barometre 2020



LE SENTIMENT QUE LES SENIORS VIVENT BIEN LEUR AGE PROGRESSE AUSSI CHEZ
LES PLUS JEUNES (++EN ALLEMAGNE ET EN ITALIE) ET ATTEINT DES NIVEAUX
RECORDS.

COMPARAISON
oA « 65 ANS ET PLUS »

Bien 5018 2016

MAL
BIEn B B France ¥ 51 42 N 54 51 52
54
B Allemagne & 47 46 2 5071 43 47
.
15-64 ANS B B italie § 46 46 5 4971 33 34
B B Belgique & 61 32 § 65 64 68
EvoLUTIONS = « BIEN 15-24 ans [B 53 39 d 587148 51
, / 7 25-34 ans & 55 38 1 5871 48 s
50\_.
48 35-44 ans § 53 40 | 5671 47 50
2016 2018 2020
B Tres bien 45-54 ans K 48 45 s 50 47 51
B Plutot bien
B Plutot mal 55-64 ans % 48 45 S| 50 |48 45
B Trés mal

Diriez-vous que la plupart des personnes agées vivent bien ou mal leur 4ge ? (Base : aux moins de 65 ans)
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POURTANT, LE PLAISIR DE VIVRE DES SENIORS NE CESSE DE DIMINUER ET ATTEINT PARTOUT SON
PLUS FAIBLE NIVEAU HISTORIQUE SAUF EN ITALIE OU IL STAGNE TOUJOURS TRES BAS. SURTO
IL N'Y APLUS D'EFFET D’AGE SUR LE RAPPORT AU PLAISIR.

NON 3;'
28 Oui 2018 2016
B B France EIY 60 70 72 79
65 ANS ET PLUS e Allemagne K 66 a 79 Y| 84 87
I N italie [EE 56 67 66 70
B B Belgique JEF 61 72¢y 78 77
EVOLUTIONS — « Oul » .
84.'\.‘
8 75 —- 72 65-69 ans 725y 78 83
2014 2016 2018 2020 70-74 ans P 735V 78 80
B Oui, tout a fait
B Oui, plutét 75-79 ans [l 73 75 76
B Non, pas du tout 80 ans et plus [P 70 67 72

Aujourd’hui, diriez-vous que la vie est pour vous une source de plaisir ? (Base : aux 65 ans et plus)
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LE PROFIL DES PERSONNES POUR QUI LA VIE N'EST PLUS SOURCE DE PLAISIR

Les 28% de séniors pour qui la vie n'est pas source de plaisir

sont surreprésentés parmi...

I I Les ltaliens 33%

Les femmes 32%
(contre 23% des hommes)

/m Les 80 ans et plus 30%

—
t, Les niveaux de revenus faibles 41%

Aujourd’hui, diriez-vous que la vie est pour vous une source de plaisir ? (Base : aux 65 ans et plus)
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Les personnes qui vivent seules 33%

Les personnes qui n'ont pas de petits-enfants
31%

Les personnes trés dépendantes (qui éprouvent des
problémes de santé ou des difficultés importantes et ont besoin de

beaucoup d’aide) 58%
Et les personnes qui ont quelques petits soucis de
santé ou petites difficultés et besoin d’'un peu d’aide 40%




EN FRANCE ET EN BELGIQUE, LES PLUS JEUNES ONT DE PLUS EN PLUS LE SENTIMENT QUE POUR LES
SENIORS, LA VIE EST DE MOINS EN MOINS UNE SOURCE DE PLAISIR

ei COMPARAISON
Ja i Al « 65 ANS ET PLUS »

NON Ou Oui 2018 2016
51
“ France B 42 47 o 47 49 58
B Allemagne B 54 o H| 59 [ e
15-64
e B0 itaic K 49 40 A| 567148 55
J J Belgique E 32 55 ol 365y 45 57
EvoLuTIoNS =« our 15-24 ans & 46 40 J| 55 | 53 60
57 60 50 49
. e . 25-34 ans W4 46 42 5 53 52 60
35-44 ans K 47 43 5 52 53 62
2014 2016 2018 2020
B Oui, tout a fait 45-54 ans P 42 48 6 46 47 60
B Oui, plutot
B Non, plutét pas 55-64 ans §] 39 50 8 42 46 57

B Non, pas du tout
De maniere générale, diriez-vous qu’aujourd’hui, la vie est une source de plaisir pour la plupart des personnes dgées ? (Base : aux moins de 65 ans)
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ALORS MEME QUE CETTE RECHERCHE DU PLAISIR RESTE AUSSI FORTE AVEC LES ANNEES : CHERCHER
LA NOUVEAUTE, SSAMUSER, SE SENTIR EPANOUI PHYSIQUEMENT ET PSYCHOLOGIQUEMENT.

Tous LES PAYS

65 ANS ET PLUS OUIl 2018 2016

J'essaye malgré tout d’anticiper pour mes vieux jours 13 62 75 75 76

O B O B O
“HER:

J’aime la nouveauté, tout ce que je ne connais pas 14 Y4 71 67 -

J’aime toujours autant m’amuser 14 53 67 68 67

Je me sens épanoui physiquement et psychologiquement 11 56 67 67 68

el
LN |

Je prends la vie comme elle vient en évitant

de penser a demain 13 92 65 67 66
Je n’ai pas I'impression d’avoir beaucoup changé
depuis ces 10 derniéres années 9 o1 6 1 60 60 62
B Tout a fait J'ai confiance dans I'avenir i3 55 54 50
B Piutot

Je me sens parfois plus jeune que la génération
de mes enfants

—_—

42 43 44

I

Il Pas du tout

B Ne se prononce pas
Dans quelle mesure les propositions suivantes correspondent ou pas a ce que vous pensez ? (Base : aux 65 ans et plus)
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MAIS AVEC DES PROFILS DIFFERE[\ITS SELON LES PAYS : DES ITALIENS PEU CONFIANTS DANS L'AVENIR,
DES ALLEMANDS ET DES BELGES EPANOUIS, DES FRANCAIS QUI EVITENT DE PENSER A DEMAIN

L IICRRRINCI DETAILS — « OUI »
65 ANS ET PLUS

SELON L’AGE SELON LE PAYS
% Oui Tous
—_ FRANCE ALLEMAGNE ITALIE BELGIQUE
65-69 ANS 70-74 ANS 75-79 ANS 80 ANS ET PLUS
1A — il iR
J'essaye malgré tout d’anticiper pour
mesviewxjours | 75 76 75 74 76 78 75 62 87
J’aime la nouveauté, tout ce que je ne
commaispae | 71 69 72 68 73 72 65 73 71
J’aime toujours autant m’amuser 67 71 67 65 64 62 84 38 85
Je me sens épanoui physiquement et
eychoiogiauement | 67 68 69 68 65 66 81 49 74
Je prends la vie comme elle vient en
evitant de penser a demain 65 61 66 64 [ 3 58 58 2
Je n’ai pas l'impression d’avoir
beaucoup changé depuis ces 10 60 61 60 59 58 58 63 56 63
derniéres années
J'ai confiance dans I'avenir 55 54 51 60 56 44 70 50 56
Je me sens parfois plus jeune que la
génération de mes enfants 42 43 47 39 38 35 46 47 40

Dans quelle mesure les propositions suivantes correspondent ou pas a ce que vous pensez ? (Base : aux 65 ans et plus)
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UNE PROGRESSION ASSEZ FORTE DE L'UTILISATION DE CERTAINS OUTILS DIGITAUX DEPUIS 2018 :

(RESEAUX SOCIAUX, EMAILS, SKYPE) : UNE CONSEQUENCE PROBABLE DU CONFINEMENT

TOUS LES PAYS 1/ PAR

65 ANS ET PLUS SEM. 2018 2016
Envoyer des mails 7 31 72{\66 66
Utiliser les réseaux sociaux
(Facebook, Twitter, Youtube. . 9 271 A
Gérer vos finances 21 28 14 9 16 1 49 47 43
Aller chercher des informations qui vous intéressent
’ 35 37
discuter sur des forums 18 20 11 17 25 2 38
Ecouter de la musique, regarder des films 17 14 8 20 34 2 31 28 29
Payer vos factures [ 22 24 14 17 1 28 -
P aut dissuter aves vou procne IANREIIEE ABECIEETEE © 204 «
pour discuter avec vos proches 13 9 19 44 1
Bl Tous les jours ou presque Aller sur des sites pour vous informer 310 12 34 28 1 13 14 17
B Au moins une fois par semaine sur votre santé
2 a 3 foi i
B 243 fois par mois Faire des achats en ligne (objets, billets, courses, etc.) 4 17 33 16 1 11 9 11
B Moins souvent Realiser des’ formalités administratives EYRCZNEFTS 42 THE 10 :
B Jamais (déclaration d'impéts, état civil, santé...)
B Ne se prononce pas Aller sur des sites de rencontre 5 88 2 2 2 3

Utilisez-vous internet pour faire les choses suivantes ? (Base : aux 65 ans et plus)
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UNE UTILISATION DES OUTILS DIGITAUX ASSEZ FORTE CHEZ LES 80+ EN RAISON DU CONFINEMENT ET
PLUS ELEVEE EN ITALIE MAIS LES SENIORS ITALIENS NE SONT PAS LES PLUS HEUREUX DE VIVRE

LB INEM DETAILS — « AU MOINS UNE FOIS PAR SEMAINE »

65 ANS ET PLUS
. . SELON L’AGE SELON LE PAYS
% Au moins une fois Tous
par semaine 65-69 ANS 70-74 ANS 75-79 ANS 80 ANS ET PLUS FR;E(EE ALLE“&GNE IT/:"; BE"IG':UE

Envoyer des mails 72 73 72 72 72 75 68 68 79

Utiliser les réseaux sociaux
(Facebook, Twitter, Youtube...) 53 60 57 50 45 48 43 66 57
Gérer vos finances 49 46 51 49 50 57 47 38 54

Aller chercher des informations qui vous
intéressent, discuter sur des forums 38 41 37 37 35 36 31 43 40
Ecouter de la musique, regarder des films 31 35 30 28 29 26 26 41 30
Payer vos factures 28 26 26 28 32 15 28 17 52

Utiliser Skype ou une application
équivalente pour discuter avec vos 20 19 18 21 22 16 14 27 22

proches

Aller sur des sites pour vous informer
urvatre et | 13 12 12 13 16 9 17 15 10

Faire des achats en ligne (objets, billets,

courses. otc) | 11 12 10 10 10 9 9 16 9

Réaliser des formalités administratives

(déclaration d’'imp6ts, état civil, santé...) 10 11 10 10 11 9 6 12 15
Aller sur des sites de rencontre 2 3 3 3 3 1 3 4 3

Utilisez-vous internet pour faire les choses suivantes ? (Base : aux 65 ans et plus)
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L'UTILISATION DES OUTILS DIGITAUX RESTE FORTEMENT CORRELEE AU SEXE, AU NIVEAU
D’'ETUDES MAIS ELLE NE DEPEND PLUS DE L'AGE DES PERSONNES AGEES

L VERRIRINECI AU MOINS UNE FOIS PAR SEMAINE EN MOYENNE
65 ANS ET PLUS

Selon I’age
| Selon le niveau d’éducation |
Selon le sexe I :
| | 65-69 ans : 4,7
4.5 : Faible : 3,8 :
utilisations i | 70-74 ans : 4,5
Femmes : 4,3 i _ i
| WLfeIEN 2 4 - 75.79ans: 4,4
| 2 |
| — | 80 ans et plus : 4,5
: =j Elevé : 4,9 ! P
Hommes : 4,8 | |
“ France 4.1 Selon son rapport a la vie ! Selon la situation personnelle
e Allemagne 4,3 i
) Considere que la vie est source de plaisir : 4,7 i Vit seul.e : 4,4
Bl itaie | 49 |
I I Considere que la vie n’est pas source de plaisir : 4,1 i AETGIEITE & [UEEETIES RIS I BT S nld

Utilisez-vous internet pour faire les choses suivantes ? (Base : aux 65 ans et plus)
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LES SENIORS SONT TRES PARTAGES SUR L'IMPACT DE L’EPIDEMIE DE COVID-19 SUR LES SOLIDARITES :

PRES D’1 SENIOR SUR 2 ESTIME QUE L’EPIDEMIE NE LES A PAS RENFORCEES. ELLES ONT ETE PLUS

FORTES POUR LES PLUS AGES ET EN ALLEMAGNE MAIS BEAUCOUP MOINS EN ITALIE.

Y ok

Py 615 5 o Oui
‘ Bl France K 46 42 4 4
TOUS LES PAYS == Allemagne 9 48 35 35 57
2 PR R S EENE 34
11 ltalie
42W 11 Belgique 4 44 i 48
65-69 ans Ei 41 s 45
Des plus jeunes pour aider les personnes plus dgées ? 70-74 ans B 41 45 W 44
[l Oui, tout a fait B Non, pas vraiment 75-79 ans 49
[l Oui, plutét B Non, pas du tout B Ne se prononce pas 80 ans et plus (?LZH
NON 44 Oul B} France 42
51 5 45 = Allemagne 51
1 talie 45
w 65-69 ans 42
70-74 ans 4
75-79 ans 4
Des personnes plus dgées pour aider les plus jeunes ? 80 ans et plus 51

Pensez-vous que I'épidémie de Coronavirus a renforcé les solidarités... (Base : aux 65 ans et plus)
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PENDANT LE CONFINEMENT, C'EST SUR LEUR CONJOINT ET LEURS ENFANTS QUE LES SENIORS
ONT LE PLUS COMPTE MAIS LE CERCLE AMICAL ET LES VOISINS ONT AUSSI ETE IMPORTANTS

@

ToOuUsS LES PAYS

65 ANS ET PLUS Oul
votre conjoint | K I T - . 88
vos envarts N IR I 83
Vos amis 16 53 69
Vos petits-enfants 25 38 63
Vos voisins [EE 44 55
Votre aide a domicile (la personne en charge du ménage et/ou repas, courses, etc.) 14 30 44
vos erers SRS 35
Les membres d'une association locale dont vous étes membre 32
ou laquelle vous étes en contact S 27
oo meas | ERIEE 30
B Oui, beaucoup
B Non, pas du tout 48 13
B Ne se prononce pas Les services départementaux _ 11
50

Pendant le confinement, lorsque vous n’aviez pas le moral et que vous vous sentez mal, est-ce que vous pouviez compter sur l'aide ou le soutien des personnes suivantes ?
Pour chaque item, aux personnes concernées / Aux 65 ans et plus)
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PENDANT LE CONFINEMENT, PRES D’UN SENIOR SUR 10 N'A PU COMPTER SUR PERSONNE

=
S

Les séniors ont pu bénéficier w
en moyenne du soutien

ToOuUsS LES PAYS

65 ANS ET PLUS

’ de 3,6 acteurs

Mais...

lls n’ont pu bénéficier de « beaucoup » de
soutien que de la part d’1,3 acteur en moyenne

18% n’ont pu compter sur aucune aide familiale 9% n’ont pu compter sur personne

Et méme:

18% en Allemagne

12% des personnes qui vivent seules

16% des personnes qui n'ont pas d’enfants
10% n’ont pu compter que sur un seul acteur 12% des niveaux de revenus faibles

9% des personnes trés dépendantes (problémes de santé ou

difficultés importantes et besoin de beaucoup d’aide)

Pendant le confinement, lorsque vous n’aviez pas le moral et que vous vous sentez mal, est-ce que vous pouviez compter sur l'aide ou le soutien des personnes suivantes ?

Pour chaque item, aux personnes concernées / Aux 65 ans et plus)
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S| LES SENIORS ALLEMANDS ET BELGES SONT CEUX QUI VIVENT AVEC LE PLUS DE PLAISIR,
C'EST PROBABLEMENT AUSSI EN RAISON DE LA DIVERSITE DE LEURS RESEAUX DE SOUTIEN

VRN NG DETAILS — « OUI » w

65 ANS ET PLUS

SELON L’AGE SELON LE PAYS
% Oui Tous
A)_ 65-69 ANS 70-74 ANS 75-79 ANS 80 ANS ET PLUS FR.Ai'\'lCE ALLW-AGNE ITIALiE BEILGllQUE
Votre conjoint 88 89 86 89 88 90 89 84 91
Vos enfants 83 83 82 83 86 84 82 84 82
Vos amis 69 70 67 67 68 74 74 59 67
Vos petits-enfants 63 60 63 63 65 65 62 59 65
Vos voisins| 55 54 52 55 58 57 61 47 57
Votre aide & domicile (I h
o S ménage etiou repas, courses, eto) 44 34 34 42 59 43 57 29 53
Vos parents 35 33 35 27 46 46 29 28 37
L bres d' iation locale dont
S s ates mombre () 32 30 31 31 36 31 39 22 37
Les médias 30 35 28 30 27 10 25 55 26
Les services municipaux 24 23 21 22 30 28 20 18 28
L'Etat 13 15 12 10 14 8 15 20
Les services départementaux 11 13 8 8 17 13 14 11 7

Pendant le confinement, lorsque vous n'aviez pas le moral et que vous vous sentez mal, est-ce que vous pouviez compter sur l'aide ou le soutien des personnes suivantes ? Pour

chaque item, aux personnes concernées /Aux 65 ans et plus)
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FACE A UNE INCAPACITE D'UTILISER UN VEHICULE ET DES PROBLEMES PHYSIQUES POUR SE DEPLACER,
LA GRANDE MAJORITE DES SENIORS POURRAIT DIFFICILEMENT TROUVER DES AIDES POUR LEUR

PERMETTRE DE BOUGER AU QUOTIDIEN : VERS LES GRANDES-SURFACES ET LES COMMERCES CHEZ LE
MEDECIN, A LA BANQUE, A L’'HOPITAL, ETC.

ToOus LES PAYS

65 ANS ET PLUS

FACILEMENT

Vos commerces de proximité (boulangerie / pharmacie / coiffeur) 48

Votre médecin généraliste 11 36 47

Les arréts de transports publics 10 37 47

Les parcs et jardins 42

Un lieu de culte (église, temple, mosquée, synagogue, cimetiére...) [ 31 40

Vos services de proximité (banque / poste / mairie) 38

B Tros facilement Votre grande surface 37
B Assez facilement Un hopital B 29 34
M Trés difficilement Votre médecin spécialiste 32
Votre vétérinaire 31

Vos loisirs (bibliotheque / médiatheque / musées / cinég;e; j :I;:fitlrﬁ ;:nT;Iij; )/ 29

Si vous ne pouviez plus conduire votre voiture et que vous aviez de réelles difficultés pour marcher (par ex. jambe cassée, entorse etc.), pourriez-vous toujours vous rendre de chez
vous vers les endroits suivants ? (Pour chaque item, aux personnes concernées / Aux 65 ans et plus) ﬁ

20 - © Ipsos | Korian - Barométre 2020




UNE INCAPACITE DE DEPLACEMENT QUI CONCERNERAIT TOUS LES SENIORS, QUEL QUE SOIT
LEUR AGE OU LEUR PAYS D'ORIGINE : UN ISOLEMENT QUI SERAIT PLUS FORT EN FRANCE ET

EN BELGIQUE w

VRN RN DETAILS — « FACILEMENT »
65 ANS ET PLUS

SELON L’AGE SELON LE PAYS
% Facilement Tous s5.00 s | 7074 me | 7570 ;3? :LNL?S FR.A_NlCE ALLEM-AGNE |TIAL=E BEi_GIIQUE
Vos commerces de proximité (boulangerie / pha;r;?fgi:rg 48 48 49 47 47 45 53 52 41
Votre médecin généraliste 47 47 48 45 51 43 55 47 44
Les arréts de transports publics 47 46 48 45 50 45 57 46 41
Les parcs et jardins 42 42 42 40 43 38 47 46 35
e e e g e et wimetore )| 40 40 39 39 40 34 41 46 35
Vos services de proximité (banque / poste / mairie) 38 38 40 36 36 36 43 39 32
Votre grande surface 37 38 38 35 35 30 51 29 36
Un hépital 34 34 36 32 35 32 41 29 35
Votre médecin spécialiste 32 30 34 28 37 32 37 26 32
Votre vétérinaire 31 27 33 32 38 28 34 33 32
o oo e | 20 | 29 31 28 81 | 28 3 3 2

Si vous ne pouviez plus conduire votre voiture et que vous aviez de réelles difficultés pour marcher (par ex. jambe cassée, entorse etc.), pourriez-vous toujours vous rendre de chez
vous vers les endroits suivants ? (Pour chaque item, aux personnes concernées / Aux 65 ans et plus) E
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DANS LE MEME TEMPS, LES SENIORS JUGENT TRES DUREMENT L’ADAPTATION DE LEUR
VILLE A LA VIE DES PERSONNES AGEES SUR L'ENSEMBLE DES CRITERES D’ACCESSIBILITE

@

MOYENNE GLOBALE : 4,5/ 10

65 ANS ET PLUS EN MOYENNE

Les services de santé sont parfaitement accessibles aux personnes agées 5,4

Les batiments publics sont parfaitement accessibles pour les personnes agées. 26 25 5,4

| Sision cerian nombre GagiIEs 20 cuturhes, sportves, etc) INTIEII 0 5,1

B B Batasement au mveau dos passages piétons.. 27 18 23 18 4,7

e B o pas seulement en heares ce painte 30 14 20 20 4,6

La ville lutte contre I'isolement des plus agés 26 18 23 15 4.6

Le mobilier urbain est adapté aux personnes agées (suffisamment de bancs...) 28 20 21 15 4,4

La parole et les attentes exprimées par les personnes agées sont prises en compte 27 20 22 11 4,4

La sécurité contre les agressions des personnes agées est bien assurée 31 19 18 13 4,2

mo e IO o

—p Il'y a suffisamment de toile:)treosprpeusbg?:eéi L?rzzguniigzj 2.4
Bl s8-10

Diriez-vous que dans votre ville, la situation est la suivante ? (Aux 65 ans et plus)
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UN JUGEMENT CRITIQUE QUE L'ON RETROUVE AU SEIN DE TOUTES LES CLASSES D’AGE DES

@

SENIORS MAIS AUSSI AU SEIN DE TOUS LES PAYS : UN CONSTAT UNANIME

LR RERINEM DETAILS — « NOTE MOYENNE »
65 ANS ET PLUS

SELON L’AGE SELON LE PAYS
% Note moyenne Tous
0
65-69 ANS 70-74 ANS 75-79 ANS 80 ANS ET PLUS SIS AHUERENE JEIE SELEeUE
il . il (B
MOYENNE GLOBALE 4,5 4,4 4,4 4,4 4,7 4,6 4,5 4,2 4,6
L i d té t parfait t ibl
es services de santé sont pa :Jfgﬁ;goiﬁzzséséézz 5’4 5.3 5.3 5.4 57 5.6 5.5 5.0 57
Les bati t bli t parfait t ibl
e s e s | 5.4 54 53 53 5.7 58 56 48 56
Il exist rtai bre d’activités adapté
> personnes agees (culturelles, sportves, otc) | 95 1 5.1 5,0 50 53 5.4 51 4.4 5,6
La voirie est adaptée aux personnes agées (trottoirs
suffisamment larges, abaissement au niveau des 4,7 45 4.6 4.6 50 4.8 5,1 4.3 4.4
passages piétons...)
L’offre de transports en commun est satisfaisante en 4 6 45 4.4 45 50 43 48 42 50
heures creuses et pas seulement en heures de pointe ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
La ville lutte contre I'solement des plus agés 4,6 4.5 4.5 4.4 5,0 49 4.1 4.2 51
L bili bai t adapté age
O fieammont d6 bance. | 4,4 4,4 4,3 4,5 4,5 4.4 4,5 4,5 4,3
L le et ttent: imé |
R e Y 43 42 44 48 45 48 40 44
|La sécurité tre | i d age
a securite contre les agressions aes peesrtsg:::]ezsasguerz: 4,2 4’1 4’2 4’1 4’5 4’4 4’4 3’9 4,1
Les tarifs de t rt tb
% " ou gratus pour les personnes agées | 319 3,9 3,8 3,5 4,3 3,9 2,6 3,9 4,9
Il ffi t de toilett bli tuites,
ot it e g | 2,4 23 22 24 25 24 26 25 1.9

Diriez-vous que dans votre ville, la situation est la suivante ? (Aux 65 ans et plus)
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SURTOUT, LES PLUS JEUNES FONT UN CONSTAT IDENTIQUE SUR L’ADAPTATION DE L'ESPACE

@

URBAIN AUX AINES : UN JUGEMENT TRES SEVERE.

CoMmP. « 65+ »

MOYENNE GLOBALE : 4,6
15-64 ANS EN MOYENNE

CoMP. « 65+ »

Les services de santé sont parfaitement accessibles aux personnes agées 16 15 31 19 5.3 m
H
Les batiments publics sont parfaitement accessibles pour les personnes agées. 16 17 30 18 5.2 m
H
Il existe un certain nombre d’activités adaptées aux personnes ageées
(culturelles, sportives, etc.) 16 17 32 17 5,2 m
Les tarifs de transports en commun sont bas ou gratuits pour les personnes agées 28 14 22 20 4,7
H
Le mobilier urbain est adapté aux personnes agées (suffisamment de bancs...) 22 20 27 13 4,7 m
La parole et les attentes exprimées par les personnes agées sont prises en compte 20 21 27 11 4,7 m
La voirie est adaptée aux personnes agées (trottoirs suffisamment larges, _ _
abaissement au niveau des passages piétons...) 24 20 26 14 4;6 4,7
La ville lutte contre 'isolement des plus agés 23 20 25 12 4,6 m
L’offre de transports en commun est satisfaisante en heures creuses _ _
et pas seulement en heures de pointe 27 17 23 16 4,6 m
M o2
- Y La sécurité contre les agressions des personnes agées est bien assurée 26 20 22 14 4,5 m
W7 Il'y a suffisamment de toilettes publiques gratuites, propres et sécurisantes. 13 2,9 m
Bl s8-10

Diriez-vous que dans votre ville, la situation est la suivante ? (Aux moins de 65 ans)
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MEME LES PLUS JEUNES (LES 15-24 ANS) SE MONTRENT TRES CRITIQUES SUR LES SITUATIONS VECUES

PAR LES PERSONNES AGEES AU SEIN DE L’ESPACE URBAIN, ENCORE PLUS EN ITALIE ET EN

BELGIQUE.

ToOus LES PAYS
15-64 ANS

DETAILS — « NOTE MOYENNE »

SELON L’AGE

SELON LE PAYS

% Note moyenne Tous
15-24 ANS . 25-34 ANS = 35-44 ANS = 45-54 ANS = 55-64 ANS F:f: CE ALLﬂA‘GNE l;A;'E BE"IGEDUE

IMOYENNE GLOBALE 4,6 5,0 4,9 4,7 4,4 4,2 4,7 4,5 4,7 4,7
Les services de santé sont parfaitement accessibles aux persg;g:zl 5,3 5,6 5’5 5’3 5,2 5’0 5’3 5’4 5’1 5,4
Les batiments publics sont parfaitement ac;zfss(i)l?qlﬁzspg;rég:-j 5,2 5’5 5’4 5’3 5,1 4’9 5,3 5’4 5,2 5,2
Il existe un certain nombre d’ggg\éi;e’(scjlctil?ﬁetltl'a:: zgérzsgssc,)r::cef 5,2 5’4 5’3 5’3 5,1 4,8 5’5 5’0 4,8 5’5
Les tarifs de transports en commun sont bas oupg;:;uritr‘sezo;gézz 4,7 5’1 5’1 4’9 4,5 4’0 4,8 3’3 4,8 5,8
Le mobilier urbain est adapté aux personnes agées (szféiizr:(r:r;?r.]; 4,7 5’3 4’9 4,8 4,4 4’1 4,7 4,6 5’1 4’4
La parole et les attentes exprimées par les perso;r?se;ssée%‘égcs)r:g?et 4,7 5’2 5’0 4’9 4,3 4’1 4,7 4,8 4’7 4,5
o arges. abaissement at nveau des passages pions. 1) 46 5,0 5,0 4,6 4,5 4,1 4,6 5,0 4,7 4,3
La ville lutte contre I'isolement des plus agés 4,6 5,0 4.7 4.7 4.4 4.3 49 4.1 4.6 4.8
B ot sovimon oo s g, 48| 51 49 45 43 42 46 44 45 47
La sécurité contre les agressions des personnes agées ::tss):zz 4,5 4,8 4’9 4,6 4,2 4,0 4,7 4’5 4’4 4,3

Il ffi t de toilett bli tuites, t
y a suffisamment de toilettes publiques gratui chzr:iasp;tse: 2,9 3’5 3’2 3,2 2,6 2’3 3’0 2’9 3,4 2,5

Diriez-vous que dans votre ville, la situation est la suivante ? (Aux moins de 65 ans)
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POUR LA GRANDE MAJORITE DE SENIORS, LA MISE A DISPOSITION DE STRUCTURES
ITINERANTES QUI SE RAPPROCHERAIENT D’EUX SERAIT UTILE POUR LES PERSONNES

AGEES.

ESSENTIEL OU

65 ANS ET PLUS UTILE

Les services téléphoniques d’alerte et d’'urgence 49 34 9 2 83
(en cas de crise sanitaire pour prendre des nouvelles des plus agés et fragiles)
Des services publics itinérants pour aider les personnes a faire leurs

P P S P S 36 47 ) 83
démarches administratives

Des cabinets de télémédecine / téléconsultations / structures de santé 77
itinérantes (dentiste, cabinet médical ...)

Des commerces et services culturels itinérants 28 49 77
(camionnette boulangerie, épicerie, coiffeur, bibliobus...)

Un service de covoiturage / navette collective / cars scolaires dédiés aux 27 46 73
personnes agées apres dépot des enfants a I'école

B Ce serait essentiel de la mettre en place

B Ce serait utile mais pas vraiment essentiel de la mettre en place Ml Cela existe déja
Selon vous chacune des solutions suivantes serait-elle utile la ot vous habitez pour répondre aux besoins des personnes agées qui ont des difficultés pour se déplacer ? (Base : aux 65 ans E

26 - © Ipsos | Korian - Barométre 2020
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DES ATTENTES PLUS FORTES CHEZ LES SENIORS ITALIENS.

@

LR RERINEM DETAILS — « ESSENTIEL OU UTILE »
65 ANS ET PLUS

SELON L’AGE SELON LE PAYS

% Essentiel ou utile Tous FRANCE ALLEMAGNE ITALIE BELGIQUE

1B = il iA

65-69 ANS 70-74 ANS 75-79 ANS 80 ANS ET PLUS

Les services téléphoniques d’alerte et d’'urgence

(en cas de crise sanitaire pour prendre des 83 84 84 83 80 76 79 89 86

nouvelles des plus agés et fragiles)

Des services publics itinérants pour aider les

personnes a faire leurs démarches 83 85 83 83 81 80 85 88 79

administratives

Des cabinets de télémédecine / téléconsultations

/ structures de santé itinérantes (dentiste, 77 78 77 75 77 74 72 83 78

cabinet médical ...)

Des commerces et services culturels itinérants

(camionnette boulangerie, épicerie, coiffeur, 77 80 78 74 74 70 76 79 82

bibliobus...)

Un service de covoiturage / navette collective /

cars scolaires dédiés aux personnes agées 73 78 72 70 70 72 73 79 68

aprés dépdt des enfants a I'école

Selon vous chacune des solutions suivantes serait-elle utile la ot vous habitez pour répondre aux besoins des personnes agées qui ont des difficultés pour se déplacer ? (Base : aux 65 ans
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POUR LES PLUS JEUNES, QUI SONT AUSSI LES AIDANTS, LA MISE EN PLACE DE SERVICES DE
PROXIMITE SE DEPLACANT VERS LES PERSONNES AGEES EST PERCUE COMME ENCORE PLUS

ESSENTIELLE @

ESSENTIEL OU COMP.

15-64 ANS « 65+ »
UTILE - DE 35%

:

b

<

Des services publics itinérants pour aider les personnes a faire leurs
démarches administratives

46

!I
AN

= N =

Les services téléphoniques d’alerte et d’'urgence 5 83
(en cas de crise sanitaire pour prendre des nouvelles des plus agés et fragiles)
Des commerces et services culturels itinérants S
(camionnette boulangerie, épicerie, coiffeur, bibliobus...) 82
Des cabinets de télémédecine / téléconsultations / structures de santé
itinérantes (dentiste, cabinet meédical ...) 81
Un service de covoiturage / navette collective / cars scolaires dédiés aux
personnes agées apres dépbt des enfants a I'école 79

[l Ce serait essentiel de la mettre en place
B Ce serait utile mais pas vraiment essentiel de la mettre en place Bl Cela existe déja

B Ne se prononce pas

Selon vous chacune des solutions suivantes serait-elle utile la ot vous habitez pour répondre aux besoins des personnes agées qui ont des difficultés pour se déplacer ? (Base : aux moins

28 - © Ipsos | Korian - Barométre 2020




DE TRES NOMBREUX SENIORS ESTIMENT MANQUER DE SERVICES ET D'INFRASTRUCTURES PRE
DE CHEZ EUX : 1 SUR 3 DE POINT D’AIDE AUX MOBILITES, 1 SUR 4 D’ACCES A UN DAB, AUX
SERVICES PUBLICS OU ENCORE A UN MARCHE, ETC.

@

TOUS LES PAYS

65 ANs ET PLUS SELON L’AGE SELON LE PAYS
65-69 70-74 75-79 80 ANS FR. ALL. ITA. BELG.
ANS ANS ANS ET PLUS iR - 11 1N
Un point d'aide aux mobilités (rtfgsg)%n;sn;né S%Vn‘iﬁ‘éri?fs - 29 30 56 29 28 27 40 30
Un distributeur de billets [ og 27 25 23 26 25 20 21 35
et vatoog iass BN 24 23 26 28 | 24 2 24 32
icemTA G s T e 23 28 25 20 | 19 16 39 23
Unmarché [0 280 24 23 22 23 21 24 22 25
Une structure de soutien aux aidants [ 220 21 24 25 20 21 15 35 20
Oos s s d spon s o gm0 20 20 20 19 | 17 16 31 18
Une salle des fétes / salle de spectacle / salle d'expgs:llcoé?eitc :: TR 19 19 21 16 8 14 35 18
Des commerces (vétements, supérette, pharmag:z,ssmea;stgg :: .I.a; TS 19 18 17 23 22 17 15 21
Un médecin ou une maison de sante A7) 16 16 15 20 22 13 14 17
Un restaurant / un café [ A5 15 15 15 16 14 21 8 18
Un parc ou un jardin [0 A5 15 15 16 13 11 16 17 14
Un vétérinaire [ 18] 15 12 13 12 13 10 20 10
Un salon de coiffure / d'esthétique [0 9 7 9 12 8 9 9 12

Parmi les choses suivantes, quelles sont celles qui manquent a proximité de chez vous ou de votre lieu de travail ? (Plusieurs réponses possibles) (Base : aux 65 ans et plus)
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CHEZ LES PLUS JEUNES, CERTAINS MANQUES SONT AUSSI CRIANTS (NOTA. EN ITALIE) COMME
DES POINTS D’AIDE AUX MOBILITES, DES LIEUX DE FORMATION, DES STRUCTURES DE SOUTIEN
AUX AIDANTS, DES DAB, DES ACTIVITES SPORTIVES OU ENCORE DES MARCHES.

ToOus LES PAYS

15-64 ANS

-

SELON L’AGE SELON LE PAYS

Cowmp. 15-24 = 25-34  35-44 4554  55-64 FR. ALL. ITA.  BELG.

ANS ANS ANS ANS ANS BN [ 11 il

31 30 36 37 40 29 30 46 35
29 31 29 30 29 26 24 42 26
30 27 26 28 31 23 21 40 29
23 26 27 25 26 25 23 21 32
30 27 25 24 22 23 25 31 23
22 18 21 27 25 21 22 22 26
17 19 21 27 27 20 23 19 28
20 24 23 21 21 11 16 42 19
20 20 20 21 19 21 21 18 21
24 20 19 19 18 19 21 19 20
24 17 18 19 17 15 17 26 17
16 18 17 19 21 22 16 20 15
18 16 17 16 17 17 23 12 16
10 10 10 9 10 9 9 12 10

w
ey

a
RriIlrlr]lrlrlr]- &
oclulfN]® ©o]o 7

-

Un point d'aide aux mobilités (renseignement covoiturage,
transports en commun etc.)
Un lieu de formation (au numérique / bricolage / langues) et _
d'activités culturelles (bibliothéque...
Une structure de soutien aux aidants

Un distributeur de billets

Des activités physiques et sportives et espace bien-étre (gym
douce, médecine complémentaire...)

Un marché
Un point d'accés aux services publics (bureau de poste,

formalités administratives, services sociaux, impots...)

Une salle des fétes / salle de spectacle / salle d'exposition et de

conférences

Des commerces (vétements, supérette, pharmacie, maison de la

presse / tabac...)

Un parc ou un jardin
Un vétérinaire
Un médecin ou une maison de santé
Un restaurant/ un café

Un salon de coiffure / d'esthétique

[6,]

Parmi les choses suivantes, quelles sont celles qui manquent a proximité de chez vous ou de votre lieu de travail ? (Plusieurs réponses possibles) (Base : aux moins de 65 ans)
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PRES DE 7 SENIORS SUR 10 DECLAAREI\‘IT VIVRE A MOINS DE 5 KM D'UNE MAISON DE RETRAITE
PRES D’'1 SUR 3 HABITERAIENT MEME A MOINS DE 2 KM : UNE TRES FORTE PROXIMITE

ToOuUsS LES PAYS

65 ANS ET PLUS

v

29 44 8 13 ! 81 6  57kms

EMoinsde2km ® 2a5km 6a9km m10a19km m20a29km m30a 39km 40 a 49 km 50 et plus km Moins de 20 km

10 km ou plus

B Alemagne 30 50 8 1 88 3  4,5kms

B § Belgique 35 48 8 n 91 - 3,9kms

Moyenne

Selon vous, a combien de kilométres de chez vous est située la maison de retraite la plus proche ?
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LES PLUS JEUNES DECLARENT AUSSI VIVRE A PROXIMITE AVEC DES MAISONS DE RETRAITE
MAIS MOINS QUE LES SENIORS PROBABLEMENT PARCE QU’ELLES SONT MOINS VISIBLES
POUR EUX QUI SONT PLUS JEUNES.

TOUS LES PAYS

15-64 ANS

v

Moins de 20 km
10 km ou plus

22 42 8 18 42 72 10 7,8kms

EMoinsde2km ®m2a5km m6a9km m10a19km m20a29km m30a39km m40a49km 50 et plus km

Moyenne

B France = 27 2 K

B B Belgique 27 46 9 13 2 1P 82 5 6,0 kms

Selon vous, a combien de kilométres de chez vous est située la maison de retraite la plus proche ?
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LA PRESENCE DE SERVICES ET D’INFRASTRUCTURES AU SEIN DE MAISONS DE RETRAITES ET

@

PROPOSEES AU GRAND PUBLIC SUSCITE UN REEL INTERET AUPRES DES SENIORS...

ToOuUsS LES PAYS

65 ANS ET PLUS Oul

64
63

Un point d’accés aux services publics 15
(bureau de poste, formalités administratives, services sociaux, impéts...)

LN
= B

Un médecin ou une maison de santé 17

N
w

Un distributeur de billets 18

I
(@)

Un parc ou un jardin 15

Un marché 14

I
(@)}

Commerces (vétements, supérette, pharmacie, maison de la presse / tabac...)

Un restaurant / un café [N

D
w

Une structure de soutien aux aidants e

Des activités physiques et sportives et espace bien-étre
(gym douce, médecine complémentaire...)

Un point d’aide aux mobilités

(renseignement covoiturage, transports en commun etc.)

N IS
(@)

o= RN
= W
w
N
I

©

Un salon de coiffure / d’esthétique [K0]

Un lieu de formation (au numérique / bricolage / langues)

et d’activités culturelles (bibliothéque...)
[ Oui, probablement Une salle des fétes / salle de spectacle / salle d’exposition
et de conférences

B Non, certainement pas Un vétérinaire |9 20

B Ne se prononce pas

O
w
o

Il Oui, certainement

N
W
I
N
AA—\ —
~l —_ — B N A
~ESflogcROROESESESESESES
LYy QLY Ry Ay Ay Y Ay Ly Ly By SRy Ay Ly RN
(@)
—

6

I
o

Si une maison de retraite a proximité de chez vous / de votre lieu de travail ouvrait ses portes a I'extérieur en proposant ces services, seriez-vous prét a y avoir recours ? (Base : aux 65 ans e
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EN PARTICULIER QUAND SES STRUCTURES MANQUENT A PROXIMITE S8
Base: A ceux qui ont dit que chacune de ces structures manquaient a proximité w 1

TOUS LES PAYS Rappel % de personnes considérant
65 ANS ET PLUS que ces structures manquent oul
Un point d’accés aux services publics
(bureau de poste, formalités administratives, services sociaux, impdts...) 25 25 52 7
Un médecin ou une maison de sant¢ 17 25 51 I 76
Un distributeur de billets 26 29 45 I 74
Unparcouunjardin 15 23 51 I 74
Un marché 23 22 49 I 71
Commerces (vétements, supérette, pharmacie, maison de la presse / tabac...) 19 21 47 “g 68
Un restaurant / un café 15 19 49 I 68
Une structure de soutien aux aidants 22 15 51 I 66
Des activités physiques et sportives et espace bien-étre 20 62

(gym douce, médecine complémentaire...)
Un point d'aide aux mobilités 31
(renseignement covoiturage, transports en commun etc.)

N
- —
N

(@) ]
hy N

i

N

BEPE] ©
59

—
N
IS
(@)

Un salon de coiffure / d’esthétique 10

Un lieu de formation (au numérique / bricolage / langues) 24
_ et d’activités culturelles (bibliothéque...) I 57
[ Oui, probablement Une salle des fétes / salle de spectacle / salle d’exposition 19

1)
et de conférences ! 49
B Non, certainement pas Un vétérinaire 13 3 41 L 16 1T

B Ne se prononce pas

—
—
N
(0)]

Il Oui, certainement

—_
N
(CY)
)]

Si une maison de retraite a proximité de chez vous / de votre lieu de travail ouvrait ses portes a I'extérieur en proposant ces services, seriez-vous prét a y avoir recours ? (Base : aux 65 ans e
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MAIS L'INTERET EST PLUS FORT ENCORE AUPRE§ DES PLUS JEUNES QUI LES UTILISENT
PROBABLEMENT PLUS, ET QUI ONT AUSSI PEUT-ETRE MOINS DE RETICENCE A ENVISAGER

D’ENTRER DANS UNE MAISON DE RETRAITE : POINT D’ACCES AUX SERVICES PUBLICS, PARC,
MEDECIN, DAB, MARCHES, COMMERCES....

ToOus LES PAYS

CoMmP.
15-64 ANS Qul « 65+ »
Un point d’accés aux services publics _
(bureau de poste, formalités administratives, services sociaux, impéts...) 23 51 74 m
Un parc ou un jardin 24 49 73 m
Un médecin ou une maison de santé 21 50 71 m
Un distributeur de billets 21 49 70
Un marché 20 49 69 B
Commerces (vétements, supérette, pharmacie, maison de la presse / tabac...) 19 50 69
Un restaurant / un café 17 49 66 m
Des activités physiques et sportives et espace bien-étre (gym douce, médecine _ 65
complémentaire...) 18 47 m
Une structure de soutien aux aidants 14 48 62
Un lieu de formation (au numérique / bricolage / langues) et d’activités culturelles _ 61 47
(bibliotheque...) 16 45 -
Un point d’aide aux mobilités (renseignement covoiturage, transports en commun etc.) 15 45 60 m
B Oui, certainement Une salle des fétes / salle de spectacle / salle d’exposition 13 44 57 B
. Oui, probablement et de conférences
Un salon de coiffure / d’esthétique 13 44 o7 m
[l Non, certainement pas Un vétérinaire TRK 38 18 1 49 m

B Ne se prononce pas

Si une maison de retraite a proximité de chez vous / de votre lieu de travail ouvrait ses portes a I'extérieur en proposant ces services, seriez-vous prét a y avoir recours ? (Base : aux moins d
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UN INTERET FORT CHEZ LES PLUS DE 35 ANS MAIS AUSSI AUPRES DES PLUS JEUNES (MOINS DE 25 ANS)
LA FRANCE ET L’'ITALIE SONT LES DEUX PAYS OU L'INTERET EST LE PLUS MARQUE.

LTRSS INEN DETAILS — « OUl »

15-64 ANS
SELON L’AGE SELON LE PAYS
o .
_/o Oui fous 15-24 ANS 25-34 ANS 35-44 ANS 45-54 ANS 55-64 ANS FR.ALI\'lCE ALL%GNE l;AiIE BEILC:QUE
foursau do thfpmﬂi’dmu”m:rf') 74 74 74 77 72 74 77 71 78 70
Un parc ou un jardin 73 75 71 76 72 73 77 71 75 70
Un médecin ou une maison de santé 71 71 68 72 71 72 74 67 74 69
Un distributeur de billets | 70 68 70 73 68 69 74 70 72 64
Unmarche | 69 67 72 70 67 69 74 67 70 64
Commerces (étrerts supérete phammace, | 69 71 70 72 68 67 75 64 71 68
Un restaurant /un café | 66 69 65 69 66 62 67 66 66 65
% i gym doucs, mécecine complémentaire. ) | 69 66 63 69 64 61 65 60 2 62
Une structure de soutien aux aidants 62 61 60 66 59 63 62 57 69 60
angues) o ¢ aotités oulturales (iblothéque..) | ©1 62 62 65 o9 o7 63 52 4 55
" eovotrage, transpori en communetcy | 60 62 59 64 59 59 62 i 68 96
Une salle des ff;g;;:n';gndgf;:gt:g;;:gg: 57 57 57 61 56 54 60 51 62 56
Un salon de coiffure / d'esthétique 57 60 57 59 58 55 61 51 62 56
Un vétérinaire 49 55 54 48 47 41 51 45 54 45

Si une maison de retraite a proximité de chez vous / de votre lieu de travail ouvrait ses portes a I'extérieur en proposant ces services, seriez-vous prét a y avoir recours ? (Base : aux moins d
36 — © Ipsos | Korian - Barométre 2020



EN REVANCHE, LES PLUS JEUNES SE MONTRENT BEAUCOUP PLUS INTERESSES PAR L’'ENSEMB
DES SERVICES QUI POURRAIENT ETRE PROPOSES EN MAISON DE RETRAITE

TOUS LES PAYS

15-64 ANS Oul
Un service de retoucherie / couture 60 m
Des cours de cuisine 54 m
Des conférences sur des thémes d’actualité, culturels, etc. 54 m
Des cours de langues 50
Des cours de musique / peinture / chants ... 47
B Oui, certainement
B Oui, probablement
De 'aide aux devoirs / au soutien scolaire 45
Il Non, certainement pas 11 34 15 1 m

B Ne se prononce pas

Et si les résidents d’'une maison de retraite a proximité de chez vous / de votre lieu de travail proposait les services suivants, y auriez-vous recours ? (Base : aux moins de 65 ans)
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UN INTERET PLUS FORT CHEZ LES MOINS DE 45 ANS ET CHEZ LES ITALIENS.

LTRSS INEN DETAILS — « OUl »

15-64 ANS
SELON L’AGE SELON LE PAYS
% Oui Tous
15-24 ANS 25-34 ANS 35-44 ANS 45-54 ANS 55-64 ANS FRﬁE ALLEﬁGNE IT:‘ ";E BEILGI'QUE
Un service de retoucherie /
couture 60 58 59 65 58 57 60 47 72 59
Des cours de cuisine 54 60 56 59 51 44 51 50 67 49
Des conférences sur des thémes 54 59 54 55 51 54 51 53 68 46
d’actualité, culturels, etc.
Des cours de langues 50 54 55 52 46 44 49 42 62 47
Des cours de musique / peinture
| chants .. 47 55 51 49 41 40 46 39 60 44
De l'aide aux devoirs / au soutien 45 53 51 51 40 28 40 39 58 42
scolaire

Et si les résidents d’'une maison de retraite a proximité de chez vous / de votre lieu de travail proposait les services suivants, y auriez-vous recours ? (Base : aux moins de 65 ans)
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APPENDICES




OUR COMMITMENT W

Professional codes, quality certification and data protection

Ipsos is a member of the following French and European The retention period applicable to interviewees’ personal data
professional Market Research and Opinion bodies: be as follows, unless otherwise agreed with the client :
» SYNTEC (www.syntec-etudes.com), French Union
of Market Research companies :;G*P;t » 12 months upon Ad Hoc Study completion
» ESOMAR (www.esomar.org ) the European Society a3 years upon each wave completion
for Opinion and Market Research of a Continuous Study.
Ipsos France is consequently committed to applying the Ipsos France has received ISO 20252: 2012 certification by
ICC/IESOMAR code for opinion and market research. This AFNOR CERTIFICATION
code of conduct defines the ethical rules for Market
Research  professionals and sets out the protection ﬁ * This document was drawn up in accordance with

these international Codes and Quality standards. The
technical elements relative to the execution of the

offered to participants.

Ipsos France complies with the applicable laws. Ipsos has project are described in methodological approach or
appointed a Data Protection Officer and has implemented survey overview in the report.

a compliance plan to GDPR (Reglement (UE) 2016/679).

For more information about the Ipsos Data Protection & » This project was carried out in accordance with these
Privacy Policy relative to personal data : international Codes and Quality standards

https://www.ipsos.com/en/privacy-data-protection
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RELIABILITY OF RESULTS SPREADSHEET

In this instance, with regard to this study:

» Confidence interval: 95%
» Size of sample: 1000

The proportions observed are between :

m Upper Limit m Actual Figure = Lower limit

55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%

1,6% | 29% | 6,4% |11,9%|17,2%|22,5% | 27,7% | 32,8% | 38,0% | 43,0% | 48,1% | 53,1%  58,1% | 63,0% | 68,0% | 72,8% | 77,7% | 82,5% | 87,2% | 91,9% | 96,4% | 98,9% | 99,6%
15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%
41,9% | 46,9% | 51,9% | 57,0% | 62,0% | 67,2% | 72,3% | 77,5% | 82,8%  88,1% | 93,6% | 97,1% | 98,4%

1% 2% 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50%

Upper Limit

Actual Figure | 1% 2% 5% | 10%
Lower limit | 0,4% | 1,1% | 3,6% | 8,1% |12,8% | 17,5%|22,3%|27,2% | 32,0% | 37,0%
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ABOUT IPSOS

Ipsos is the third largest market research company in the world,
present in 90 markets and employing more than 18,000 people.
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“Game Changers” — our tagline — summarises our ambition to
help our 5,000 clients to navigate more easily our deeply
changing world.

Founded in France in 1975, Ipsos is listed on the Euronext
Paris since July 1st, 1999. The company is part of the SBF 120
and the Mid-60 index and is eligible for the Deferred Settlement
Service (SRD).
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www.ipsos.com

GAME CHANGERS

In our world of rapid change, the need for reliable information
to make confident decisions has never been greater.

At Ipsos we believe our clients need more than a data supplier,
they need a partner who can produce accurate and relevant
information and turn it into actionable truth.

This is why our passionately curious experts not only provide
the most precise measurement, but shape it to provide True
Understanding of Society, Markets and People.

To do this we use the best of science, technology
and know-how and apply the principles of security, simplicity,
speed and substance to everything we do.

So that our clients can act faster, smarter and bolder.
Ultimately, success comes down to a simple truth:
You act better when you are sure.




	BAROMETRE EUROPEEN DES SENIORS
	méthodologIE
	Enquête barométrique sur la situation et le niveau de bien-être des seniors
	le sentiment de bien vivre son âge progresse et atteint son plus haut niveau Historique dans l’ensemble des pays de l’enquête, encore plus chez les 80+… 
	Le sentiment que les seniors vivent bien leur âge progresse aussi chez les plus Jeunes (++en Allemagne et en Italie) et atteint des niveaux records. 
	pourtant, le Plaisir de vivre des seniors ne cesse de diminuer et atteint partout Son plus faible niveau historique sauf en Italie où il stagne toujours très bas. Surtout, il n’y a plus d’effet d’âge sur le rapport au plaisir. 
	Le profil des personnes pour qui la vie n’est plus source de plaisir
	En France et en Belgique, les plus jeunes ont de plus en plus le sentiment que pour les seniors, La vie est de moins en moins une source de plaisir
	Alors même que cette recherche du Plaisir reste aussi forte avec les années : CHERCHER la nouveauté, s’amuser, se sentir épanoui physiquement et psychologiquement. 
	Mais avec des profils différents selon les pays : des Italiens peu confiants dans L’avenir, des Allemands et des Belges épanouis, Des Français qui évitent de penser à demain 
	Une progression assez forte de l’utilisation de certains outils digitaux depuis 2018 : (réseaux sociaux, emails, Skype) : une conséquence probable du confinement 
	Une utilisation des outils digitaux assez forte chez les 80+ en raison du confinement et plus élevée en Italie mais les seniors italiens ne sont pas les plus heureux de vivre
	L’utilisation des outils digitaux reste fortement corrélée au sexe, au niveau D’études mais elle ne dépend plus de l’âge des personnes âgées
	Covid-19 et solidarités avec les aînés : un état des lieux
	Les seniors sont très partagés sur l’impact de l’épidémie de Covid-19 sur les Solidarités : Près d’1 sénior sur 2 estime que l’épidémie ne les a pas renforcées. Elles ont été plus fortes pour les plus âgés et en Allemagne mais beaucoup moins en Italie.  
	Pendant le confinement, c’est sur leur conjoint et leurs enfants que les seniors Ont le plus compté mais le cercle amical et les voisins ont aussi été importants
	Pendant le confinement, près d’un sénior sur 10 n’a pu compter sur personne
	Si les seniors allemands et belges sont ceux qui vivent avec le plus de Plaisir, C’est probablement aussi en raison de la diversité de leurs réseaux de soutien  
	Bassins de vie, territoires de longévité et du bien-vieillir des seniors
	Face à une incapacité d’utiliser un véhicule et des problèmes physiques pour se déplacer, La Grande majorité des seniors pourrait difficilement trouver des aides pour leur Permettre de bouger au quotidien : vers les grandes-surfaces et les commerces, chez le médecin, À la banque, à l’hôpital, etc. 
	Une incapacité de déplacement qui concernerait tous les seniors, quel que soit Leur âge ou leur pays d’origine : un isolement qui serait plus fort en France et En Belgique�
	Dans le même temps, les seniors jugent très durement l’adaptation de leur ville À la vie des personnes âgées sur l’ensemble des critères d’accessibilité
	Un jugement critique que l’on retrouve au sein de toutes les classes d’âge Des seniors mais aussi au sein de tous les pays : un constat unanime
	Surtout, les plus jeunes font un constat identique sur l’adaptation de l’espace Urbain aux aînés : un jugement très sévère. 
	Même les plus jeunes (les 15-24 ans) se montrent très critiques sur les situations vécues Par les personnes âgées au sein de l’espace urbain, encore plus en Italie et en�Belgique. 
	Pour la grande majorité de seniors, la mise à disposition de structures itinérantes Qui se rapprocheraient d’eux serait utile pour les personnes âgées.
	Des attentes plus fortes chez les seniors Italiens. 
	Pour les plus jeunes, qui sont aussi les aidants, la mise en place de services De proximité se déplaçant vers les personnes âgées est perçue comme Encore plus essentielle
	De très nombreux seniors estiment manquer de services et d’infrastructures Près de chez eux : 1 sur 3 de point d’aide aux mobilités, 1 sur 4 d’accès à un DAB, Aux services publics ou encore à un marché, etc.
	Chez les plus jeunes, certains manques sont aussi criants (nota. En Italie) comme Des points d’aide aux mobilités, des lieux de formation, des structures de soutien aux aidants, des DAB, des activités sportives ou encore des marchés. 
	Près de 7 seniors sur 10 déclarent vivre a moins de 5 KM d’une maison de retraite Près d’1 sur 3 habiteraient même à moins de 2 km : une très forte proximité 
	Les plus jeunes déclarent aussi vivre à proximité avec des maisons de retraite Mais moins que les seniors probablement parce qu’elles sont moins visibles pour Eux Qui sont plus jeunes. �
	La présence de services et d’infrastructures au sein de maisons de retraites Et proposées au grand public suscite un réel intérêt auprès des seniors…
	En particulier quand ses structures manquent a proximité
	Mais l’intérêt est plus fort encore auprès des plus jeunes qui les utilisent Probablement Plus, et qui ont aussi peut-être moins de réticence a envisager d’entrer dans une maison de retraite : point d’accès aux services publics, parc, médecin, DAB, marches, commerces….
	Un intérêt fort chez  les plus de 35 ans mais aussi auprès des plus jeunes (moins de 25 ans). La France et l’Italie sont les deux pays où l’intérêt est le plus marqué.  
	En revanche, les plus jeunes se montrent beaucoup plus intéressés par L’ensemble des services qui pourraient être proposes en maison de retraite
	Un intérêt plus fort chez les moins de 45 ans et chez les Italiens. 
	APPENDICES
	OUR COMMITMENT�
	RELIABILITY OF RESULTS Spreadsheet
	Diapositive numéro 42

