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Béhem léta se na jednu stranu
setkdvame s pfeplnénymi koupa-
listi a na stranu druhou s bezpec-
nostnimi nafizenimi vlady, ktera
se méni doslova ze dne na den.
Itakové plinovanirodinného
nikupu se tedy v nékterych pfi-
padech stava aZ adrenalinovym
sportem.

Zakaznici reaguji na ménici se
situaci zvySenymi niroky na
firmy, od kterych je vyZadovano,
aby k prevenci sifeni covid-19
pfistupovali proaktivné. Podtr-
huje to i nedavna studie Ipsos US
zaméfena na zmény ofekavani
zakaznik pii ndkupech vka-
mennych prodejnach. Podle 58 %
dotédzanych jsou firmy piimo
zodpovédné za aktivni pristup

k zabrdnéni sifeni nikazy na
svych pobockach. V Ceské repub-
lice je situace vhimédna obdobné.
Z Ipsos vyzkumu vyplyva, Ze
nejcastéjsimi obavami z navstévy
obchodnich center jsou vysoka
koncentrace lidi, strach z nika-
zy a nedostatec¢né dodrZovani
hygienickych pravidel. Hlavnimi
body, které by zikaznici ocenili,

jsou dostatek dezinfekce a jasné
viditelna kontrola mnoZstvi
zikaznikl v prodejnach.

Diky tomu se do popredi
dostavaji technologicka feSent,
o kterych jsme doposud neuvazo-
vali. Jedna se napriklad o fizeni
mnoZstvi zikaznikd v prodejnach
vreilném ¢ase. Z doby, kdy jsme
se snaZili dostat do prodejny co
nejvice zikaznik, se tedy posou-
vame k pfistupu, kdy se snaZime
identifikovat idealni mnoZstvi
zikaznik v prodejné v ten sprav-
ny ¢as. K tomu mohou slouZit
kamery, které byly klienty dfive
vyuzivany k monitoringu zijmu
zakaznik o konkrétni sekce
prodejen ¢i konkrétni produkty.
Klienti, ktef1 jiZ maji instalované
tyto kamery, tak mohou benefito-

vat zfunkce po¢itani zikazniki,
kdy je mozné zasilat zvolenym
osobam notifikace do mobilni
aplikace v pfipadé, Ze se zvoleni
kapacita prodejny bliZi ke svému
naplnéni. Zakaznici mohou byt
na obrazovkach u vstupu do
prodejen zretelné informovani,
zda mohou do prodejny bezpec-
né vstoupit, nebo musi pockat.
Pevné véfim, Ze se vie ustali

a budeme schopni nastavovat své
obchodni strategie na zikladé
stabilnéjsich podminek. V Ipsosu
se snazime pomoci ke stabilizaci
situace mimo jiné poskytnutim
FeSeni, které klienttim i zikaz-
nikiim umoziuje bezpe¢néjsi
pohyb pfi ndkupech.



