®

Inovace/Marketing

JAN STANEK
Innovation Lead, Ipsos

V obdaobi krize se nabizi oprivnéna otizka:
md smysl nyni soustfedit svoje zdroje a ener-
gii do vivoje inovaci? Preloieno z pohledu
vyvaje a testovani inovaci: nezaneviell spotfe-
bitelé na inovace?

V Ipsosu se celosvétové vénujeme testo-
vanl inovact v razné 3z vyvoje desitky let.
Vysledky benchmarkujeme a databizujeme.
Mohli jsme se tak podivat do minulosti a data
porovnat. Testy realizované béhem prvai

viny pandemie se svymi vysledky v praméru
vyrazné nelifily od .pfedpandemického™
obdobl. Podet nipadi identifikovanych jako
potenciilné ispéiné inovace se vyznamné
nelisil.

Benchmarkovy systém Ipsos je zaloZen
na tom, Ze spotfebitel porovnava testovanou
novinku se syym stavajicim oblibenym pro-
duktem. Nakonec v realité vidy volime a pfi
prijeti nééeho noveho se starého vadivame.
Z analyzy vyplynulo, 2e v obdobi krize, kdy
je .status quo® a mnoho souCasnych zvykd
naruseno, jsou spotfebitelé kriticté)di a méné
loajiini ke svému stivajicimu produktu,
Novinky, pokud udefi na tu spraivnou notu
a budou s potfebami lidi rezonovat, mohou
na trhu uspét stejné, jako kdykoli pfedtim,
moznd i vice a rychleji. Krize fandi disruptiv-
nim mySlenkam!

A které myslenky budou rezonovat?
Pretrvivi trend trvalé uwdrzitelnosti, bude
viak astedné zbrzdén novym trendem

Doba disruptivnich myslenek

+hygieniénosti* (a strachu o zdravi). Napii
kiad bezpedny antiviroticky a stoprocentné
blologicky rozloZitelny obal jsou na prvni
pohled dva protichidné pozadavky, ale kdo
vi! V neposiedni Fadé jsou tu ekonomické
dopady a trend sniZujict se spotfebitelské do-
véry. | béhem obdobi ekonomické krize jsme
vidéll, ze lépe skoruji koncepty takzvanych
value produktl, zatimeo prémiové produkty
si vedly nejlépe tésné pred prvni covid vinou,
V experimentu jsme do simulovaného
eshopu s mycimi prostiedky zafadili viastni
fiktivoi novinku: jednou s béinym obalem
a jednou s cenvironmentaini® etiketou (obal
vyrobeny z plasti recyklovanych z ocednu).
Environmentalni verze si vedla skvéle a jeji
podil v daném obchodé se ztrojndsobil, ale
pouze do doby, nez jsme si zacali hrit s cenou.
Prémiovy pricing neobhdjila, mirné navyseni
ceny ale ano. Klicové v nadchizejici dobe tak
bude najit ten spravny balanc mezi tim byt
JLlean, green & affordable”. &



