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UNSER VERSTANDNIS

Multi-thematischer, multi-modaler
und interaktiver Erkenntnisgewinn

Eine Gruppe von Menschen — Mitglieder — mit der
Uber einen Zeitraum unter Zuhilfenahme
verschiedener Methoden zusammengearbeitet wird.

* Gruppengrof3en und ihre (Stichproben-)
Strukturen variieren von Projekt zu Projekt.

 Laufzeiten ebenfalls, bei definierten
Mindestlaufzeiten

Wir kombinieren die fur Ipsos charakteristische
Forschungsqualitat und Expertise mit erstklassigem
Community-Management, um Echtzeit-Kanale flr
Innovation und neue Erkenntnisse zu schaffen.
Business Intelligence durch Nutzung von

Social Intelligence
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UNSERE PRODUKTE

Vielfaltige Moglichkeiten

Community-LAsung in einer Vielzahl von Formen und Umfangen, um
unterschiedlichen Anforderungen gerecht zu werden.

FORTLAUFEND
6+ Monate 3 Wochen - 5 Monate
500+ Mitglieder
Ein kontinuierlicher Ansatz, der tber Eine Kurzzeit-Community,
einen langeren Zeitraum eine Vielzahl die sich auf vertieftes Lernen
von Aufgaben abdeckt, rund um ein bestimmtes Ziel
Langsschnittauswertungen ermdglicht in einem definierten
und fir ein hohes Mal3 an Zeitrahmen konzentriert

Kundenbindung steht.
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SOFORT

<3 Wochen
50+ Mitglieder

Ein zeitlich begrenztes
Engagement zur Abdeckung
eines Einzelthemas




UNSER ZIEL

Tiefgehende Erkenntnisse, Antworten auf
verschiedene Business Fragen

Vom Engagement zu Insights...

Eine angenehme Umgebung, in der Mitglieder
offen und ehrlich sprechen, in Kombination mit
hervorragenden Online-Moderationstechniken,
Branchenkenntnissen und bewahrten
Forschungsmethoden, fuhrt zu einem tief
greifenden Verstandnis und zur Entdeckung der
Verbraucher.
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UNSERE LOSUNG

EINE ENGAGIERTE EINE ANSPRECHENDE
GRUPPE VON MENSCHEN ONLINE-PLATTFORM

Unsere Community- Unsere proprietére, flr
mitglieder sind zielorientiert den mobilen Einsatz
rekrutiert, profiliert und optimierte Plattform bietet
engagiert. Sie stehen zur eine Reihe innovativer
Verfiigung, um bei Bedarf Forschungsansétze, die
Einblicke zu gewahren und zudem flr Anpassungen
Rickmeldung zu geben. an Kundenspezifika

entwickelt wurden.
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MIT MODERATION UND
ENGAGEMENT ZUM
ERFOLG

Uber herkémmliche
gualitative und
guantitative Forschung
hinaus férdern unsere
Communities proaktives,
grundliches Feedback
durch Fragen, Zuhoren,
Diskutieren und
Mitgestalten.

MIT GESCHWINDIGKEIT
UND SUBSTANZ

Geleitet von jahrelanger
Erfahrung implementieren
wir strategische und
operative Best Practices
und treiben Effizienz und
Erfolg bei jedem Schritt
voran.




EINE ENGAGIERTE
GRUPPE VON
MENSCHEN
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AUF DIE ZUSAMMENSETZUNG KOMMT ES AN

One Size Does Not Fit All

Wir rekrutieren und engagieren die Mitglieder und férdern so die intrinsische Motivation zur Teilnahme.
Das mit Blick auf die Ziele des Kunden entwickelte Wertversprechen wird konsequent umgesetzt.

BESUCHER TEILNEHMER ANTWORTENDE GESUNDE
lesen Inhalte anonym ° beteiligen sich sozial, geben ° beteiligen sich privat, nehmen an e COMMUNITY

Kommentare ab, tauschen Fotos Umfragen teil, "liken" die Beitrage

: e Engagiert, aktiv und auf die
aus, bauen Beziehungen auf anderer Mitglieder

Unternehmensziele abgestimmt
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EINE ANSPREC
ONLINE-PLATT
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UNSERE PLATTFORM

Global und integriert

Unsere device-agnostic optimierte Plattform ist in 36 Sprachen verfligbar und bietet eine gute Auswahl an
qualitativen und quantitativen Forschungstools flr ortsunabhangige Maoglichkeiten.

INTEGRIERTE AUSGEFEILTE
GLOBAL UND MOBIE QUANT- UND QUAL FAHIGKEITEN SUPPORT-FUNKTIONEN

&

Globaler FuRabdruck

I~ []—L

Eine problemlose Erfahrung zwischen Desktop,

Tablet und Smartphone

e ()

Eigene Plattform
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Alle Standard-
fragetypen

Monadisch oder

sequentiell monadisch

QUANTITATIVE

9,

Benutzerdefinierte
Programmierung

Aussetzung von
Multimedia-Stimuli

=

Hotspot

Blogs und
Video-Tagebucher

0

Ko-Creation und
Abstimmung

QUALITATIVE

=y

Diskussion und
Ideenfindung

E/H

Pinnwand

Live-Chats und Video-
Fokusgruppen

&,

Angepasstes visuelles
Branding

14

“Im Moment"
Segmentverstandnis

Wissensdatenbank

@

Echtzeit-Analyse

Stichprobenverstarkung

Schliisselfertiges
Incentive-System

f¥

Integration von
Social Media Feeds




Anpassbare
Oberflache

Wiy Shasgeny Expuiuecas

Aktivitaten im
Bereich
FOI’SChUﬂg ® Dear John Letter..,

y f
1 oacision mekers at your Tevorite grocary siores. 'We went your

# Mystery Shopper Live Chat
A m.;mw.y.uv.nmnamm“workc Wiy REWARDS

Spotlight Blog

] < |

PG & LEOATES

Let's Get Started

Welcome to Shopper's Voice. This community is sponsoned

by ALDI and will peovide a place for our customers to

Infancs the Muture of our bushess and your local store. This
sl N sl

hanes: cpinians... Rewd mare

FREQUENTLY ASKED OUESTIONS

und e pon
Engagement o o i

Aetes pewD
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Community
Info + FAQ

UNSERE PLATTFORM

Interaktiv und anpassbar

Multimediale und kreative Moglichkeiten zur
Anpassung ermdglichen die Entwicklung
einer ansprechenden Umgebung, die auf
Ihre Marke, Ihre Kategorie oder Ihr Thema
zugeschnitten ist.




"IN-THE-MOMENT"
SEGMENTVERSTANDNIS

Profile Page View

I | ovesToBike
Respected Member

€

Kunden, die demografischen Informationen B e
einzelner Mitglieder und ihr Feedback im Kontext Gender: Male

i I Age:_1_8-3.4 aucasian
der vorliegenden Forschung einzusehen. EELW%C Ut i o

Die Funktion Mitgliedermerkmale ermdglicht es

Children Age: 6 to 12 years old: Two
Marital: Married

« Sehen Sie sich das Geschlecht, das Alter, das

Einkommen, die Produktpraferenzen oder alle mmowils  fopy o Nodarr
Daten pu n kte an’ dle Im Screener Oder In @ g:gg::;:::;p;n:::e!ﬁndinumyfavor'rtebfandsissomucheasiernoww'nhthelarge,bﬁghtsignsandexpandedshelfspace.Ifsmyns\v
friheren Umfragen gesammelt wurden. e IPREE
» Vollstandig anpassbar, jederzeit neu pe—— |
. . L. . Age:.1§-34 )
konfigurierbar oder aktualisierbar mit der M mcome: 3150080 -$109388

MaOglichkeit, die Informationen anzuzeigen, die
Ihnen am wichtigsten sind.
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UNSERE COMMUNITY MANAGER

Best-In-Class Moderation

Wir meinen es ernst mit der Verwaltung der Community. Unsere Community Manager werden nach hdchsten
Standards ausgebildet, um tiefgehende und umsetzbare Erkenntnisse zu gewinnen.

= 50 ® ®)

(o ) e |
RESEARCH DESIGN SOCIAL MEDIA MODERATION ENGAGEMENT
Experte fur Digital Natives, die die Ausgebildet in den Strategische Kreative Anwendung von
Forschungsdesign unter Grundsatze und besten Storyteller, die in der Engagementtechniken
Verwendung bewahrter Prinzipien der Moderationstechniken, Lage sind, den zur Aufrechterhaltung
Qualitats- und Kommunikation in um den Input der Output in einer produktiven
Quantenmethoden, sozialen Medien leben Mitglieder zu prifen und Uberzeugende, Diskussion
ubersetzt fur eine digitale zu verstehen erfolgsrelevante
Umgebung Erkenntnisse zu
Ubersetzen
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EINE PLATTFORM FUR BESSERE VERBRAUCHER-INSIGHTS

.i.i.
i
Tt
COMMUNITY
EXPERTISE

» Techniken zur
Einbindung der
Mitglieder

* Beste Online-
Plattform und
ausgebildete
Moderatoren
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FORSCHUNGS- UND
BRANCHENEXPERTISE

» Tiefgehendes
Verstandnis von
Verbrauchern,
Marken, Branchen

* Weit entwickelte
Methoden und
Tools

O

TECHNOLOGIE-
KNOW-HOW

*Globale
Datenpflege

* Anspruchsvolle
Textanalyse und
automatisiertes
Lernen

BESSERES
VERSTANDNIS

* Erweiterte und
kombinierte
Lernmaoglichkeiten

*Bessere
kommerzielle und
kontextbezogene

Einblicke




MIT GESCHWINDI
UND SUBSTANZ




INSIGHTS ZUM LEBEN ERWECKEN

Inspirierende und visuelle Berichte in einem Erzahlformat zur gemeinsamen Nutzung und Aktivierung.

Hair Care Business Objectives Study Name

The team would like to understand the xx hair consumer better to drive

@ Ipsos SMX
SNAPSHOT XX Hair Deep Dive
I users to the business.

Base

n=72

Methodology
Survey/Discussion Boards

Country
us

Key Findings

Key finding lorem
Ipsum dolor sit amet.  Item®
Itemi2)
ItemB2
0, 0, ItemE2
30% | 29% '

Item72 |N—
-

11% Item®E
F ItemR0E]

Supporting insights lorem
ipsum dolor sit amet.

Supporting insights lorem
ipsum d it amet

g
B

OB 208 408 603 80¥ 1002 l L/

Next Steps and Recommendations

+ Consumers with XX hair lorem ipsum dolor sit amet lorem ipsum dolor sit
amet lorem ipsum dolor sit amet.

« Consider lorem ipsum dolor sit amet lorem ipsum dolor sit amet lorem ipsum
dolor sit amet.

‘1 am proud to have XX
hair and see it aslorem
ipsum dolor sit amet

: . « Provide lorem ipsum dolor sit amet lorem ipsum dolor sit amet lorem ipsum
lorem ipsum (10Ior sit dolor sit amet.
amet. « Consider lorem ipsum dolor sit amet lorem ipsum dolor sit amet lorem ipsum
—Angie, 33 dolor sit amet. . . .
« Provide lorem ipsum dolor sit amet lorem ipsum dolor sit amet lorem ipsum
dolor sit amet.

i
TATIGKEITSBERICHTE
Zusammenfassung der
wichtigsten Ergebnisse, die
wortlich Gbernommen wurden,
und externe Daten (falls

zutreffend) fur alle
Forschungsaktivitaten

E Video-Lieferungen

I

PROJEKTBERICHTE

Umfassender Abschluss- oder
Quartalsbericht mit
Ubergreifenden Erkenntnissen
und strategischen
Empfehlungen.

Laufende Beratung Uber zusatzliche Mdglichkeiten zur Verbreitung von Erkenntnissen (Newsletter, Fallstudien etc.)

+ ECHTZEIT-ZUGANG ZUR COMMUNITY

Ce3

=W
=W
=W

ERHEBUNGSDATEN

Datentabellen mit
Bannerpunkten und
gekennzeichneten Ausbriichen
fur Screener-Umfragen und
andere quantitative Studien.

+ "IN-THE-MOMENT"-SEGMENTVERSTANDNIS
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Thomas Schafer, Director

Ipsos GmbH
Sachsenstr. 6, 20097 Hamburg

040 80096 4420
017558 74 143
thomas.schaefer@ipsos.com
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Kerstin Gass, Manager

Ipsos GmbH
Hahnstr. 40, 60528 Frankfurt/Main

069 247470 2761
0151 1226 3738
kerstin.gass@ipsos.com
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