
55 ǢǗǪǗǟǚǛ 
ǡǠǜǥǡǒǤǗǝǚǚ ǓǢǗǟǖǭ ǔ ǥǣǝǠǔǚǱǧ 

ǠǞǟǚǜǒǟǒǝǮǟǠǣǤǚ

SCALE



ǜǠǟǜǥǢǗǟǨǚǱ 
ǞǗǘǖǥ 
ǓǢǗǟǖǒǞǚ 
ǥǣǚǝǚǔǒǗǤǣǱ

ǙǖǗǣǮ ǚ ǣǗǛǩǒǣ

ǓǗǙǕǢǒǟǚǩǟǭǗ ǔǠǙǞǠǘǟǠǣǤǚ

ǢǠǝǮ ǡǠǜǥǡǒǤǗǝǱ



ǡȂǺȇȀǶȑȄ Ǵ ǾǲǵǲǹǺǿ, ȉȄȀǳȍ 
ȅǴǺǶǷȄȎ ǺǽǺ ȁȀȄȂȀǵǲȄȎ, 
ȁȀȁȂȀǳȀǴǲȄȎ ȄȀǴǲȂ, ǶǲǸǷ ǷȃǽǺ 
ȃȀǳǺȂǲȐȄȃȑ ȁȀǼȅȁǲȄȎ Ǻȇ Ȁǿǽǲǻǿ

ǠǟǝǒǛǟ ǚ ǠǦǝǒǛǟ ǣǤǒǝǚ ǟǗǢǒǙǢǭǔǟǭ

63%63%

56% 57% 56%

ǚǹȅȉǲȐȄ ǺǿȆȀȂǾǲȈǺȐ                  
Ȁ ȁȂȀǶȅǼȄǲȇ Ȁǿǽǲǻǿ, 
ǶǲǸǷ ǷȃǽǺ ȃȀǳǺȂǲȐȄȃȑ 
ȁȀǼȅȁǲȄȎ Ǻȇ ȀȆǽǲǻǿ

ǚȋȅȄ Ȁǿǽǲǻǿ ǼǲǼȀǷ-ȄȀ 
ǹǲǴǷǶǷǿǺǷ \ǾǲǵǲǹǺǿ 
ȁȀǳǽǺǹȀȃȄǺ

ǡȂȀǴǷȂȑȐȄ ǿǲǽǺȉǺǷ 
ȄȀǴǲȂǲ Ȁǿǽǲǻǿ, 
ȁȂǷǸǶǷ ȉǷǾ ǺǶȄǺ            
Ǵ ǾǲǵǲǹǺǿ

ǡȀǼȅȁǲȐȄ Ȁǿǽǲǻǿ 
ȉȄȀ-ȄȀ, ȉȄȀǳȍ 
ȁȀȄȀǾ ǹǲǳȂǲȄȎ



39
ɆǱ ǲǶǲȁȄǺȂȀǴǲǽȃȑ Ǽ ȀǵȂǲǿǺȉǷǿǺȑǾ 
Ǻ ȁȂǺȃȁȀȃȀǳǺǽȃȑ Ǽ ǿȀǴȀǻ ȂȅȄǺǿǷɇ

%

32
Ǵ ȃȂǷǶǿǷǾ ȁȀǼȅȁǲȐȄ ǼǲǼǺǷ-ǽǺǳȀ 

ǼǲȄǷǵȀȂǺǺ ȁȂǷǺǾȅȋǷȃȄǴǷǿǿȀ Ȁǿǽǲǻǿ

%

ǔ ǟǒǪǗǛ ǘǚǙǟǚ ǡǠǱǔǚǝǒǣǮ ǟǠǔǒǱ ǢǥǤǚǟǒ



ǡǒǟǖǗǞǚǱ ǡǠǔǝǚǱǝǒ 
ǟǒ ǟǒǪǗ ǡǠǔǗǖǗǟǚǗ      
ǔ ǠǦǦǝǒǛǟ-ǞǒǕǒǙǚǟǒǧ

2142% %
ǢȀȃȃǺȑǿ ȃȄǲȂǲȐȄȃȑ 
ȃȀǼȂǲȄǺȄȎ ǴȂǷǾȑ 
ȁȂǷǳȍǴǲǿǺȑ Ǵ ǾǲǵǲǹǺǿǲȇ

ǡȀǽǲǵǲȐȄ, ȉȄȀ ȂǺȃǼǲ 
Ǵ ȁȀȃǷȋǷǿǺǺ ǾǲǵǲǹǺǿȀǴ ǿǷȄ



ǥ ǓǢǗǟǖǠǔ ǔǠǙǟǚǜǝǒ ǟǗǠǓǧǠǖǚǞǠǣǤǮ ǢǗǪǒǤǮ 
ǟǠǔǭǗ ǔǠǡǢǠǣǭ ǔ ǜǠǟǤǗǜǣǤǗ ǠǞǟǚǜǒǟǒǝǮǟǠǣǤǚ

ǜǲǼ ȁȀǾȀȉȎ ȁȀǼȅȁǲȄǷǽȑ ǿǲǻȄǺ 
ǳȂǷǿǶ Ǵ ȀǳȀǺȇ Ǽǲǿǲǽǲȇ

ǜǲǼ ȃȄǺǾȅǽǺȂȀǴǲȄȎ 
ǷǵȀ Ǽ ȁȀǼȅȁǼǷ

ǜǲǼ ȀȂǵǲǿǺǹȀǴǲȄȎ ȁȂȀȈǷȃȃ ȀȁǽǲȄȍ, 
ȁȀǽȅȉǷǿǺȑ Ǻ ǴȀǹǴȂǲȄǲ ȄȀǴǲȂǲ



ǣǤǢǒǤǗǕǚǱ 
ǥǣǡǗǪǟǠǕǠ 
ǓǢǗǟǖǒ ǠǣǟǠǔǒǟǒ 
ǟǒ ǡǠǟǚǞǒǟǚǚ 
ǠǞǟǚǜǒǟǒǝǮǟǠǣǤǚ



ǓǚǙǟǗǣǥ 
ǟǗǠǓǧǠǖǚǞǠ 
ǖǔǚǕǒǤǮǣǱ 
ǔ ǟǗǣǜǠǝǮǜǚǧ 
ǟǒǡǢǒǔǝǗǟǚǱǧ

ǜǝǰǩǗǔǭǗ ǔǠǡǢǠǣǭ 
ǚ ǟǒǡǢǒǔǝǗǟǚǱ ǖǔǚǘǗǟǚǱ

ǖǚǒǕǟǠǣǤǚǜǒ

ǜǠǞǞǥǟǚǜǒǨǚǱ

ǚǟǟǠǔǒǨǚǚ

ǒǜǤǚǔǒǨǚǱ



ǢǗǪǗǟǚǗ ǢǗǪǗǟǚǗǢǗǪǗǟǚǗ

ÅǜǲȉǷȃȄǴǷǿǿȀǷ UX ǺȃȃǽǷǶȀǴǲǿǺǷ
Å Innovation lab

ǓǚǙǟǗǣ-ǜǗǛǣǭ

ǖǚǒǕǟǠǣǤǚǜǒ

Ǚǒǖǒǩǚ ǓǚǙǟǗǣǒ

ǞǲǼȃǺǾǺǹǺȂȀǴǲȄȎ ȃȀȉǷȄǲǿǿȍǻ 
ȏȆȆǷǼȄ Ȁǿǽǲǻǿ Ǻ ȀȆǽǲǻǿ ǹǲ ȃȉǷȄ 
ȂȀȃȄǲ ȁǷǿǷȄȂǲȈǺǺ, ȂǲǹǾǷȂǲ ȁȀǼȅȁǼǺ 
Ǻ ȁȀǴȍȊǷǿǺȑ ǽȀȑǽȎǿȀȃȄǺ

ǢǗǪǗǟǚǗ

ÅǒǿǲǽǺǹ ǺǾǷȐȋǺȇȃȑ ǺȃȄȀȉǿǺǼȀǴ
ÅǡȅȄȎ Ǽ ȁȀǼȅȁǼǷ
ÅǖȀǽǵȀȃȂȀȉǿȀǷ ǼȀǾȎȐǿǺȄǺ
ÅBehavioral ScienceȁȀǶȇȀǶ 

ǚǟǟǠǔǒǨǚǚ

Ǚǒǖǒǩǚ ǓǚǙǟǗǣǒ

ǢǲǹǴǺǴǲȄȎ ǽǺ (Ǻ ǼǲǼ) ǿȀǴȍǻ 
Ȁǿǽǲǻǿ-Ȅȅǽ

Ǚǒǖǒǩǚ ǓǚǙǟǗǣǒ

ǣȀǹǶǲȄȎ ȁǷȂȃȀǿǲǽǺǹǺȂȀǴǲǿǿȅȐ 
ȂǷǼǽǲǾǿȅȐ ǼȀǾȁǲǿǺȐ

ÅConnected Segmentation
ÅǒǼȄǺǴǲȈǺȀǿǿȍǻ ǴȀȂǼȊȀȁ
ÅǠȈǷǿǼǲ Big IdeasǴ 
ǾǺǼȂȀȃǷǵǾǷǿȄǲȇ

ÅPreǺPost-launchǼȀǾȁǲǿǺǺ

ǒǜǤǚǔǒǨǚǱ

Ǚǒǖǒǩǚ ǓǚǙǟǗǣǒ

ǣȀȇȂǲǿǺȄȎ ȄǷǾȁȍ ȂȀȃȄǲ Ǻ ȁȀǴȍȃǺȄȎ 
ǽȀȑǽȎǿȀȃȄȎ, ǼȀǵǶǲ ǴȃǷ ǼȀǿǼȅȂǷǿȄȍ 
ȃȄǲǽǺ ȂǲǹǴǺǴǲȄȎȃȑ Ǵ ȀǶǿȀǾ 
ǿǲȁȂǲǴǽǷǿǺǺ (e-com)

ÅǜȀǽǺȉǷȃȄǴǷǿǿǲȑ ȀȈǷǿǼǲ ȁȀǹǺȈǺǻ 
ǳȂǷǿǶǲ ǿǲ ȆȀǿǷ ǼȀǿǼȅȂǷǿȄȀǴ

ÅǜȀǽǺȉǷȃȄǴǷǿǿǲȑ ȀȈǷǿǼǲ ȃǺǽȎǿȍȇ 
Ǻ ȃǽǲǳȍȇ ȃȄȀȂȀǿ Ƿ-comǼǲǿǲǽǲ 
ǳȂǷǿǶǲ ȃ ȁȂǺȀȂǺȄǺǹǲȈǺǷǻ
ǿǷȀǳȇȀǶǺǾȍȇ ǺǹǾǷǿǷǿǺǻ

ǜǠǞǞǥǟǚǜǒǨǚǱ



ǢǗǪǗǟǚǛ

55
ǡȀǽǿȀǷ ȁȀǿǺǾǲǿǺǷ ȁȅȄǺ Ǽ ȁȀǼȅȁǼǷ 
Ǻ ǺǿȄǷǵȂǲȈǺȑ ȀȁȍȄǲ

ǔǲǽǺǶǺǹǺȂȀǴǲǿǿȍǷǾǷȄȀǶȀǽȀǵǺǺ

ǜȂȀȃȃ-ȆȅǿǼȈǺȀǿǲǽȎǿȍǷ ǼȀǾǲǿǶȍ  Ɂ
ȀȃǿȀǴǲ ȏǼȃȁǷȂȄǿȀǵȀ ȂǷȊǷǿǺȑ

ǡȂȀȃȄȍǷ Ǻ ȃǺȃȄǷǾǿȍǷ ȂǷȊǷǿǺȑ 
Ǵ ǹǲǴǺȃǺǾȀȃȄǺ ȀȄ ǹǲǶǲȉ

Ǟǭ ǙǟǒǗǞ, ǜǒǜ ǠǤǔǗǤǚǤǮ ǟǒ ǔǒǪǚ ǔǠǡǢǠǣǭ




