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IPSOS OMNICHANNEL FRAMEWORK
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Innovare

in un contesto
omnicanale
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L’omnicanalita impone un cambio di prospettiva
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... 0ggi sono | brand a dover essere fedeli al cliente
su tutti 1 canali in ogni momento
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8 Boutique W< . Magazine  pumm
B  Eee vivi di gusto

’ Falanghina Feudi San Gregorio: I'immancabile vin
00:00 / 18:49
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‘jfUn viaggio
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gusto,

Feedback
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E NATA
LA NOVITA

SCOPRI DI PIU

CUCINA COME UNO CHEF STELLATO
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L’omnicanalita e sempre piu cercata dai consumatori

“Trovo piu difficile fare shopping online che in store” Quali sono le nuove opportunita
Ipsos Global Trends 2021 per i negozi fisici?

Italia Germania Stati Uniti m
In store
Utilizzo dei canali negli ultimi 12 mesi Migliore Insegna 2022
- ... m100% DIGITAL
21% 0 0 21%
4 34% 28% 24% 4 399,

SITO WEB DI
RETAIL FISICO p O
87%
64% 465 56% 58% 58% 60%
(J

EMRETAIL FISICO g
TOTALE Hi-tech e Cura della Curadella Abbigliamento Ristorazione Alimentari e

Digital
cultura casa persona e accessori grocery

m % Accordo

m % Disaccordo

Consumatore

In home

~_
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... 'eCommerce apre a nuove opportunita

Brand di nicchia/ premium Subscriptions Quick Commerce
_ (digital commerce type purchase incidence,
Engage 2022 Ipsos paper:
A casual flirtation or a committed relationship? past 6 months)
Onine Marketplace
Brand Webste
/ } Voice Commerce 39%
e @ Social Commerce 38%
On-Demand Quick Commerce 36%
Livestream Commerce 32%
Augmented/Virtual Reality App 32%)
[l Traditional eCommerce Emerging and Scaling Commerces
Bio Food beverage - grocery
Spazio Online i 2021 Box subscriptions
B Sp . . M 2021 Replenishment [l .p _ Ipsos Essentials Wave 51,
N Spazio Offline 2019 Replenishment 2019 Box subscriptions October 2021, Base 11,510 across 16 countries
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Ma la competition arriva anche dalla MDD

>
dei consumatori italiani) e 8

sceglieil proprio punto @5‘ @

% di vendita per i prodotti a
Marca del Distributore.

?
» (

&

Brands “Like Brands but only cheaper”

grazie ad una implementazione di

5 mila referenze, prevede di ampliare ...to this
la quota della sua MDD

dall’attuale 30%, al 50%.

~ Coop harecentemente annunciato che,
o COQP

181

__i ' [ 1010 O TR

)

Fonte: ADM, The European House — Ambrosetti, Ipsos — Position Paper 2022
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Le priorita dell’innovazione omnicanale

Identificare da subito le
iInnovazioni ad alto potenziale

Verificare che il pack sia
visibile e rilevante,
nel contesto competitivo

™
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L

9 - © Ipsos | Winning in omnichannel: boost the power of your innovations



Le priorita dell’innovazione omnicanale

Identificare da subito le Verificare che il pack sia Cogliere le nuove
iInnovazioni ad alto potenziale visibile e rilevante, opportunita di engagement
nel contesto competitivo
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Real Innovation = Re er, ReallBehavior



Intercettare | bisogni dei consumatori, differenziandosi
rispetto alla competition

G EXPENSIVENESS
Q DIFFERENTIATION
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Intercettare | bisogni dei consumatori, differenziandosi
rispetto alla competition

CONFRONTO CON
| COMPETITOR

G EXPENSIVENESS
Q DIFFERENTIATION
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Comportamento e tempo di risposta

CONSUMATORI

VELOCITA

|

INTUITO

|

SCELTA 7s
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Le priorita dell’innovazione omnicanale

Identificare da subito le Verificare che il pack sia Cogliere le nuove
Innovazioni ad alto potenziale visibile e rilevante, opportunita di engagement
nel contesto competitivo
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Il pack e 'omnicanalita: la visibilita e (quasi) tutto

& &

E il primo touchpoint Ha un ruolo chiave E
di marca nel momento dell’acquisto nelle nostre case

| nputella
biscwits

Mgcjne )

N @
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Il packaging e, prima di tutto, un’esperienza visiva:
anche I’e-commerce sfrutta | packaging fisici

Idoneo alla spedizione gratuita 4
i !
(] Spedizione gratuita via Amazon Barilla Scopri la nuova pasta Barilla al Bronzo!
Spedizione gratuita per ordini spedit da R

Amazon da €25 in libri 0 €29 sulle altre
categorie

Categoria
Alimentari e cura della casa
Pasta corta

Pasta lunga
Pesto
Pastaipiena
Pastina ROMA, PIAZZA DI SPAGNA. 5 1 1 1 1
ey SlapataABon  nlapaa B Sailapats Al bronao B B o Principaliaree di focus su
Cibi in scatola e conserve Spaghetti 100% Grana I Tortiglioni 100% Grano. Mezzi Rigatoni 100% Gr. -
s sy e T — schermo mobile

Visualizza tutte le 2 categorie

208€  -31%
e

Recensione del cliente
Sponsarizzata @

RISULTATI

A - @— NOVITA
Marca 5 """ e
Dowia > [ a= Precoling swone 3028 flutine

[ Mulino Bianco ole <4 MINI FUSILLI

(] Voiello 1 g
Prezzo - OVERALL PARTE PARTE
fganan Zerbinati Gourmet | Zerbinati Gourmet INFERIORE SUPERIORE
10 BUN: Lover'z Crema Con Lover'z PastaE

EdamameE Curcu.. | Fagioli 310G

10220 EUR

20250 EUR

184€ -25% f 1.84€ -25%
adss A

vai Barilla Pasta Fusilli Integrali, Barilla Pasta Mini Fusilli Piccolini, Barilla Pasta Spaghetti N.5 senza Barilla Pasta Mini Pipe Rigate
Pasta Corta Di Semola Integrale Pasta Corta di Semola di Grano Glutine, Pasta Lunga di Mais Piccolini, Pasta Corta di Semola
Tipi pasta corta Di Grano Duro, Integrale, 500 g Duro 100% Italiano, 500 gr Bianco + Pasta Penne Rigate... di Grano Duro 100% Italiano,
[ cannetioni Foodedodedc « 201 kdededefc ~ 88 kAo dede e 474 kA A Aoy ~ 60
(] Farfalie
(] Fusit
Mezze maniche LISTA DELLA SPESA

(] Penne rigate Spoacceizatn §
] Pipe Barilla Pasta Al Bronzo Spaghetti
] Rigatoni 100% Grano Italiano, Pasta AGGIUNGIALLALISTADELLA SPESA
+ Vedialtr

Trafilata Al Bronzo con...

Tipi di ingredienti della pasta 3

O Grano
[l uowa Barilla i Barilla S ‘i
Tipo di contenitore noodle
Pacchetto

Opzione di Abbonamento
() Iscriviti ¢ Risparmia

Spedizione Internazionale
() Ammissibili di spedizione internazionale
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Lo scaffale (fisico o online) e la principale fonte
di conoscenza per | nuovi lanci, anche se...

prima della scelta a
scaffale

dei consumatori
abitu_ali di una marca
0 contl_nua ad
40 acquistare
regolarmente la
STESSA MARCA

8\ N
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La visibilita e cruciale, anche in un contesto omni-canale

NON L’HO VISTO

degli acquirenti di categoria
NON VEDE

’'innovazione sullo scaffale

...non & IL MIO PRODOTTO PIU DEL

ABITUALE 50%

...non MI FIDO, NON LO
CONOSCO, NON LO CAPISCO

...COSTA TROPPO

(dato medio rilevato con Eye-tracking in assenza di pubblicita o attivazioni in-store, Ipsos Behavioral Lab 2018)

(motivi di non acquisto in intervista a fine spesa - Ipsos Behavioral Lab 2018)
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Quanto tempo ha un pack per «farsi vedere»?

5,5 primo riconoscimento
metri di marca
[ ] °°
[ J
4 - 2-4 tempo di approccio
LA VELOCITA
8 cEssEnziALE secondi allo scaffale

da4a25 pick-up dalla prima fissazione
secondi sullo scaffale

(Rilevazione mediante eyetracking glasses in studi su diverse categorie - Ipsos Behavioral Lab 2018)
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E cruciale testare I'innovazione
In un contesto competitivo, realistico

eComm (online shelf) Ipsos Shopper Lab
_‘f b A R s i o

Brick’n’mortar (online shelf)
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Le priorita dell’innovazione omnicanale

Identificare da subito le Verificare che il pack sia
Innovazioni ad alto potenziale visibile e rilevante,
nel contesto competitivo
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Le nuove tecnologie favoriscono lo sviluppo
di prodotti connessi

#1 Vitamine personalizzate #2 Spazzolini che sfruttano
la realta aumentata
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Nuove modalita di interazione

Migliore esperienza
di utilizzo per il
consumatore che va
oltre il semplice
prodotto.

Possibilita di
ottenere dati sul
consumatore
indipendentemente
dal canale retail.

Barilla playlist

»\QN\\N\“ TN

Al wanro

carol
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RIPRODUZIONE CASUALE

Download

rYx

Help! - Remastered 2009

The Wind

B !l pescatore
fll Fabrizio De A

Altromercato caffe




Qual e il processo cognitivo che porta all’acquisto

di un prodotto connes

S0?

«E interessante questo
prodotto per me?»

(\WE RE4 NLESS yg
O Cr,o <\O v,

S
5\
SRarg PROCeg
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«Ho intenzione di investire del
tempo per registrarmi al loro
sito/scaricare la loro app?»

«L’intero processo
avverra senza intoppi?»

* Available on Ipsos Digital and Manual
* On IDP, Deliberate Processing and Frictionless

Journey treated as “ad-hoc modules” to InnoTest




Come ottenere successo con innovazioni connesse

CATTURARE IL
CONSUMATORE CON
PROCESSI INTUITIVI
(FAST)

Elevata differenziazione

Singolo punto di forza in
evidenza

Mostrare come I'innovazione
fitta nella sua vita
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CONVINCERLO AD
ISCRIVERSI /
ACQUISTARE
FACENDO LEVA SU
PROCESSI
DELIBERATI (SLOW)

“Migliora la mia vita”
“Fallo per me”

“Dammi la sicurezza”




Innovazione e omnicanalita: un nuovo focus

IT'S MORE ABOUT:

PEOPLE REAL CONTEXT EXPERIENCE
. ~ UM
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GRAZIE!

wwWw.Ipsos.lIt

David.Bedarida@ipsos.com

Elena.Capelli@ipsos.com

Sara.Molteni@ipsos.com

Ipsos


http://www.ipsos.it/

