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昨今エンターテイメントの舞台はデジタル上の配信
サービスがメインになりました。日時や場所を問わ
ずに多様なコンテンツにアクセスできること、豊富
なオリジナルコンテンツで視聴者のニーズを満たし
ていることが躍進の背景です。

一方で競合環境が激化しているデジタルコンテン
ツ市場でのシェア拡大のためには、さらにキャッチ
―で視聴者からのエンゲージメントの大きいコンテ
ンツを配信することが求められています。

視聴者の心をつかみ顧客体験をより最大化するた
めに、視聴者のリアルなコンテンツ評価や視聴ニー
ズを次回の配信コンテンツやPR内容のファインチュ

ーニングにスムーズに反映していくためのソリュー
ション「Fast Evaluation」をご提案します。

2 ‒ 

デジタルコンテンツ
ファインチューニングの重要性
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スピーディーな分析・レポート

SNSでは視聴時や視聴後に瞬間的に感想が投稿

されます。そのためソーシャルリスニングでは、
従来型のサーベイやアスキングなどでは実現で
きないタイムスピードで視聴体験の評価を聴取
分析することが可能になります。

視聴体験のリアルな評価の把握

SNS上にはコンテンツに対するポジティブ・ネガ

ティブな評価やユーザー同士間での話題など、
視聴体験に関して自発的に発信されるリアルな
声にあふれています。

これらの分析を通じて、よりコンシューマーセン
トリックに基づいたコンテンツ制作につなげる
ことができます。

行動データに視聴者のコンテクストをミックス

SNSデータに現れる人々の感情やオケージョンなどを

分析することで、視聴実態の解像度の高い理解が可能
になります。

SNSデータを活用することで、配信platformを通じて収

集できる視聴行動データにコンテクストを加えること
ができるのです。

意外性がありニッチな実態やニーズを発見

SNSには投稿心理の影響から「珍しいもの」や「他ユーザ

ーから注目を集めやすい」内容が投稿される傾向にあり
ます。そのためマーケター側が認識していなかった視聴
実態を発見し、意外性がありニッチなニーズまでカバーし
たコンテンツ制作をサポートできます。

SOCIAL LISTENINGから視聴者評価を行うことの強み
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FAST EVALUATIONがご提供する3つの価値

Overview

視聴コンテンツに関する投稿Volumeやセンチ

メントの判別などから今回配信したコンテン
ツの視聴者リアクション全体をサマライズ。

また視聴者の間で関心の多かったトピック、
またはVolumeは少ないもののニッチなトピッ
クなどを明らかにします。

Deep dive

話題になっているトピックから配信コンテン
ツのどのような部分が視聴者のニーズを満
たしていたのか、またどのようなコンテンツ
が視聴者間で盛り上がっているのかを実際
の視聴者コンテキストをもとに深掘りします。

1. 

深みのある分析を最速で

従来型の定量調査や定性インタビューでは実
現できないソーシャルリスニングならではの
スピード感で対応致します。またFast
evaluationではスピード感を意識しながらも、

単なる投稿ボリュームなどにとどまらず投稿
の背後にある視聴者のニーズやオケージョン
まで深ぼった分析をご提供します。

人工知能を活用し高速化を実現

Ipsosが保有するソーシャルリスニングツール
「Synthesio」に搭載された高度な人工知能を

活用することで、スピードと分析の深さを両
立したアウトプットが可能になります。

2. 

次回配信コンテンツへのファインチューニング案

視聴体験に関する人々のリアルな声と実態をも
とに、どのようなコンテンツ改善を行うべきかを
ご提案いたします。深みのある分析とスピード感
によって短いタイムラインでの配信コンテンツの
PDCAが可能となります。

次回配信のPRコンテンツへのアイデア案

昨今は配信プラットフォーマーの公式SNSアカウ

ントを活用したプロモーションなど、フレキシビ
リティあふれるコミュニケーションが行われてい
ます。視聴者が求めるニーズやニッチな評価ポイ
ントなどを活用することで、人々に訴求しやすく
クリエイティブなPRコンテンツ案をご提案いたし
ます。

3. 

アウトプットイメージ Synthesioの機械学習モデル – Topic Modeling

自然言語処理技術の
一つであるトピックモデリ
ングは、AIが投稿の
「意味」を理解し、投稿
ごとのグループ分けを自
動で生成します。

量×質から視聴体験を解像度高く可視化 最速配信翌日納品のスピード感 次回配信に向けた効果的なインプリケーション
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御社のビジネス状況に沿った最適なプランをご提案いたします

3スライド*
PPT形式のレポート

最短配信翌日*
納品

納品物 (例) スケジュール

*データ収集費用となります。

金額 (例)

配信プラン(例) セットアップ費用*
Fast evaluationレポート

合計

1配信あたり 全配信数分

毎週配信・全10話 ¥500,000- ¥100,000- x10話=¥1,000,000 ¥1,500,000-

年3シーズン配信・
各シーズン10話 ¥1,500,000- ¥100,000- x30話=¥3,000,000 ¥4,500,000-

*3スライド例の内訳
1. VolumeなどのKPI指標
2. 視聴者によるトピック
3. インプリケーション

*休日及び祝日は除いた営
業日換算となります。
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