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Social Dataを使ったMarket Explorerのご紹介

消費者のリアルな声＝SNSを
ビジネスに活用できていますか？

May 2023
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我々はSNSを運用していないので、ビジネスに活用するこ
とはできないんだ。
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「SNSをビジネスに活用する」と聞いて、
こんな勘違いしていませんか？

S O C I A L  I N T E L L I G E N C E

消費者のリアルな声＝SNSを
ビジネスに活用できていますか？

SNSを見たって、何がバズったかわかるだけで特にビジネス
に活かせることはないでしょ。

これ、すべてウソです！
SNSは十分にビジネスに活用できる最強のデータです！

Illustrate by Storyset
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S O C I A L  I N T E L L I G E N C E

消費者視点に立つことで、企業の仮説範囲を
超えて、ビジネス課題に答えを生み出せる。

Illustrate by Storyset

SNSを活用するってどういうこと？
SNSは企業にとって貴重な消費者の生の声。
SNSをビジネスに活用する“ソーシャルインテリジェンス”は、対象者に質問をするア
スキング調査ではなく、自発的に発せられた発言を聞くリスニング調査です。そのた
め、企業側の仮説範囲にとどまらない自然な消費者のホンネを聞くことができます。

つまり、SNSを使うことで、企業側の仮説範囲にとどまる
ことなく、ビジネス課題に答えを生み出せるんです！
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S O C I A L  I N T E L L I G E N C E

IPSOSのSNSを活用したソリューション
Innovation 

Space

Trend 
Radar

Product 
Intelligence

Brand 
Sonar

Market 
Explorer

Digital 
Persona

Trend & Innovation
市場トレンドから新しいビジネスアイデア
を発見したい

Market & Consumer
市場と消費者を理解することで
既存ビジネスを拡大したい

Brand & Product
消費者の視点からブランドと製品を
強化・改善したい

本日の資料

Illustrate by Storyset



© Ipsos5

01 02 03
消費者のリアルな声を集めます*。
■“リアルな声”の例
• 日常生活で感じる不満や不安
• ロイヤルユーザー同士の活発な会話
• 購入に至るまでのドライバーやバリア

*弊社独自のツール「Synthesio」を使用いた
します。

リアルな声の収集
集めた消費者のリアルな声を使い、あらかじ
め設定したビジネスクエスチョンに対して、定
量的、定性的アプローチで分析します。
■定量的アプローチ例
• 消費者の意識や行動の時系列推移
• Topic Modellingによる全体の会話の把
握や意外な消費者の声の発見

■定性的アプローチ例
• Ipsos独自のインサイトフレームワーク

定量×定性アプローチ
消費者視点で分析をする上で明らかになっ
た内容を元に、それらが御社のビジネスにとっ
て意味するものを再度俯瞰した視点で分析
いたします。
上記を元に、既存製品・サービスの成長のた
めのビジネスアクションの示唆をご提供いたし
ます。

ビジネスアクションの提案

S O C I A L  I N T E L L I G E N C E

「Market Explorer」では、SNSを活用し、
既存ビジネスの成長をお手伝いします。
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S O C I A L  I N T E L L I G E N C E

アウトプットイメージ ~メンズメイク調査より~

■ニーズの把握
消費者がメンズメイクに興味関心を持つきっかけやメンズメ
イクをするにあたってどのようなニーズがあるのかを消費者言
語から読み解きます。

■消費者を取り巻く環境の把握
トレンドやエモーショナル/ファンクショナルベネフィットなどの視
点から、消費者がどのような環境に置かれているのか、その
環境が市場においてどんな意味をもつのかを捉えます。

■バリアーの特定
消費者がメンズメイクに対して抱いているネガティブ
な感情の背景を分析することで、何がバリアーと
なっているのかを特定。

■消費者のマインドを深堀
メンズメイクをする人をタイプ別に分類し、それぞれ
の特徴を捉え、メンズメイクに対する態度や、どのよ
うに楽しんでいるのかを深く分析。

■今後に向けてご提案
消費者の自然に発生された投稿からマーケット全
体を理解し、今後のビジネス成長のための示唆を
ご提供いたします。
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S O C I A L  I N T E L L I G E N C E

COST & SCHEDULE
COST SCHEDULE

クライアント様のご状況に合わせて柔軟に対応いたします。
詳細はJP-SIA@ipsos.comまでお問い合わせください。

データプラットフォーム：100万～ 4週間～
分析：200万～

mailto:JP-SIA@ipsos.com
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