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Datenschutzhinweise  

Informationen für Besucher unserer Internetseiten gemäß Art. 13 und 14 DSGVO 
 
Wir freuen uns sehr über Ihren Besuch auf unseren Internetseiten und über Ihr Interesse an 
unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen besonders hohen Stellenwert für die 
Geschäftsleitung der Ipsos GmbH und die mit ihr verbundenen Unternehmen (im Weiteren als 
„wir“, „uns“, „unser“ oder „unsere“ bezeichnet). Eine Nutzung der Internetseiten der Ipsos GmbH 
ist grundsätzlich ohne jede Angabe personenbezogener Daten möglich. Sofern eine betroffene 
Person besondere Dienste unseres Unternehmens über unsere Internetseiten in Anspruch 
nehmen möchte, könnte jedoch eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich 
werden. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich, und besteht für eine solche 
Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung der betroffenen 
Person ein. 
 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, der E-
Mail-Adresse oder der Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit 
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und in Übereinstimmung mit den für die Ipsos 
GmbH geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser 
Datenschutzhinweise möchte unser Unternehmen die Öffentlichkeit über Art, Umfang und 
Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten 
informieren. Ferner werden betroffene Personen mittels dieser Datenschutzhinweise über die 
ihnen zustehenden Rechte aufgeklärt. 
 
Die Ipsos GmbH hat als für die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und 
organisatorische Maßnahmen umgesetzt, um einen möglichst lückenlosen Schutz der über 
diese Internetseiten verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch können 
internetbasierte Datenübertragungen grundsätzlich Sicherheitslücken aufweisen, sodass ein 
absoluter Schutz nicht gewährleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder betroffenen 
Person frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch 
oder per Post, an uns zu übermitteln. 
 
 
1. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN 

 
Die Datenschutzhinweise der Ipsos GmbH beruhen auf den Begrifflichkeiten, die durch den 
Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der DSGVO verwendet 
wurden. Unsere Datenschutzhinweise sollen sowohl für die Öffentlichkeit als auch für 
unsere Interessenten einfach lesbar und verständlich sein. Um dies zu gewährleisten, 
möchten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erläutern. 
 
Wir verwenden in diesen Datenschutzhinweisen unter anderem die folgenden Begriffe: 

 
a) personenbezogene Daten 
 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person (im Folgenden “betroffene Person”) beziehen. Als 
identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, 
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer 
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Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren 
besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, 
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen 
Person sind, identifiziert werden kann. 

 
b) betroffene Person 
 

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natürliche Person, deren  
personenbezogene Daten von dem für die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet  
werden. 

 
c)  Verarbeitung 
 

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführte 
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen 
Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, 
die Anpassung oder Veränderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die 
Offenlegung durch Übermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, 
den Abgleich oder die Verknüpfung, die Einschränkung, das Löschen oder die 
Vernichtung. 

 
d)  Einschränkung der Verarbeitung 
 

Einschränkung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener 
Daten mit dem Ziel, ihre künftige Verarbeitung einzuschränken. 

 
e)  Profiling 
 

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die 
darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte 
persönliche Aspekte, die sich auf eine natürliche Person beziehen, zu bewerten, 
insbesondere, um Aspekte bezüglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, 
persönlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlässigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder 
Ortswechsel dieser natürlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen. 

 
f)  Pseudonymisierung 
 

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf 
welche die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusätzlicher Informationen 
nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden können, sofern 
diese zusätzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und 
organisatorischen Maßnahmen unterliegen, die gewährleisten, dass die personen-
bezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren natürlichen Person 
zugewiesen werden. 

 
g)  Verantwortlicher oder für die Verarbeitung Verantwortlicher 
 

Verantwortlicher oder für die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natürliche oder 
juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam 
mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das 
Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der 
Verantwortliche beziehungsweise können die bestimmten Kriterien seiner Benennung 
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden. 
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h)  Auftragsverarbeiter 
 

Auftragsverarbeiter ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder 
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet. 

 
i)  Empfänger 
 

Empfänger ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere 
Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhängig davon, ob es sich 
bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behörden, die im Rahmen eines bestimmten 
Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten 
möglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfänger. 

 
j)  Dritter 
 

Dritter ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere 
Stelle außer der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter 
und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen 
oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu 
verarbeiten. 

 
k)  Einwilligung 
 

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig für den bestimmten Fall in 
informierter Weise und unmissverständlich abgegebene Willensbekundung in Form einer 
Erklärung oder einer sonstigen eindeutigen bestätigenden Handlung, mit der die 
betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden 
personenbezogenen Daten einverstanden ist. 

 
 

2. NAME UND ANSCHRIFT DES FÜR DIE VERARBEITUNG VERANTWORTLICHEN 
 

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO, sonstiger in den Mitgliedstaaten der Europäischen 
Union geltender Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit 
datenschutzrechtlichem Charakter ist die: 
 
Ipsos GmbH 
Sachsenstr. 6 
20097 Hamburg 
Deutschland 
Tel.: +49 (0) 40 80 09 60 
E-Mail: info@ipsos.com 
Website: www.ipsos.com/de-de 

 
 
3. NAME UND ANSCHRIFT DES DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN 
 

Der Datenschutzbeauftragte des für die Verarbeitung Verantwortlichen ist:  
 

Sandro Matzke 
Ipsos GmbH 
Balanstraße 69b 
81541 München 
Deutschland 

mailto:info@ipsos.com
http://www.ipsos.com/de-de
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Tel.: +49 (0) 89 99600 – 1850 
E-Mail: dpo.germany@ipsos.com 
Website: www.ipsos.com/de-de 

 
Bei Fragen zum Datenschutz können Sie sich jederzeit an unseren 
Datenschutzbeauftragten wenden.  

 
 
4. ERFASSUNG VON TECHNISCHEN DATEN 

 
Auf unseren Internetseiten erfassen wir mit jedem Aufruf automatisch eine Reihe von 
technischen Daten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO). Diese Daten 
werden in den Logfiles des Servers gespeichert.  
 
Erfasst werden können 
• die verwendeten Browsertypen und Versionen, 
• das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem, 
• die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseiten 

gelangt (sogenannte Referrer), 
• die Unterwebseiten, welche über ein zugreifendes System auf unserer Homepage 

angesteuert werden, 
• das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseiten, 
• eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), 
• der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und 
• sonstige ähnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von 

Angriffen auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen. 
 
Diese Daten werden benötigt, um 
• die Inhalte unserer Internetseiten korrekt auszuliefern, 
• die Inhalte unserer Internetseiten sowie die Werbung für diese zu optimieren, 
• die dauerhafte Funktionsfähigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und 

der Technik unserer Internetseiten zu gewährleisten sowie 
• um Strafverfolgungsbehörden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung 

notwendigen Informationen bereitzustellen. 
 

 
5. EINSATZ VON COOKIES 

 
Darüber hinaus nutzen wir auf unseren Internetseiten sogenannte "Cookies", welche dazu 
dienen, die Internetpräsenz insgesamt nutzerfreundlicher, effektiver sowie sicherer zu 
machen. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem 
Computersystem abgelegt werden. Wir weisen Sie darauf hin, dass einige dieser Cookies 
von unserem Server auf Ihr Computersystem überspielt werden, wobei es sich dabei meist 
um sogenannte "Session-Cookies " handelt. "Session-Cookies" zeichnen sich dadurch aus, 
dass diese automatisch nach Ende der Browser-Sitzung wieder von Ihrer Festplatte 
gelöscht werden. 
Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Computersystem und ermöglichen es uns, Ihr 
Computersystem bei Ihrem nächsten Besuch wiederzuerkennen (sog. dauerhafte Cookies). 
Beim Aufruf der Internetseiten wird der Nutzer über die Verwendung von Cookies informiert 
und seine Einwilligung zur Verarbeitung der verwendeten personenbezogenen Daten 
eingeholt. 
 
Bitte beachten Sie, dass bestimmte Funktionen der Internetseiten möglicherweise nicht 
oder nur eingeschränkt genutzt werden können, wenn Ihr Browser so eingestellt ist, dass 
keine Cookies (unserer Internetseiten) angenommen werden. Die technisch notwendigen 

mailto:dpo.germany@ipsos.com
http://www.ipsos.com/de-de
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Cookies sind für den Betrieb unserer Internetseiten erforderlich. Performance- und Analyse-
Cookies ermöglichen es uns, die Zahl der Besucher auf unseren Internetseiten zu zählen 
und zu sehen, wie diese Besucher unsere Internetseiten nutzen. Diese Cookies helfen uns 
dabei, die Funktionsweise unserer Internetseiten zu verbessern. Targeting-Cookies 
erfassen Ihren Besuch auf "ipsos.de“, die Seiten, die Sie besucht haben und die Links, 
denen Sie gefolgt sind. Wir verwenden diese Informationen, um unsere Internetseiten und 
die darauf angezeigten Inhalte den Interessen der Besucher entsprechend relevanter zu 
gestalten.  
 
Weitere Informationen über die auf unseren Internetseiten verwendeten Cookies finden Sie 
in der Cookie-Richtlinie auf unserer Homepage, zu welcher Sie über folgenden Link 
gelangen: https://www.ipsos.com/de-de/cookie-richtlinien 

 
 
6. KONTAKTMÖGLICHKEIT  

 
Sofern Sie per E-Mail, Telefon, postalisch oder über ein Kontaktformular, welches Sie über 
unsere Homepage erreichen, den Kontakt mit uns aufnehmen, werden die von Ihnen 
übermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger 
Basis von Ihnen an uns übermittelten personenbezogenen Daten werden gemäß Art. 6 
Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO für Zwecke der 
Bearbeitung Ihrer Anfrage oder zur Kontaktaufnahme mit Ihnen verarbeitet und 
gespeichert. Zielt der Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so gilt zusätzlich als 
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO.  

 
 
7. ANMELDUNG ZUM NEWSLETTER 

 
Weiterhin haben Sie auf unseren Internetseiten die Möglichkeit, unsere regelmäßigen 
Newsletter zu abonnieren. Bei der Anmeldung zum Newsletter werden die von Ihnen in die 
Eingabemaske auf freiwilliger Basis eingetragenen Daten, welche für die Zusendung des 
Newsletters erforderlich sind, gemäß Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 
Buchstabe f DSGVO für Marketing-Zwecke verarbeitet. 
 
Für die Anmeldung verwenden wir das sog. Double-Opt-In-Verfahren. Das heißt, dass wir 
Ihnen nach Ihrer Anmeldung eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse senden, in 
welcher wir Sie um nochmalige Bestätigung bitten, dass Sie den Versand des Newsletters 
wünschen. Erhalten wir keine Bestätigung von Ihnen, werden Ihre Daten nach spätestens 
acht Tagen automatisch gelöscht. 
 
Den Newsletter können Sie jederzeit über den dafür vorgesehenen Link im Newsletter 
abbestellen bzw. widerrufen.  
 

 
8. ANMELDUNG ZU EINEM KOSTENLOSEN WEBINAR 

 
Auf unseren Internetseiten bieten wir zudem kostenlose Webinare für Kunden und 
Interessent:innen zu unterschiedlichen Themen aus dem Bereich Marktforschung an. Durch 
das Ausfüllen des Registrierungsformulars melden Sie sich zum Webinar an und erteilen 
uns die Erlaubnis, Ihnen Mitteilungen und Newsletter zu weiteren Themen aus der 
Marktforschung zu senden. Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen 
Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO) oder auf 
der Basis unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO) an der 
Durchführung von Marketingmaßnahmen. Eine erteilte Einwilligung können Sie jederzeit 
widerrufen.  
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Nach dem Absenden des Registrierungsformulars erhalten Sie eine E-Mail, welche einen 
entsprechenden Teilnahme-Link zum Webinar enthält.  
Weiterhin bieten wir auf unserer Homepage unter der Rubrik „News & Events“ auch 
Webinare an, die von anderen Unternehmen bereitgestellt werden und für deren Inhalte 
stets das jeweilige Unternehmen, der Organisator des Webinars, verantwortlich ist.  
 

 
9. NUTZUNG DES WHISTLEBLOWER-SYSTEMS 
 

Bei der Nutzung des Whistleblower-Systems zur Meldung ethischer Probleme, Risiken und 
Verhaltensweisen, die schwerwiegende Auswirkungen auf unser Unternehmen haben 
können oder betrügerischer Natur sind, werden Sie auf die Webseite von Expolink 
weitergeleitet, einem auf diesem Gebiet spezialisierten und unabhängigen Unternehmen 
mit Sitz in Großbritannien. Dort haben Sie die Möglichkeit, Ihre Meldung online oder über 
die dort angegebene Hotline vorzunehmen. Um Ihnen vollständige Vertraulichkeit zu bieten, 
werden Ihre Angaben von Expolink anonymisiert. Das System ist über unsere Homepage 
erreichbar. 
 
 

10. LINKS AUF ANDERE WEBSEITEN 
 

Wenn wir Links zu Internetseiten anderer Ipsos-Unternehmen oder 
Organisationen/Dienstleister bereitstellen, gelten die dortigen Datenschutzhinweise. Für die 
Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten 
verantwortlich.  
 

 
11. NUTZUNG VON GOOGLE ANALYTICS 4 
 

Soweit Sie beim Besuch unserer Internetseiten Ihre Einwilligung gem. Art.6 Abs.1 
Buchstabe a DSGVO erklärt haben, verwenden wir auf unseren Internetseiten Google 
Analytics 4, einen Webanalysedienst der Google LLC ist. Verantwortliche Stelle für Nutzer 
in der EU/dem EWR und der Schweiz ist Google Ireland Limited, Google Building Gordon 
House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland („Google“), welche sich vertraglich zu 
Maßnahmen verpflichtet, um die Sicherheit und Vertraulichkeit der verarbeiteten Daten zu 
gewährleisten. 
 
Wir setzen Google Analytics ein, um die Nutzung unserer Internetseiten zu analysieren. Die 
mit Hilfe von sogenannten „Cookies“, Textdateien, gewonnenen Daten werden genutzt, um 
unsere Internetseiten sowie Werbemaßnahmen zu optimieren.  
 
Bei Google Analytics 4 ist die Anonymisierung von IP-Adressen standardmäßig aktiviert. 
Aufgrund der IP-Anonymisierung wird Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von 
Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens 
über den Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Die im 
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird laut Google 
nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 
Während Ihres Website-Besuchs wird Ihr Nutzerverhalten in Form von „Ereignissen“ 
erfasst. Ereignisse können sein: 
• Seitenaufrufe, 
• erstmaliger Besuch der Website, 
• Start der Sitzung, 
• besuchte Webseiten, 
• Ihr „Klickpfad“, Interaktion mit der Website, 
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• Scrolls (immer wenn ein Nutzer bis zum Seitenende (90%) scrollt), 
• Klicks auf externe Links, 
• interne Suchanfragen, 
• Interaktion mit Videos, 
• Dateidownloads, 
• gesehene / angeklickte Anzeigen, 
• Spracheinstellung. 

 
Außerdem wird erfasst: 
• Ihr ungefährer Standort (Region), 
• Datum und Uhrzeit des Besuchs, 
• Ihre IP-Adresse (in gekürzter Form), 
• technische Informationen zu Ihrem Browser und den von Ihnen genutzten Endgeräten 

(z.B. Spracheinstellung, Bildschirmauflösung), 
• Ihr Internetanbieter, 
• die Referrer-URL (über welche Website/ über welches Werbemittel Sie auf diese 

Website gekommen sind). 
 
Diese Art von Daten wird in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen 
und dort gespeichert. Für die USA hat die Europäische Kommission am 10.Juli 2023 ihren 
Angemessenheitsbeschluss angenommen. Google LLC ist nach dem EU-US Privacy 
Framework zertifiziert. Da Google-Server weltweit verteilt sind und eine Übertragung in 
Drittländer (beispielsweise nach Singapur) nicht völlig ausgeschlossen werden kann, haben 
wir mit dem Anbieter zudem die EU-Standardvertragsklauseln abgeschlossen. 
 
Die Cookies in Ihrem Webbrowser werden von Google Analytics für die Dauer von zwei 
Jahren ab Ihrem letzten Besuch gespeichert. Diese Cookies enthalten eine 
zufallsgenerierte User-ID. Anhand dieser ID kann Google Analytics Sie bei einem erneuten 
Besuch unserer Internetseiten wiedererkennen. 
 
Die aufgezeichneten Daten werden zusammen mit der zufallsgenerierten User-ID 
gespeichert, um eine Auswertung pseudonymer Nutzerprofile zu ermöglichen. Diese 
nutzerbezogenen Daten werden automatisch nach 14 Monaten gelöscht. Sonstige Daten 
werden in aggregierter Form unbegrenzt gespeichert.  
 
Sollten Sie mit der Erfassung dieser Daten nicht einverstanden sein, können Sie diese mit 
der einmaligen Installation des Browser-Add-ons zur Deaktivierung von Google Analytics 
unter dem folgenden Link (https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) unterbinden. 
 
Auch können Sie von vornherein die Speicherung von Cookies durch eine entsprechende 
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Wenn Sie Ihren Browser so konfigurieren, 
dass alle Cookies abgelehnt werden, kann es jedoch zu Einschränkung von 
Funktionalitäten auf dieser und anderen Websites kommen.  
 
Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen von Google Analytics und zum 
Datenschutz bei Google finden Sie 
unter https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ 
und unter https://policies.google.com/?hl=de. 

 
 

 
12. VERLINKUNGEN AUF SOZIALE MEDIEN 

 
Auf unseren Internetseiten befinden sich (grafische) Links zu den von uns genutzten Social-
Media-Kanälen (Facebook, Instagram, X (vormals Twitter), LinkedIn, Youtube), über welche 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/
https://policies.google.com/?hl=de


8 
 

Sie sich u.a. über unsere neusten Aktivitäten informieren können. Durch den Klick auf einen 
solchen eingebundene Text-/Bild-Link werden Sie auf unsere Landing-Page beim 
jeweiligen Anbieter weitergeleitet. Erst nach der Weiterleitung werden Ihre 
Nutzerinformationen an den Anbieter übertragen. Wie Ihre personenbezogenen Daten bei 
der Nutzung dieser Internetseiten verarbeitet werden, entnehmen Sie bitte den 
Datenschutzhinweisen des jeweiligen Anbieters. 

 
 

13. WEITERGABE VON PERSONENBEZOGENEN DATEN 
 
Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an verbundene Unternehmen innerhalb 
der Ipsos-Gruppe erfolgt nur dann, wenn dies zur Erfüllung und Bearbeitung einer Anfrage 
von Ihnen erforderlich oder zur Umsetzung unseres berechtigten Interesses zur 
Zweckerfüllung notwendig und zulässig ist. Zwischen allen Gesellschaften der Ipsos-
Gruppe bestehen zu diesem Zweck Verträge, die den rechtmäßigen Umgang mit 
personenbezogenen Daten unter Einhaltung angemessener technischer und 
organisatorischer Maßnahmen zum Schutz Ihrer Daten zum Gegenstand haben.  
 
Eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch für uns tätige Dienstleister 
geschieht stets unter Einhaltung der Bestimmungen der DSGVO. Die Kategorien von 
Empfängern umfassen u.a. Anbieter von Internet- und Telekommunikationsdiensten, 
Marketingsoftware sowie Webanalyse-Tools. 
 
Weiterhin informieren wir Sie darüber, dass bei der Nutzung unserer Social-Media-Kanäle 
eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch den Anbieter der jeweiligen 
Social-Media-Plattform erfolgen kann. Informationen bezüglich der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch den Plattformbetreiber entnehmen Sie bitte den 
Datenschutzhinweisen des jeweiligen Anbieters. 
 

 
14. ÜBERMITTLUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN IN EIN DRITTLAND 

 
Eine Übermittlung von personenbezogenen Daten in Länder außerhalb der EU, des EWR 
(Europäischer Wirtschaftsraum) oder an eine internationale Organisation findet nur statt, 
soweit dies zur Umsetzung unseres berechtigten Interesses erforderlich ist, uns Ihre 
Einwilligung vorliegt oder eine gesetzliche Vorschrift dies von uns verlangt. 
Werden personenbezogene Daten an andere Ipsos-Gesellschaften oder von uns 
beauftragte Dienstleister übertragen, so haben wir die Einhaltung der gesetzlichen 
Anforderungen durch den Abschluss der von der Europäischen Kommission erlassenen 
Standardvertragsklauseln sichergestellt, sofern für das Empfänger-Drittland kein 
Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission besteht. 
 
 

15. DAUER DER DATENSPEICHERUNG 
 
Sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen, werden Ihre Daten zum 
frühestmöglichen Zeitpunkt nach Erfüllung des Zwecks der Datenverarbeitung gelöscht. 

 
 
16. IHRE BETROFFENENRECHTE 

 
Widerrufsrecht (Art. 7 Abs. 3 DSGVO): Sollte die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten auf Ihrer Einwilligung beruhen, haben Sie jederzeit das Recht, die erteilte 
Einwilligung uns gegenüber mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. 
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Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO): Sie können jederzeit Auskunft verlangen über die von 
Ihnen gespeicherten Daten. Dazu gehören insbesondere auch die Verarbeitungszwecke, 
die Kategorien der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber 
denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das  
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder 
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft Ihrer Daten, sofern 
diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten 
Entscheidungsfindung einschließlich Profiling – ggf. können Sie auch aussagekräftige 
Informationen zu deren Einzelheiten verlangen. 
 
Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO): Sie haben das Recht, unverzüglich die 
Vervollständigung oder Berichtigung der personenbezogenen Daten zu verlangen, die wir 
von Ihnen gespeichert haben. 
 
Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO): Sie können jederzeit die Löschung Ihrer bei uns 
gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen, wenn … 
• die Daten für den Zweck, zu dem sie erhoben oder verarbeitet wurden, nicht mehr 

notwendig sind, 
• Sie Ihr Recht auf Widerspruch ausüben, 
• die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung basiert, Sie diese widerrufen haben und es 

keine andere Rechtsgrundlage für die Verarbeitung gibt,  
• die personenbezogenen Daten auf unrechtmäßige Weise verarbeitet wurden. 

Das Löschungsrecht besteht nicht, soweit die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf 
freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus 
Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist. 
 
Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO): Soweit die Richtigkeit der Daten von 
Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung 
ablehnen oder soweit wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie diese jedoch zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen oder Sie 
gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben, haben Sie 
das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen. 
 
Datenportabilität (Art. 20 DSGVO): Auf Anfrage stellen wir Ihnen Ihre 
personenbezogenen Daten, die wir rechtmäßig verarbeiten, in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format bereit bzw. übermitteln sie an einen anderen 
Verantwortlichen. Dies unter der Voraussetzung, dass die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten mittels automatischer Verfahren erfolgt und auf Ihrer 
Zustimmung basiert bzw. für die Erfüllung eines Vertrages erforderlich ist. 
 
Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO): Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten auf berechtigten Interessen beruht, haben Sie das Recht, der Verarbeitung aus 
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, zu widersprechen. Die 
Verarbeitung wird dann gestoppt, sofern wir keine zwingenden schutzwürdigen Gründe für 
die Verarbeitung nachweisen können, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 
überwiegen. Eine Ausnahme gilt auch dann, wenn die Daten der Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dienen. 
 
Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO): Sie haben das Recht, sich bei einer 
Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können Sie sich hierfür an die 
Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder des Geschäftssitzes der 
verantwortlichen Stelle bzw. von deren Vertreter in der EU wenden.  
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17. BESTEHEN EINER AUTOMATISIERTEN ENTSCHEIDUNGSFINDUNG 
 
Eine automatisierte Entscheidungsfindung, insbesondere eine automatisierte Entscheidung 
oder ein Profiling finden nicht statt. 

 
 
18. ÄNDERUNGEN DER DATENSCHUTZHINWEISE 

 
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzhinweise jederzeit unter Beachtung der 
geltenden Datenschutzvorschriften zu ändern bzw. anzupassen.  
Derzeitiger Stand ist der 9. April 2024. 
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