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Chiffres clés 2025

CROISSANCE ORGANIQUE

+0,6 %

MARGE OPÉRATIONNELLE

12,3 % 12,8 %

MARGE OPÉRATIONNELLE 
À PÉRIMÈTRE CONSTANT

CHIFFRE D’AFFAIRES

2 525 M€
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2025 : UNE RENTABILITÉ RÉSILIENTE 
MALGRÉ UNE FAIBLE CROISSANCE



4

Points encourageants de 2025

EMEA

Acquisitions 

Audiences 
Croissance organique : +2,0 % 

malgré des comparables 
exigeants en 2024 (+5,5 %)

Consommateurs, Clients, 
Docteurs & Patients 

Renforcement de notre leadership 
dans plusieurs marchés clés           
avec infas et The BVA Family

Ipsos.Digital
Croissance  organique : +27 % 

avec une marge opérationnelle      
> 2x la moyenne du Groupe

Croissance organique :  +2,1 %
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Affaires Publiques, un atout stratégique majeur

Cette activité est fondamentale et alignée avec nos choix stratégiques

Une activité résiliente, portée par des 
cycles différents de ceux du secteur 
privé

En tant que leader mondial des études, 
la compréhension des citoyens est clé

Notre empreinte mondiale est un 
moteur de croissance

-8 % / -28 M€ 
croissance organique



RÉSULTATS 
FINANCIERS

Olivier Champourlier, 
Directeur Financier
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CHIFFRE D’AFFAIRES PAR RÉGION

En millions d’euros 31 décembre 2025 Croissance totale Croissance organique

EMEA 1 245,2 12,0 % 2,0 %

Amériques 887,2 -3,4 % 0,3 %

Asie-Pacifique 392,2 -4,3 % -2,5 %

Total 2 524,7 3,4 % 0,6 %
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CHIFFRE D’AFFAIRES PAR AUDIENCE

En millions d’euros 31 décembre 2025 Croissance totale Croissance organique

Consommateurs1 1 244,6 2,6 % 2,1 %

Clients et employés2 516,5 5,4 % 2,1 %

Citoyens3 389,0 5,9 % -8,0 %

Médecins et patients4 374,6 1,2 % 2,4 %

Total 2 524,7 3,4 % 0,6 %

Répartition de chaque ligne de service par segment : la répartition du chiffre d’affaires par segment d’audience est une donnée non financière, susceptible d’évoluer dans le temps en fonction de l’évolution 
de l’organisation des équipes d’Ipsos.
1. Brand Health Tracking, Creative Excellence, Innovation, Ipsos UU, Ipsos MMA, Market Strategy & Understanding, Observer (excl. public sector), Ipsos Synthesio, Strategy3
2. Automotive & Mobility Development, Audience Measurement, Customer Experience, Channel Performance (including Mystery Shopping and Shopper), ERM, Capabilities 
3. Public Affairs, Corporate Reputation
4. Pharma (quantitative and qualitative)
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COMPTE DE RÉSULTAT
En million d’euros 31 décembre 2025 31 décembre 2024 % de variation

Chiffre d’affaires 2 524,7 2 440,8 3,4 %

Marge Brute 1 711,0 1 677,7 2,0 %

Marge brute / chiffre d’affaires
Marge brute / chiffre d’affaires à périmètre constant

67,8 %

68,3 %

68,7 %

68,7 %
Marge opérationnelle 309,3 319,5 -3,2 %

Marge op. / chiffre d’affaires
Marge op. / chiffre d’affaires à périmètre constant

12,3 %

12,8 %

13,1 %

13,1 %

Résultat net part du Groupe 186,6 204,5 -8,8 %

Résultat net ajusté* part du Groupe 240,4 244,1 -1,5 %

-30 bps

-30 bps

* Le résultat net ajusté est calculé avant les éléments non monétaires couverts par la norme IFRS 2 (rémunération en actions), avant l’amortissement des immobilisations incorporelles liées aux acquisitions 
(relations clients), avant les impôts différés passifs relatifs aux goodwills dont l’amortissement est déductible dans certains pays et avant l’impact net d’impôt des autres produits et charges non récurrents. 
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GÉNÉRATION DE TRÉSORERIE
En millions d’euros 31 décembre 2025 31 décembre 2024

Capacité d’autofinancement 410,7 430,4

Variation du BFR (29,8) (17,9)
Impôts payés (78,9) (74,1)
Immobilisations corporelles, incorporelles et financières (78,2) (69,8)
Intérêts nets payés (2,0) (9,6)
Paiements relatifs aux contrats de location (40,6) (42,9)

Flux de trésorerie disponible 181,3 216,0*

Acquisitions et investissements financiers (178,6) (38,5)
Achat / vente d’actions (14,2) (39,0)
Variation nette des dettes financières à long terme 100,5 (0,0)
Dividendes (79,8) (71,2)

Trésorerie à la clôture 317,5 342,5

*moyenne 2022-2025: 195 M€
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SITUATION FINANCIÈRE SOLIDE

En millions d’euros 31 décembre
2025

31 décembre
2024

Capitaux propres 1 568 1 578

Endettement net* 219 57

Endettement net / 
EBITDA** X 0,5 X 0,1

*      Emprunts obligataires et bancaires nets de liquidités
**    Excluant l’impact de l’IFRS 16

63 2

60

0

400

2026 20302027 2028 2029

Dette brute : 525 M€

Liquidités: > 400 M€ de lignes de credits non tirées à échéance > 1 an



POINT SUR 
L’ACTIVITÉ

Jean Laurent Poitou, 
Directeur Général
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LE RETOUR À 
UNE CROISSANCE ORGANIQUE RENTABLE 

DANS UN SECTEUR DYNAMIQUE

NOTRE PRIORITÉ
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1. Exploiter le plein potentiel 
de sa large gamme de services

2. Renforcer sa capacité à 
intervenir globalement avec 
une forte empreinte locale

3. Délivrer plus rapidement, 
avec la même fiabilité

4. Capitaliser sur sa maîtrise de l’IA 
comme levier de différenciation

5. Accroître le développement de 
ses panels propriétaires pour 
garantir la fiabilité

6. Faciliter la prise de décision, grâce à 
des informations à forte valeur ajoutée 

6 piliers stratégiques pour assurer 
notre leadership
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Générer une croissance à deux chiffres 
sur une base de plusieurs centaines de millions d’euros

Leadership 
en place

Investissements Tech et IA
lancés

 Un leader GMS global 

 Six directeurs GMS responsables de la cohérence 
mondiale, de l’industrialisation des offres et de la 
croissance

 Organisations locales en cours de mise en place

 Produits et développement 
technologiques en cours pour la 
mise en œuvre de nos plans 2026 

Accélérer l’expansion des Globally 
Managed Services dès 2026

Six GMS prioritaires en 2026 dans trois catégories : 
Innovation, Creative Excellence et Behavioural Measurement
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Accélérer une croissance durable et profitable pour Ipsos
Offrir rapidité et simplicité à nos clients

Enrichir le portefeuille

Accélérer le déploiement de la suite Essentials

avec des solutions prêtes à l’usage, incluant la modération 
qualitative assistée par IA

sur l’ensemble de nos offres

Priorités des 6 prochains mois 

Ouvrir Ipsos.Digital à de nouvelles audiences
Pour de nouveaux cas d’usage

Capitaliser sur Ipsos.Digital

CHIFFRE D’AFFAIRES
Rentabilité  x2 vs. le GROUPE

+27 %
140 M€

En 2025
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L’excellence commerciale comme levier 
d’une croissance durable et profitable

Muscler notre 
performance commerciale

Accroître 
nos parts de marché

Accélérer l’acquisition 
de nouveaux clients

 Assurer la montée en 
compétences des équipes

 Rendre les leaders, y compris les 
Country Managers, responsables 
de la croissance grâce à un 
dispositif structuré de gestion des 
grands comptes locaux

 Structurer notre approche 
autour des grands contrats 
du marché

 Conquérir et conserver les 
grands projets stratégiques,  
au juste niveau de prix

 Focus sur le Business 
Development, incluant la mise en 
place d’équipes spécialisées 
dans certains marchés clés

Renforcer notre excellence commerciale
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Nomination de Nathan Brumby, Chief Platforms and Technology Officer

Regroupement des équipes Technology & IT sous un leadership unifié

Priorités 2026 : déploiement stratégique des capacités existantes, tout en 
investissant dans l’automatisation et l’accélération de la chaîne de production

Renforcer nos capacités 
technologiques et les plateformes
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Du quasi-temps réel 
à 48 heures pour la 

plupart des activités

Décliner cette ambition en jalons clairs et atteignables, par 
type d’études, en priorisant les domaines où la rapidité 
génère le plus fort impact commercial et concurrentiel

Des leviers clairement identifiés :
- Tirer pleinement parti de nos plateformes 
- Réinventer la chaîne de production grâce aux agents
- Repenser nos méthodes de travail et piloter le 

changement

Vitesse : Transformer la vision 
en jalons concrets
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S’appuyer sur nos collaborateurs 
et nos clients pour exécuter la stratégie

Innovation
(Grit)1. UN FORT ENGAGEMENT 

DES COLLABORATEURS
2. DES RELATIONS 

CLIENTS DE LONG-TERME

76 / 100
Niveau d’engagement

Benchmark : 72 / 100 Sur les clients > 1 M€ de CA 
entre 2024 et 2025 

> 99 %
Rétention client
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Faire d’Ipsos le leader mondial 
des insights actionnables et à fort impact 

grâce à l’IA

NOTRE AMBITION



PERSPECTIVES
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Objectifs Horizons

APPROX.

CROISSANCE ORGANIQUE
2026 – 2028 : 3 à 4 % 
2029 – 2030 : > 5 %

MARGE OPÉRATIONNELLE
2028 : 13,5 % 
2029 – 2030 : > 14 %
 

INVESTISSEMENTS

FLUX DE TRÉSORERIE DISPONIBLE
Environ 1,4 milliard € sur 5 ans 

Environ 1,2 milliard € sur 5 ans
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Perspectives pour 2026

Croissance organique: 2 à 3 %

Taux de marge opérationnelle: Équivalent à 2025
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Retour à l’actionnaire en hausse

36% du résultat par action ajusté dilué

1,15
1,35

1,65
1,85

2,00 *

*sera proposé à l’AGM 2026

en € /action

20252021 2022 2023 2024

Un dividende record: Un programme de 
rachat d’actions:

~100 M€
en 2026

Taux de
 distribution

36.4%33.3%32.1%26.4%22.5%
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Agenda

Résultats 
du 1er trimestre16 avril 2026

Assemblée 
Générale annuelle20 mai 2026



MERCI
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