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TURKIYE'DE ILETISIMIN NABZINI TUTUYORUZ

Ipsos Tirkiye

Brand Health Tracking
Service Line Leader
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‘Ne en gqlcgli olan tir hayatta kalir, ne de en zeki olan...
Degisime en ¢ok adapte olabilendir, hayatta kalan.”
Charles Darwin

2020'den sonra hepimizin hayatini degistiren pandemi; calisma
sistemlerimizi de etkiledi. Hem bireyler olarak hem de kurumlar
olarak daha fazla dijitallestik. Veri toplama yontemleri de bundan
etkilendi elbette. Online anketler uzun suredir hayatimizdaydi
ancak yuz yuze ve telefon yontemi ile yapilan pek ¢ok calismamiz
da vardi. Pandemi sonrasi bu durum degisti ve is hacmimizin
blyUk ¢gogunlugunu online’a tagsimis olduk.

Tarkiye'deki iletisimin nabzini tuttugumuz Adwatch c¢alismamizda
ise baslangicindan bu yana telefon anketi yontemi ile veri
toplamaktaydik. Ancak bu sene gorduk ki Adwatch’u da degisen
zamanin gereksinimlerine uygun hale getirme zamani gelmisti.
Online sisteme gecgebilmek igin 2023'te yogun efor sarfettik, yil
boyunca birden fazla pilot calisma ile de bu iki yontem arasinda
veri kalitesi bakimindan major bir fark olmadigini gérduk.

iki calismanin sonuglari arasinda major farklar olmamasina,
maliyet, verimlilik ve surdurulebilirlik agisindan da daha yararli
olmasi eklenince; Adwatch’u da artik online veri toplama yontemine
gecirme karari aldik.

Online yontemin getirdigi en onemli avantajlardan biri hiz ve

verimlilik. Anketler hizla sahaya uygun hale getirilip; kolayca
dagitilabiliyor, bu da veri toplama slrecini 6nemli dlgude
hizlandiran bir unsur. Otomatik kayit sistemi sayesinde veriler daha
dizenli bir sekilde kaydediliyor bdylece analiz edilmesi de daha
kolay hale geliyor.

Dikkat ¢eken diger bir katki ise daha fazla kisiye daha hizli
ulasabilme imkanina sahip olmak... Internetini cebinde tasimayan
kalmadi diyebilcegimiz bir donemde online anketlere katilimin
kolaylasmasi; genis ve cesitli bir katilimci kitlesi elde etmemize
olanak taniyor.

Ote yandan bu doénusimle birlikte, duzenli is birligi iginde
oldugumuz partnerlerimize anlik ihtiyaclarina uygun hizli ¢géztmler
sunma firsatt da dogmus oldu. Online Adwatch g¢alismamizda;
senelik anlagma ile aylik rapor alan partnerlerimize o6zel her
ceyrekte 1 defa olmak Uzere, kendi sectigi ayda ve en fazla 2
kapali uglu* soru ekleme; ceyreklik rapor alan partnerlerimize
senede 1 defaya mahsus olmak Uzere, segtikleri ayda 2 kapal
uclu* soru ekleme imkani sunarak calismay! Kigisellestirilebilir hale
getirdik.

Online Adwatch haberini sizlerle paylagsmaktan buyuk bir heyecan
duyuyoruz. Daha 0Ozel igerikleri sorgulayabilecegimiz ozellestirilmis

bir Adwatch deneyimini yasamak igin sabirsizlaniyoruz.
Ipsos;

*Senelik Gyelikle aylik rapor alan musterilerimize senede en fazla 8 kapali uglu, geyreklik rapor alan misterilerimize de 1 geyrekte istedikleri ayda 2 soru
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ARASTIRMA TASARIMI

YONTEM & ORNEKLEM HEDEF KITLE ORNEKLEM DAGILIMI COGRAFi KAPSAM

. Kantitatif Arastirma . 15-60 yas arasi kadin ve . Erkek %50 — Kadin %50 . TUIK IBBS Diizey 1 - 12 Bélge
. CAWI (Bilgisayar destekli erkekler Kotali olmak tzere 81 il
internet anketi) yontemi ile . Tum sosyoekonomik statu
haftalik veri toplama gruplar (ABC1C2DE)
. Haftada n=300 istanbul 31%
Bati Anadolu 13%
Dogu Marmara 10%
Ege 10%
Bati Marmara 2%
Akdeniz 11%
Bati Karadeniz 3%
Orta Anadolu 5%
Dogu Karadeniz 2%
Guneydogu Anadolu | 8%
Ortadogu Anadolu | 3%
Kuzeydogu Anadolu | 2%_
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RAPOR KAPSAMI

Kampanya Hatirlanma Reklam Begeni

%3 ve Uzeri hatirlanma alan = Toplam kitlede begeni

kampanya sayisl * Yas, cinsiyet ve SES gruplari
» Sektor bazinda TOP 10 hatirlanma Kiriliminda begeni

WOM* Potansiyeli

= Toplam kitlede begeni UZMAN GORUSU
= Yas, cinsiyet ve SES gruplari

Kirlliminda begeni
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*WOM: Word of Mouth “Son 24 saat iginde bu reklam hakkinda konustum” diyenler




AYLIK RAPOR - ORNEK CIKTILAR

e
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CEYREK RAPOR - ORNEK CIKTILAR

(TEMMUZ AGUSTOS EYLUL) EN COK HATIRLANAN ILK 10 AKBANK
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ARASTIRMA EKIBI
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ARASTIRMA EKIBI

Ozge Sénmez Damla Kéksalar Nur Unde
Brand Health Tracking Creative Excellence Creative Excellence S?da Akan
Service Line Leader Senior Research Manager Senior Project Executive Crea_tlve Excelle_nce
0Ozge.sonmez@ipsos.com Damla.Koksalar@ipsos.com Nur.Unde@ipsos.com Project Executive

seda.akan@ipsos.com
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BUTCE & ODEME VE DIGER HUSUSLAR

®» Bu teklif icerigi ve butgesi teklifin verildigi tarihten sonraki 30 gun i¢in gecerlidir.
Bu sureyi asan zamanlar igin Ipsos teklifin igerigi ve butgesini revize etme
hakkina sahiptir. Ipsos yil igerisinde beklenmedik oranda gerceklesecek
enflasyon oranlar karsisinda gerektiginde ¢alisma biitgesinde artigs yapma
hakkini sakl tutar.

® Paylasilan butgeler sunum igermemektedir. Sunum talep edilmesi halinde bu,
ekstra butcelendirilecektir.

» Aylik rapor igin belirtilen butce 12 aya bollntp aylik olarak faturalanacaktir.
Ceyreklik rapor icin ise butce 4’e bolinerek her ¢ceyrek sonunda
faturlandirilacaktir. Odemeler fatura kesim tarihinden itibaren en geg 10 giin
icerisinde Ipsos'un faturada belirtilen banka hesabina yatiriimasi talep
edilmektedir.

» Odemeler fatura kesim tarihinden itibaren en gec 10 giin igerisinde Ipsos'un
faturada belirtilen banka hesabina yatiriimasi talep edilmektedir.

» Odemelerin; fatura ibraz tarihini takiben 10 gin icinde gerceklesmemesi
durumunda aylik %3 vade farki uygulanacaktir. Odemelerin aksamasi durumda
Ipsos hizmetlerini durdurma yetkisine sahiptir. Projenin durmasi sonrasi gegen
sure sonrasi tekrar devami durumunda gecikme siresi proje surecine eklenir.

© Ipsos | Ad*watch

Proje, teklifin kabuliinden sonra ve saha galismasi baglamadan
once iptal edilirse butgenin %25’i, saha galismasi basladiktan
sonra iptal edilirse %50’si, saha ¢galismasi tamamlandiktan sonra
iptal edilirse ise toplam proje bitgesinin %70’i fatura karsiligi talep
edilir.

Hizmetlerin dogasi geregince arastirma caligmasi bilimsel 6rnekler
ve istatistiklere gore ele alinmakta ve uluslararasi ESOMAR,
1S020252, ISO9001:2015 ve ulusal GAB (Guvenilir Arastirma
Belgesi) uyarinca hazirlanmaktadir. Verilen hizmetin dogasi (ya da
icerigi), birtakim érneklere ve bilginin istatistiksel olarak
islenmesine dayandigindan, Ipsos, teslim edilen raporlarin ya da
icerigindeki verilerin dogrulugunu, arastirmanin tasarimina bagh
olarak belirli bir gliven arali§i cergcevesinde garanti eder, pazarin
batununld aynen ve tam olarak yansittigini garanti etmez.

Musteri, Ipsos tarafindan adina yapilacak Urln yahut tasarim testi
calismalarindan dolayi Ipsos'un maruz kalacagi tum zararlarindan
sorumlu olacagini simdiden kabul eder.

Soézlesmeden dogan damga vergisi taraflarca esit olarak paylasilir.




VERI TOPLAMA VE KONTROL — ONLINE PANEL ARASTIRMALARI

Uyelik agamasinda;

Uyeler panele gonlilli olarak katilirlar

Coklu kontroller ile kisilerin telefon-e-mail ve TC kimlik
dogrulamalari yapilir

Data gizliligi ile ilgili sartlari okumasi ve kabul etmesi
zorunludur.

Uyelik sirasinda;

Uyelerin demografik bilgileri ortalama 6 ayda bir kontrol
edilir.

Ankete katilim sikligi kontrol edilir. Ayni kategorilerde
coklu katilimlar kurallarla yonetilir

Calisma baslamadan;

Calismaya Ozel davet metni hazirlanir, davet metni
calisma detayiyla ilgili bilgi icermez, sadece genel olarak
kategoriyi belirtir, hedeflenen demografideki Uyelere
gonderim yapllir.

Soru formu scripti tum proje ekibi tarafindan kontrol edilir
(Proje Yoneticisi, Uretimci ve Saha suipervizori).

13 - © Ipsos | Ad*watch

Calisma sirasinda;

Demografik sorular ile kiginin cinsiyet, yas vb. bilgileri
alinir. Fakat KVKK’ya tabi higbir kisisel bilgi Ipsos’a
akmaz

Cevaplarin mantik tutarlihgi ve agik uglu sorulari %100
kontrol edilir, uygunsuz anketler iptal edilir.

Saha gunluk online olarak frekans bazinda izlenir.
Calismanin tikanma potansiyeli oldugu durumlarda anket
daveti gonderimi artirilir.

Online ¢calismalarda denek anketi kendi kendine
doldurdugui icin, anketor ve veri giris kontrollerine gerek
olmamaktadir. Toplanan datanin %100°G sure
kontrollerinden gegmektedir.

Calisma sonrasinda;

® Her panel Uyesi katildigi calisma sonunda odullendirilir.

Hediye alacak bireyin gercek olmasi esastir (telefon
kontrolu ve/veya TC kimlik no kontrolu tedarikgi
tarafindan teyit edilir)




USTUN
OPERASYONEL
SUREC KABILIYETI




USTUN OPERASYONEL SUREC (ONLINE)

ONLINE VERI
TOPLAMA

= Titizlikle yonetilen 700.000 kisilik
online panellerle galisiyoruz.

= Her panelistin, her calismada
dogrulanan ve kontrol edilen
demografik bilgileriyle eslestigini
garantiliyoruz.

= Turkiye temsili orneklem sagliyoruz.
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VERI ANALIZI

Yari otomatik tablolama sistemi kullanan, tracking programinda
deneyimli tiretim ekibi

istatistik / Matematik alaninda lisans derecesine sahip 5 liyeden
olusan ayri bir geligmis istatistiksel analiz ekibi

Satiglari, iletisim etkinligini vs. modellemek i¢cin BHT veri
noktalarini kullanma konusunda uzman Modelleme Ekibi.

ONLINE TESLIMAT

= [Cubes tool

Cevrimici, hizl, basit tablolama
ve g¢apraz analiz araci




ONLINE VERI TOPLAMA

Kabiliyet ve deneyim

O
'——'g Turkiye’nin EN e’In getirdig

N

@ 3 BUYUK aylk

online kantitatif teslimat da e
glicline sahibiz

Online Arastirmalara uzun
yillardir yaptigimiz yatirom
sayesinde kuvvetli
databaseler ve uzman bir ekip
sahibiyiz. Aylik 50 bin
uzerinde gorismeyi online
olarak yapabiliyoruz. Tracking
calismalardan adhoc
calismalara hatta uran
testlerine kadar her turlu
ihtiyag hizmetini full online
karsilayabiliyoruz.

Acil karar ihtiyacglariniz igin
yaninizdayiz, bu hiza gore
tasarlanan uygun
calismalarda 300
ornekleme kadar 6n
sonuclari 8 saatte, 500’e
kadar sonuglari 1 gunde
verebiliriz.
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'II Metodolojiye uygun

tasarim uzmanhgimizdir

Online galismalardaki en buyuk
data guvencesi anketorstuz yonteme
uygun bir formun tasarlanmasidir.
Uzun yillardir online yapma
tecrubesine sahibiz. Her calismada
uygun soru sekilleri ve form tasarimi
ile en kaliteli datayi bu sekilde
garantileriz. Data kontrolleri ile de
finalize ettigimiz bu surecte iptal
oranlari %1-2’yi gegmez

%100 veri kontrolii ile
kalitemizi garantileriz

Tum datalarimiz katihimcinin
kendini vererek tutarli yanitlar
sagladigi garantileyecek sekilde
tek tek kontrol edilir. Her katilimci
ankete ayirdigi sure, sorular
arasinda cevap tutarliliklari, IP
kontroll, mantik kontrolleri gibi
asamalardan gecgerek raporlanan
dataya alinir. Bunlarin da 6tesinde
panel icinde kisilerin farkl anket
katilimlari arasindaki demografileri
de Ozel entegre sistemlerle
karsilikli kontrol edilir.




ONLINE VERI TOPLAMA @

Altyapi

o o0 ©

[W Iﬂl Illh N s Tirkiye’deki niifus dagilimina en yakin veri tabanlarini kullaniyoruz

-'_Y'a_§'_ =35-44 Yuksek online is hacmimiz sayesinde NUTS1 (12 Bolge) kiriliminda ve diger demografilerle destekleyerek
m 45+

Turkiye nufus temsiliyetinde binlerce 6rnekleme kadar ¢ikan ¢aligmalar yapabilecek guce sahibiz.

Essiz kontrollerimiz ve denetimimizce incelenen panellerle ¢aligsiyoruz
Calismalarimizda kullandigimiz 700 bin Uzeri kisinin yer aldigi veri tabanlari kigilerin gergek ve tekilligi
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® Marmara

ic Anadolu
m Bati Anadolu
m Diger

acisindan kontrol edilmistir. Her panel tUyesi ile KVKK (GDPR) anlagmasi imzalanmigtir.

Uyelerin telefonlarina génderilen aktivasyon kodu ile Isim, e-mail ve telefon numaralarinin essizligi teyit
edilmistir. Panel Gyeleri 6dul toplayabilmek i¢in TV kimlik numaralarinin girer. Kimligin essizligi isim ile kimlik
kodunun MERNIS araciligiyla teyit edilir. Son kontrol olarak, anketlerin ez az %?2'sinde katimcinin
telefonlarina gonderilen parola onay alinir. Bu sekilde altin standarda ulagirz!

Katilimcilarimizin katkilarina deger veriyoruz

Arastirmaya katilim gosteren kisilerin katilimla ayirdiklari vakitlerine karsilik verilen éduller hem katilimin
arkasindaki en buylk motivasyon hem de yanitlarin diristligu Gzerinde ¢ok kritiktir. Bir cevabin digerine
gore daha c¢ok tercih edilecegi algisi olustugunda katilimcilar yanitlarini degistirebilir. Bu nedenle biz sadece
basarili katihmi degil, diskalifiyeyi de odullendirerek katilim i¢in ayrilan zamana tesekkir eden panellerle
cahsinz. Bu «yonlendiriimemig» cevaplarla kaliteli data elde edebilmek igin katlandigimiz bir maliyettir.




ABOUT IPSOS

Ipsos is the third largest market research company in the world,
present in 90 markets and employing more than 18,000 people.

Our research professionals, analysts and scientists have built
unique multi-specialist capabilities that provide powerful
insights into the actions, opinions and motivations of citizens,
consumers, patients, customers or employees. Our 75
business solutions are based on primary data coming from our
surveys, social media monitoring, and qualitative or
observational techniques.

“Game Changers” — our tagline — summarises our ambition to
help our 5,000 clients to navigate more easily our deeply
changing world.

Founded in France in 1975, Ipsos is listed on the Euronext
Paris since July 1st, 1999. The company is part of the SBF 120
and the Mid-60 index and is eligible for the Deferred Settlement
Service (SRD).

ISIN code FR0O000073298,
Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP

WWW.ipsos.com
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GAME CHANGERS

In our world of rapid change, the need for reliable information
to make confident decisions has never been greater.

At Ipsos we believe our clients need more than a data supplier,
they need a partner who can produce accurate and relevant
information and turn it into actionable truth.

This is why our passionately curious experts not only provide
the most precise measurement, but shape it to provide True
Understanding of Society, Markets and People.

To do this we use the best of science, technology
and know-how and apply the principles of security, simplicity,
speed and substance to everything we do.

So that our clients can act faster, smarter and bolder.
Ultimately, success comes down to a simple truth:
You act better when you are sure.




HER $EYDEN ONCE KALITE Butun arastirmalarimizda
ICC/ESOMAR uluslararasi
Pazarlama ve Sosyal Arastirmalar
kurallarina bagl olarak caligir ve
projelerin her agsamasinda bu

kurallarin belirledigi standartlara
o] ESOMAR [EE=

EUREAD TUAD (Turkiye Arastirmacilar

VERITAS

Trustworthy R h Certificat oy = : 0 [ Do .
‘ Meim ber Dernegi) biinyesindeki biitiin kalite

ted t i hich t . s . . .
high lovel sardards s dstomhing girisimlerini destekleriz

high level standards as determined

by Turkish Researcher’s Association e
and audited by Bureau Veritas |nd|V|dua|

Guvenilir Aragtirma Belgesi (GAB)
ve ISO 9001:2015 sahibiyiz

Kalite kontrolleri icin her zaman
kendi saha kontrolorlerimizi
kullaniriz.

1SO 9001

BUREAU VERITAS
Certification

Kaliteli cozumler sunan seckin saha
sirketleri ile 0zel anlasmamiz
bulunmaktadir.
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https://www.esomar.org/community/our-community/member-search/profile691308_Sidar-Gedik.php

TESEKKURLER

Centrum Plaza A Blok Aydinevler Sanayi Cad. No:3
34854 Kiigiikyali — istanbul / TURKIYE

T : +90 [216] 587 1111
F : +90 [216] 417 6565
WWW.IpS0S.com/tr-tr

YWinofo

@IpsosTurkiye
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http://www.ipsos.com.tr/

	Slide 1: AD*WATCH  Türkiye’de İletişimin Nabzı
	Slide 2: İÇERİK
	Slide 3
	Slide 4: ARAŞTIRMA KAPSAMI
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7: AYLIK RAPOR - ÖRNEK ÇIKTILAR
	Slide 8: ÇEYREK RAPOR - ÖRNEK ÇIKTILAR
	Slide 9: ARAŞTIRMA EKİBİ
	Slide 10: ARAŞTIRMA EKİBİ
	Slide 11
	Slide 12: BÜTÇE & ÖDEME VE DİĞER HUSUSLAR
	Slide 13: VERİ TOPLAMA VE KONTROL – ONLINE PANEL ARAŞTIRMALARI
	Slide 14: ÜSTÜN OPERASYONEL SÜREÇ KABİLİYETİ
	Slide 15: ÜSTÜN OPERASYONEL SÜREÇ (ONLINE)
	Slide 16: ONLINE VERİ TOPLAMA
	Slide 17: ONLINE VERİ TOPLAMA
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20: TEŞEKKÜRLER

