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AKILDISI KARARLARI ANLAMAYA YONELIK AKILLA HAZIRLANAN YAPAY OGRENME

MODELLERI

= "'-: " Aligveris, cagdas toplumsal ve ekonomik diizene tabi
e olarak yasayan toplumlar ve bireyler icin en temel
'’ eylemlerden biri olmakla beraber Uzerine c¢okga
arastirma yapilan ve dislnce Uretilen entelektiel bir
ugras ve aragtirma alanidir. Her gegen gun, birgok farkli
sektorde pazar, musteriye fiziksel ve dijital ortamlari
kullanarak yakinlagsmaktadir. Yakin ge¢miste miutevazi
mahalle bakkallarimizin yerini fazla sayida ¢esit arz eden
indirim marketleri ve yerel market zincirleri aldi, aligveris
: merkezleri  sehirlerin  en  merkezi  noktalarinda
konumlandirildi ve online marketler evimize,

hatta cebimize kadar girerek bizlere her an, kolaylikla, fiziksel ¢aba bile gdostermeden aligveris
yapma imkani sagladi. Pazar ve musteri arasindaki ¢ekimin olusturdugu bu 6rnekler ¢cogaltilabilir
fakat tum bu gelismeler bizleri ginlik hayatta sayisiz karar vermeye zorlamaktadir. Hizli tiketim
arinleri sektori gibi cok sayida kategorideki sayisiz Uriinii ve ¢ok sayida karar vermeyi gerektiren
dinamik sektorlerde musterinin verecegdi kararlarin zorluk diizeyi artiyor. Davranigsal iktisat¢i Dan
Ariely’nin de vurguladigi gibi insanlar ahgveris kararlarini verirken, rasyonel olduklarini
dusunmelerine ragmen, irrasyonel(akildisi) ve cgeligkili davranma egilimi gosterirler. Hizh
tuketim Urunleri sektori benzeri sik ve ¢ok sayida karar vermeyi gerektiren sektdrlerde de bu
durum, sektorde faaliyet gosteren sirket ve kurumlari rasyonel davranarak musteriyi en iyi sekilde
anlayip uygun adimlar atmaya ve stratejiler belirlemeye itmektedir. Tlketiciyi dogru ve isabetli bir
sekilde anlayabilmek icin de aligveris aninda nasil davranacaklarini ortaya g¢ikaracak,
ustalikla hazirlanmig anketler & analizler araciigiyla velya davraniglarini dogrudan
gozlemleyerek elde edilen bulgular 6nemli yol g6stericilerdir.

Ipsos Hane Tuketim Paneli, Turkiye genelinde
14.000 hanenin  hizh  tiketim  mallari
sektorindeki aligveris verisini toplayarak hem
sektor icin dnemli, kullanigl ve guvenilir bir veri
Hane Tiketim Paneli kaynagi ortaya koymus hem de verinin analiz
edilmesi ve modellenmesi konusunda vyillar
icinde sahip oldugu tecriibeyle musterilerinin

{m§ ‘h\ {m§ {fp {m§ ‘h} {fp cesitli ihtiyaclarini yenilik¢i ve yaratici ¢ozumler

geligtirerek karsilamaya devam etmektedir.

Grafik 1 Hane Tiketim Paneli
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kayit altina alip, dogrudan musterinin
gerceklesmis davraniglarina odaklanmayi
saglayabilmesidir.
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Bu odaklanma sayesinde 120'den fazla
kategoride binlerce Grin hakkinda yapilan
analizler ve yorumlar, musterinin olasi
irrasyonalite  ve celigkilerinden  siyrilarak,
guvenilir ve isabetli sonuclar vermektedir. Gin
gectikce bu dinamik sektorii incelerken hem
ttlin Granleri, atistirmaliklar vs. gibi farkhlasan
kategorilerde ayri ve daha detayli paneller
olusturmak hem de yapay 6grenme gibi musteri
davraniglari hakkinda farkli i¢cgoriler ortaya
cikarma potansiyeline sahip ve daha gelismis
glncel metotlari hizlica benimseyip uygulayarak
surekli olarak drin gesitliligini ve guncelligini
saglamak olduk¢a 6nemli hale gelmigtir. Yapay
ogrenme son zamanlarda otonom araglar,
goruntl igsleme, Orunti tanima vs. gibi birgok
farkh alandaki basarili ve etkileyici
uygulamalariyla ve insan duzeyinin  bile
ustundeki performansiyla oldukga dikkat cekici
ve yuksek potansiyelli bir arastirma

ve uygulama alani haline geldi. Temelde cok
miktarda veri toplanarak ve en az miktarda
varsayim yapilarak, veriden 6grenen modeller
olusturma fikri, Ipsos hane panelinin davranisa
odaklanan dogasiyla tam bir uyum igerisindedir.
Ipsos, ITUNOVA igbirligi ile 2018 yilinda hane
paneli verisini kullanarak yapay o6grenme
modelleri olugturmaya basladi ve ¢cok sayida
essiz ve faydali model ortaya ¢ikardi.

Bunlara glzel iki 0©Ornek olarak “Basket
Patterns/Sepet Tipleri Analizi” ve “Channel
Journey Of Category Purchases/ Kategorinin
Kanallar Arasindaki Gegig Yolculugu” projelerinin
Ozet aciklamalari / ciktilar asagida
Ozetlenmektedir.

BASKET PATTERNS /SEPET TIPLERI ANALIzi:

Alisveris motivasyonu, “tiketicilerin spesifik bir
alisverisi yapma sebebi” olarak tanimlanabilir.
Ornegin, bir misteri bir siipermarketten haftalik
kahvaltilik aligverisini yaptiktan sonra sit almayi
unuttugunu fark edip, hizlica evinin yakinindaki
bakkaldan sut almaya gidebilir. Bu drnekte iki
farkli motivasyonla yapilmig iki farkli aligveris
davranigi gorilmektedir ve benzer o6rnekler
kisilerin ihtiyag ve aligkanliklarina goére farklilasip
cogalir. Hizli tlketim drdnleri  sektoriinde
aligveris  motivasyonu, toplumsal anlamda
cografya ve zamana gére dénemsel veya kalici
farkhliklar — gostermektedir.  Ornegin, artan
alisveris imkaniari artik uzun aiigveris

Grafik 2 Aligveris Sepeti Analizi
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listelerinin yerine tek Orlnla listeler olusturmaya
baglamistir, fakat Pandemi gibi dénemsel bir
olay da bu aliskanhigi tekrar tersine cevirmistir.
Bu degisken dogasiyla alisveris motivasyonu ve
tiplerini incelemek icin dinamik ve yenilenebilir
bir yaklagim kullanmak uygun olacaktir. Ipsos’un
uyguladigi  kimeleme  analizleriyle  sepet
tiplerinin (alisveris motivasyonu) saptanmasi ve
sonrasinda yeni g6zlemlenen sepetlerin
gbzetimli 6grenme metotlariyla tanimlanmis olan
tiplere  atanmasi  yontemi, islem  glcu
gereksinimini minimize etmek, tekrarlanabilir,
degisimlere uyum saglayabilir olmak gibi kriterler
g6z 6nunde bulundurularak ortaya ¢ikmistir.

Ipsos Hane Tiketim Paneli’ndeki haftalik veri
setinden olusan 3 MILYON SEPETI yapay zeka
yardimiyla ¢Ozumleyerek daha ©once ortaya

konulmamisg bir aligveris sepeti
kiimelendirmesi ile  subjektif  yargilarla
kisitladigimiz sepet analizini bir kenara

birakarak tamamen teknoloji odakh, objektif
ve rasyonel bir yaklagimla 13 farkh aligveris
sepeti olusturuldu.
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KENDINE BAK GUNO KURTAR

Projenin ciktisi olarak, 13 farkh ana sepet tipi
saptanmistir. Her sepet tipinde bir ana “ev sahibi”
kategori ve “kiraci” diger Kkategoriler yer
almaktadir.

Toplam sepetlerin neredeyse yarisini olusturan
“Keyiflen” sepetleri, cirosunun %210’da birini
olusturan trafigi yogun ancak ciroda nispeten
dislk kalan sepetlerdir; Ev sahibi atistirmalik
kategorileri olurken, kiraci kategorisi ise agirlikli
olarak iceceklerdir.

Bu sepetlerdeki yogun trafik, birgok kategori trafik
arttirma firsati olmakta ve her sepet tipi i¢in bu
detayda i¢cgoruler elde edilmektedir.

inceledigimiz bu yapay dgrenme drneginin basarisi, aragtirma sektériinde panel verisinin ve yapay
6grenme metotlarinin beraber kullanimiyla uretilebilecek farkli yaklagimlar icin olduk¢ca umut
vericidir. Cesitli metotlarla gelistirilecek olan bu yaklagimin satin alma davranisinin daha iyi
anlasiimasinda ve sirketlerin kararlar verebilmesinde 6énemli rol oynayacagini distinmekteyiz.

CHANNEL JOURNEY OF CATEGORY PURCHASES/ KATEGORININ KANALLAR

ARASINDAKI GEGiS YOLCULUGU:

Hane Paneli’nde bulunan hanelerin her tirli satin alim yolculugunu sene boyunca detayli olarak

inceliyoruz.

Bu yolculuklari incelemenin en 6énemli ¢ikis noktasi, “ortalama bir hanenin bir yil

icerisinde 13 farkh satin alim noktasindan aligveris yapmasi’- bu da markalarin rekabet ettigi bu
dinyaya ayrica aligveris kanallarinin da dahil oldugunun en net kanitidir.

Grafik 4 Sankey diyagrami
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Ornek olarak ele aldigimiz tablet cikolata
kategorisinde; aligveris¢i haneler yaklagik 1472
farkli  “kanallar arasi gegis” davranisi
olusturmuslardir. Bu gecisleri  “Sankey
diyagrami” ile en detayli sekilde gostermekteyiz




Grafik 5 Tablet Cikolata Penetrasyon Dagilimi
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Tablet cikolata satin alan hanelerin sadece
%8’i cikolata alimlarini sene boyunca ayni
kanaldan gergeklestirmis (Loyal), %64°0G ilk
satin alim yaptiklari kanal harici kanallarda
yolcuklarini sirdirmuis (Stay), %28’ ise ilk
satin alim yaptiklari kanal sonrasinda baska
kanallardan algveris yaptiktan sonra tekrar ilk
satin alim kanallarina geri dénmduslerdir
(Rollback).

Bu durum bize; ilk satin alim kanalindan
sonraki kanal tercihinde hangi marka/varyant/
paket tipi tercihlerinin etkili oldugu ve
kanallardaki ardn listelemelerinde
musterilerimizin  dikkate almasi gereken
noktalara 1sik tutmaktadir.

Son olarak davraniglarimizi akildis’ndan c¢ikarip akil mantigina oturtmak konusunda 6nemli
calismalari olan Dan Ariely’nin bir s6zi ile bitirmek isteriz: Beynimizin buyuk bélumi "gérme”
duyusuyla ilgili oldugu halde nasil gérme/algilama yanilgilarina disliyorsak, karar verirken
de bu yanilgilardan kurtulamayiz. Eger bu yanilgilarin ve mantiksizligin sistematigini
¢Ozebilirsek satin alma davranisini da yonlendirebiliriz. Biz de bu sistemi c¢ozerek
musterilerimize satis stratejilerinde danismanlik vermekteyiz.
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