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RUMO DO PAIS — FEVEREIRO 2024
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RUMO DO PAIS — FEVEREIRO 2024
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Fonte: Right/Wrong Direction / Consumer Confidence — Fevereiro 2024
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February 2023: 58
Last month: 56,1

12 months ago: 52,1
All-time high: 67,5
All-time low: 35,0
Média Global:
February 2023: 49,3
Last month: 47,7

3 months ago: 47,2
12 months ago: 4,9
All-time high: 50,7
All-time low: 40,0

Ey 3 months ago: 56,5
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CONFIANCA DO CONSUMIDOR - FEVEREIRO 2024

Indice de Confian¢a do Consumidor (ICC)
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Fonte: Ipsos National Index / Consumer Confidence — Fevereiro 2024



INDICE DE CONFIANCA:

QUANDO A PERCEPCAOQO E NEGATIVA:

] Reduz gastos;

= Maior elasticidade de preco;

] Priorizam necessidades;

» Pressionam empresas e autoridades
para lidarem com temas econémicos;

= Mais favoraveis a regulamentacao/
intervencao na economia;

» Ha mais instabilidade social/ propenséo a
mudancas;

=  S&o0 mais individualistas (“me over we”);

= Mais insulares, excludentes, pessimistas;
Mais cinicos e criticos de suas
experiéncias

POR QUE ISSO E RELEVANTE?

METRICAS CHAVE DE CONTEXTO:

CITIZEN,

CONSUMER

SENTIMENT/
CONFIDENCE

SOCIAL SOCIAL
ACTIVISM COHESION

COMPREENSAO
SOCIEDADE/

ESTABILIDADE
SOCIOECONOMICA

FOCUS ON
TOP ISSUES PERSONAL VS
SOCIETY
FINANCIAL
HEALTH

QUANDO A PERCEPCAOQO E POSITIVA:

=  Aumentam gastos;

=  Menor elasticidade de preco;

= Mais abertura a inovagdes e novidades;

= Pressionam empresas e autoridades
para lidarem com temas nao
econdmicos;

= Mais favoraveis a forcas do mercado;

= Ha mais estabilidade e suporte aos
incumbentes;

=  S&o mais coletivos (“we over me”);

= Mais tolerantes, inclusivos, otimistas;

= Menos criticos de suas experiéncias

Ipsos /



2024: Um ano de eleicoes
pelo mundo

58 paises

+2 bilhdes
de eleitores



ELEICOES: MUDANCA OU CONTINUIDADE

Mudanca Continuidade
Cendario favordvel ao Cendrio favordvel ao
candidato da oposigdo candidato do governo
Aprovagdo do governo Aprovagdo do governo
Rumo certo/Rumo errado Rumo certo/Rumo errado
Otimismo econ6mico Otimismo econ6mico
MAIS NEGATIVO MAIS POSITIVO

e &



CHANCES DE VITORIA

Ipsos base rate model

30% 20% 1%
35% 38% 2%
40% 55% 6%
45% 78% 14%

Source: Ipsos analysis.



E O QUE VEMOS,
EM GERAL, E
APENAS A PONTA
DO ICEBERG




O QUE PREOCUPA O BRASIL E O MUNDO - FEVEREIRO 2024

Pobreza e desigualdade social
Saude

Crime e violéncia

Corrupcdo financeira/politica
Educacao

Impostos

Inflacdo

Desemprego

Mudangas climaticas

Ameagas contra o meio ambiente
Aumento do extremismo

Declinio moral

Coronavirus (Covid-19)
Manutencdo de programas sociais
Conflito militar entre nacoes
Terrorismo

Acesso ao crédito

Controle de imigracao

41%
40%
36%
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Fonte: What Worries the World / Consumer Confidence — Fevereiro 2024

&
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Controle de imigracao

Educagao

Conflito militar entre nagdes
Declinio moral

Terrorismo
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Aumento do extremismo
Manutencdo de programas sociais
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CRIME & VIOLENCIA: UMA PREOCUPACAO QUE RESSURGE

2013 2016 2019 2021 2022

51% A48y = 43% | 28w% @ 27%

* Més de fevereiro de cada ano




POBREZA & DESIGUALDADE: MAZELAS RESSALTADAS PELA PANDEMIA

2013 2016 2019 2021 2022 2023

1o #6 #5

2 (% 21w 27w 33% | 43w | 43%

* Més de fevereiro de cada ano



TEMAS AMBIENTAIS: APREENSOES COM MUDANCAS CLIMATICAS EM ALTA

2013 2016 2019 2021 2022

2% 1% 5% 2% 5%
#12 #10

#12 #14 #10

* Més de fevereiro de cada ano




VIVEMOS NUM CENARIO
DE POLICRISES QUE SE
RETROALIMENTAM DAS
TENDENCIAS DE
NOSTALGIA E

PESSIMISMO




APELO DA
NOSTALGIA

Gostaria que 0 meu pais fosse
como era antigamente

69% & g3y

62% em 2022
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O Brasil esta entre os

paises com o maior

aumento do sentimento 78% Indonésia: +34 p.p.
nostalgico na ultima

década 69% Brasil: +24 p.p.

63% Suécia: +35p.p.
59% China: +37 p.p.
+23 p.p.

PERGUNTA: 45%

"Gostaria que 0 meu pais
fosse como era”

% concordam 28%
22%

Y

2013 2016 2019 2020 2021

2022 2023

18 © Ipsos | REPUTATION COUNCIL 2024 . Ipsos Global Trends Series: 500-1,000 adults aged 16-75 per market per year




O

< 0

4 T

T s

N S
<L o
0 < x
Qo g%
O S 3
o O <E

64% & 6144

#12

N
I
o
N
=
o

o
o
™
&
»

7%




AS PERCEPCOES

Discorda Concorda

MAIS PESSIMISTAS Tailandia I 7%
N Cingapura I %
QUANTO A Paises Baixos I 2
A Bélgica I
GLOBALIZAGAO e —
SEGUEM Alemanha B 1%
Itdlia 1%
CRESCENDO, E O Indonésia 1%
BRASIL TAMBEM SE o o
DESTACA NA PIORA Canada 2%
ry Suécia -2%
DA VISAO POSITIVA Malicin 5
DO TEMA Australia -4%
India -4%
Peru -4%
Argentina -4%
Pol6nia -4%
Coreia do Sul -4%
PERGUNTA: Espanha -4%
Gra-Bretanha -5%
"A globalizacéo € boa para EUA -5%
0 meu pais* Chile 6%
Japao -7%
% de variacdo na Nova Zelandia 7%
concordancia, 2022-23 Africa do Sul -8%
Col6mbia -11%
Brasil -13% I
Turquia -15%

Ipsos Global Trends 2023 — 24,220 participants across 31 countries, interviewed online 22 September — 6 October 2023

20 © Ipsos | REPUTATION COUNCIL 2024




A AUTENCIDADE E
QUEM MANDA

Costuma comprar marcas que
refletem seus valores pessoais

1% em 2022

¥ -5p.p



OS BRASILEIROS
TAMBEM SEGUEM
ACIMA DA MEDIA

GLOBAL NO QUE >

DIZ RESPEITO A

CONFIANCA EM

RECOMENDACOES

NA HORA DE

CONSUMIR : s 3 s £ 5 3 3 B
2 5 = 3 5 % % 5 3 s £ 5 g 5 g
g 3 g < < < < < 2 E 2 1u:3 é U_;J

% Disagree

O quanto vocé confia nas
recomendacdes on-line
se elas sdo de um site /
aplicativo bem conhecido

Ipsos | Global Trends 2023

© Ipsos | REPUTATION COUNCIL 2024




ANTAGONISMO
CLIMATICO

Estamos caminhando para um
desastre ambiental se nao
mudarmos nossos habitos
rapidamente

75% & 754

#17

80% em 2022

¥-5p.p



E EMBORA A PAUTA
ESG TENHA, NOS

ULTIMOS ANOS, SE
TORNANDO LUGAR

COMUM , O BRASIL Farei somente o Tenhodfoco(fm inéerirdno Tenho nocéo de todas Ja passou da hora de
~ . . - Mmeu dia a dia acoes de as acBes que posso o mundo agir sobre as
SEGUE SE Nao slou eu que(rjn vai nstz(;e;i?irr;()”?:(;g Bg? ESG, desde que consiga colocar em pratica e pautas de ESG e eu
DESTACANDO salvar o mundo ndo agir tempo e Selj‘m a(;?es tenho disposig&o para ajo para ser parte da
- comprovadamente faze-|
COMO O PAI S NO eficazes azeras mudanca

QUAL MAIS OS
CIDADAOS TEM

PERFIL MAIS

ATIVISTA COM ESG SEGMENTS
== =

A\ BY NTRY
R E LA(;AO AO el Desengajados
TEMA. o
12%

Perfis dos cidaddaos com relagéo

ao tema ESG: Desengajados;
Desinteressados; Seletivos: 167 IR 2% 25%
Dispostos; Ativistas. 18%
207 N 137,
*Ipsos Essential — February 2024 34% 30%
: 23% Il 23%

GCA Brazil France Italy Spain Germany South Canada Mexico UK usS Australia  China South India Japan

© Ipsos | REPUTATION COUNCIL 2024 2
Africa Korea




AS PESSOAS NO
BRASIL SEGUEM
DIVIDIDAS E POUCO
PROPENSAS A
DIALOGAR COM
OPINIOES DIFERENTES

% Agree

Em que medida vocé
concorda ou discorda das
afirmacdes a seguir?

As pessoas no seu pais sao % Disagree
facilmente ofendidas pelas

opinides que algumas

pessoas tém

© Ipsos | REPUTATION COUNCIL 2024
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ENTENDER O
CONTEXTO E
FUNDAMENTAL!




ESTAR EM LINHA COM O
CONTEXTO E O PILAR DE
SUCESSO DE MARCA COM
MAIOR PESO

ESCOLHA
DA MARCA

MOLDANDO

EXPECTATIVAS

— |Influéncia direta
==== |Influéncia indireta

%  Score de Influéncia
AGINDO COM

EMPATIA

ENTENDENDO O

CONTEXTO

VALIDACAO BRAND SUCCESS

Ipsos R&D 2023: (n=15,000) Category Users/Buyers in UK, USA,
Japan, France , Mexico, Colombia, Chile, Brazil, and South Africa
across Streaming, Banking, Credit Cards, Sparkling water, Beer,
Retail, Analgesics, Money Management Platforms and Skincare



REPUTATION
COUNCIL 2024

PRISCILLA BRANCO

Gerente Sénior de pesquisas de Opinido
Publica e Reputacao Corporativa

Ipsos

Ipsos /




Ipsos Reputation Council 2024

oqueeéeo
Reputation
Council?

Edicao Atual: 17° Edicao
A décima sétima sessao do Conselho de
Reputacao contou com a participacao de 135

comunicadores corporativos.

Representando 23 mercados globais.

edicoes passadas do relatério:

jcore =

IPSOS MORI'S . INSIGHT
REPUTATION COUNCIL

THE IPSOS
REPUTATION
COUNCIL

THE IPSOS
REPUTATION
GOuG

Acesse o link para baixar edicoes passadas do relatério:

WWwWw.ipsos.com/en-uk/reputation-council/download-past-editions

N\



http://www.ipsos.com/en-uk/reputation-council/download-past-editions

Hoje veremos
dados de diversas
pesquisas Ipsos

RELATORIOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS REALIZADOS EM
VARIOS PAISES

4 Reputation
Council 2024

Opinides de 135
comunicadores
corporativos, representando
23 mercados globais.

Resultados extraidos de
entrevistas em
profundidade e exibidos em
formato de verbatins e
graficos.

ESG Council
2023

Opinides de 35 liderangas
de sustentabilidade.

Resultados extraidos de
entrevistas em
profundidade e exibidos em
formato de verbatins e
graficos.

3 Global

Trustworthiness

Report

Pesquisa internacional que
monitora a confianga da
populagao em diversas
profissdes desde 2018.

A ultima edigdo em 2023 foi
realizada em 31 paises com
22.816 adultos.

4 Global Advisor

Pesquisas internacionais,
incluindo ondas mensais
realizada em 29 paises.

Global views on Al 2023
Populismo em 2024




pandemias crises migratorias polarizacao

fake news e algoritmos
guerras desastre ecolégico

O fendmeno das
policrises impoe um
desafio adicional a
confianca e reputacao
das marcas
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Ipsos Global Trends, 2023.




sentimento de
“sistema falido” em alta:
tensao no tecido social

% Dados globais

67% 64% 63%

A economia do pais esta Partidos e politicos Meu pais precisa de um
equipada para tradicionais nao se lider forte para tomar de
beneficiar os ricos e importam com pessoas volta o pais dos ricos e
poderosos como eu poderosos

62% 49%

Especialistas neste pais Para arrumar meu pais,
nao entendem avida de nos precisamos de um
pessoas como eu lider forte disposto a

quebrar as regras.

Fonte: Pesquisa Global Advisor - Populism in 2024, 28 paises. Fev, 2024. I )
Base total: 20,630 entrevistas em 28 paises PES



O “gap ideologico” da geracao Z:

M € b
conflito de ‘agendas’? % Dados globais
Baby Baby
Boomers Gen X Millennials GenZ Boomers Gen X Millennials GenZ

60%
Mulheres ’ Homens

Homens Mulheres
30%
“Me defino como uma pessoa feminista” “Nos fomos tdo longe na promocao da
% concordam igualdade das mulheres que estamos

discriminando os homens”

% concordam.
Fonte: Pesquisa Global Advisor, International Womens Day 2024




informacéo

)
In-fo-xi-ca-cao:

\__/

intoxicagéo

(substantivo) excesso de contetidos que recebemos
diariamente e ndao consequimos absorver, causando
dispersao, estresse e ansiedade."

A cada minuto no mundo...

347.222 Stories 41.666.§67 mensagens
sdo feitos no séo enviadas por
Instagram WhatsApp

404.444 horas de conteudo

500 horas de video é da Netflix é exibido

exibido no YouTube

criatividade




Maior velocidade
na adocao de
novos habitos e
habilidades

tempo ate atingir 1 milhao de usuarios

Netflix

AirBnB

Twitter

Facebook

Spotify

Instagram

iPhone

ChatGPT

Fonte: Statista

3.5 anos
31999

2.5 anos
= 2008

2 anos
=4 2006

10 meses
=] 2004

5 meses
=5 2008

2.5 meses
=3 2010

74 dias
=1 2007

5 dias
=4 2022




e soma-se atudo isso o debate
sobre inteligéncia artificial.

Google

inteligéncia artificial & X $ o

r

inteligéncia artificial & perigoso
inteligéncia artificial € um robé
inteligéncia artificial € uma tecnologia
inteligéncia artificial & arte

inteligéncia artificial € seguro
inteligencia artificial € bom ou ruim
inteligencia artificial é o que

a inteligéncia artificial € uma disciplina diversificada

PO PP PLHOLHLHLHOL P

inteligencia artificial oque &

Google Search I'm Feeling Lucky

Report inappropriate predictions




A IA eSté deixando (0 A |IA mudara a natureza do meu trabalho
mundo ‘mais nervoso’ Média Global

Pesquisa “Global Views on A" Ipsos 528:35 128:57

Brasil

A |IA substituira meu trabalho

Média Global

Brasil

. % Nada . % Pouco . % Mais ou menos . % Muito
provavel provavel provavel provavel

Base: 1.000 brasileiros abaixo dos 75 anos, coleta de dados de maio 26 — a junho 9, 2023
Fonte: Ipsos | Global views on Al 2023



https://www.ipsos.com/en/ai-making-world-more-nervous

B Ameérica Latina e Asia despontam
como regioes menos ansiosas e
mais entusiasmadas com a |IA

Anglosphere

80%
. Australia e, .
0% i Asia and Latam
3 [ .
: Canada Great Britain e
“e.,, United Stafes @@ o '® New Zealand R
60% ..:"“': .. lreland '"'"'-.., _‘.-"‘ ® '.“ Malaysia : ‘.".
rdees,,, 2ane -~y s ® Thailand *,
S Sweden e " Netherlands ~ ® ;'*.. . o ! .‘ Turkey
50% | 4 Belgium ® e Spang A ““e"'i" Indonesia
. H [ ] =
", 240 |ialy I e . ® : . ¢ . 99
"o Geman % Peu ® SouthKorea — ; Pesquisa “Global Views on Al”, Ipsos
40% ., y Hungary o - ’
Tea, o " e,
s Poland e e 5 : i
oand s P: Quanto vocé concorda ou discorda com o seguinte?
o Europe
. Japan - Produtos e servigos que utilizam inteligéncia artificial me
20% - - _ _ deixam entusiasmado
20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
0 i q ana a . A q a0
% excited - Produtos e servicos que utilizam inteligéncia artificial me

deixam nervoso

Source: lpsos Global Views on Al 2023
Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 8, 2023 - online only in all countries except India.




Ipsos
eputation
Council 2024

seja ‘destruicao’ ou
construcao, o fato e que
havera transformacao.

“E inegavel que isso vem para destruir...
ou para construir uma nova maneira de
trabalhar. Entao a minha sugestao é
primeiro abracar isso.”

Membro Brasil do Ipsos Reputation Council 2024




“Vocé nao vai ser substituido pelo rob6, mas
voceé vai ser substituido por alguém que
entende mais de rob6 do que vocé”.

Membro Brasil do Reputation Council 2024




Grandes Expectativas

87% dos membros do conselho reconhecem
o papeltransformador da IA para as
empresas.

87

Fonte: Reputation Council 2024

A lIA transformara fundamentalmente
a maneira como as empresas operam
% respostas

. % Discorda . % Concorda . % Nao sabe ou neutro
(totalmente ou em partes)

(totalmente ou em partes)




Grandes Realidades

ﬁ ﬁ [AIA]tem um grande potencial, por
exemplo, o comunicado a imprensa que
mencionei, foi publicado em dois minutos
e, normalmente, levamos trinta minutos para
fazer um comunicado a imprensa. Isso te da
muito tempo para realizar tarefas muito mais
criativas.”

ﬁ ﬁ “IUsamos] nosso proprio equivalente
N interno do ChatGPT para propor modelos
\ de respostas as reclamacodes dos
consumidores. Do ponto de vista de
assuntos corporativos, estamos usando-o
para refinar algumas de nossas
mensagens.”

LT o

“Estou usando a IA de forma significativa
em meu trabalho diario”
% respostas

. % Discorda . % Concorda . % Nao sabe ou neutro
(totalmente ou em partes) (totalmente ou em partes)

Fonte: Reputation Council 2024



mas, para muitos, a
tecnologia do futuro traz
insegurancgas.

Do nosso ponto de vista,
estamos explorando a
forma como a IA pode
ajudar a acelerar os

As politicas éticas existentes nas empresas

sao suficientes para a adogao da lA
% respostas processos e tomar

decisoes melhores, mais
rapidas e mais precisas.

. % Discorda . % Concorda . % Nao sabe ou neutro
(totalmente ou em partes) (totalmente ou em partes)
Ipsos I,

Fonte: Reputation Council 2024



pedimos para os Council members refletirem:

como sera este futuro?

nao sabemos exatamente, mas ha dois apontamentos:

0 0 acesso as ferramentas de |A sera difuso

€©) a2 malha social ser4 pressionada




A malha social vai ficar mais
complexa, mais densa e vai
colocar muita pressao na
comunicacao.”

Membro Brasil do Reputation Council 2024




Al & Fake News

€& Acho que podemos ver crises de
reputacao acontecerem muito, muito
rapidamente com base em atividades
falsas geradas por IA, e simplesmente
nao sabemos, nao saberemos com o
que estamos lidando.”

Membro do Ipsos Reputation Council, 2024



Fake News

o velho problema que corre o risco de ser exacerbado
pela lA

Evolucao de concordancia com a frase “As
noticias falsas e a desinformacao representam

uma ameaca significativa para nossos negoécios”
% concordam totalmente ou em partes

74

64
60

2020 2022 2024

Fonte: Ipsos Reputation Council 2024

‘ ‘ A sociedade em geral deve estar
preparada para enfrentar noticias falsas,
campanhas de desinformacao e
proliferacdo de mitos associados a
qualquer tépico. Esses sao riscos
inerentes ao desenvolvimento da
inteligéncia artificial.”




O cenario atual, portanto, €
composto por varios dilemas
—alguns ja superados, €
outros muitos, nao.

O-uso-seraregutamentado? Quando sera regulamentado? E como? E possivel regulamentar

algo tao disruptivo? Como fiscalizar? Bevemostsaras-ferramentasdet#

Como devemos usar as ferramentas de IA? Quem é responsavel para definir os limites éticos

da IA? Quais s&0 0s riscos para as empresas? GOMOISEIPIEPAlaKDaAIVENtUAIS CHISES?



Saldo de Confianca em Profissoes

Saldo = Diferenca entre % Confia (5 e 4) e % Nao confia (2 e 1)

Professores I 49
Cientistas [N +42
Médicos MMM 38
Pessoas comuns_ +21
Pesquisadores de opinido pub._ +17

Jornalistas

Membros das FFAA

-1 I

5 .

-7 -

7 -

< 1l

o I

< Il

-12 [

-30 [N
-5 [

0

0

Policia

Advogados
Funcionarios publicos
Apresentadores de TV
Juizes

Lideres empresariais
Executivos de publicidade
Clero/Padres
Banqueiros

I iU Lideres empresariais
tem saldo de confianca

entre os
brasileiros.

P. Por favor, olhe para esta lista de diferentes tipos de pessoas. Em geral, vocé acha que cada um é merecedor
de confianga ou ndo merecedor de confianga no Brasil?
Fonte: Ipsos Global Trustworthiness Monitor: 1.000 entrevistas on-line no Brasil com idades entre 16/18-74,2023.

© Ipsos Corporate Reputation Brazil | margo 2024




“Confio que OS - [CONCORDAM
lideres empresariais
dirao a verdade”

DISCORDAM

Ipsos Global Trends Survey: 48,579 adults aged 16—75
across 50 markets, interviewed online between 23
September and 14 November 2022



como ganhar confianca
e construir reputacao
num mundo em
policrises?

Atencao aos contextos
Atuar de forma “glocal”

Propdsito com autenticidade




setores que enfrentam os
maiores desafios

% por grupo geografico

Atencao aos
contextos...

Z 3
...Dos setores S &
® ® T G
. =z S c o
...Dos consumidores Sz 2 5 5
© B 5 E 3
...Dos stakeholders © J w < < . §
Energia 11 as pOlICI’ISGS estao
Tecnologia 1 15 modificando o contexto
Servicos Fi _ de todos os setores, mas
rvi Inanceir .
ervigos Financelros de forma diferente em
Midia 14 14 8 15 i cada regido.
Mineragdo 10 11 - ’
CPG 7 5 3 8 |
InddstriaFarma 7 | 8 |8 5 8 " ® Na América Latina,
. especificamente, ha uma
Automotiva 7 12} 8 - 15 reconfiguragdo do ambiente
Construcdo 5 |12 3 - 15 ol el
Varejo 5 J12] 5 - 8
Telecomunicagcédo 3 | 4] 3 3 -
P: Quais dos seguintes setores estdo enfrentando os
maiores desafios de reputagdo no momento? &
Fonte: Ipsos Reputation Council 2024




Atuar de forma “glocal”

“E importante que as empresas sejam
percebidas como tendo um compromisso
de longo prazo com os mercados locais
onde operam”’.

‘ ‘ Nos dias atuais, estamos sendo
9 7 0/ bastante cautelosos com afamosa
o abordagem de "Glocal". Temos uma
concordam narrativa global, pilares e uma definicao
{0 PEITES < U BN estratégia clara de comunicagdo, mas

com uma grande flexibilidade para que
o local entenda o que faz sentido...

Membro do Reputation Council 2023

Base: 112 membros do Reputation Council 2024 Ipsos;




Atuar de forma “glocal”

“E importante que as equipes de
comunicacao tenham um alto grau de
autonomia em nivel local”

‘ ‘ Coeréncia, precisao, consisténcia. Mas, por
8 2 % outro lado, a falta de sensibilidade
aos contornos regionais, [...] pode
concordam o .
(em partes + totalmente) agravar uma crise. Eisso setorna
muito dificil de gerenciar com o tempo. Ela
se agrava muito rapidamente se a equipe

global nao estiver alinhada com a equipe
local, podendo criar uma situacao estranha.

Membro do Reputation Council 2023

Base: 112 membros do Reputation Council 2024 Ipsos;



68%

concordam totalmente
68
57/6:';'__—

2020 2022 2024

“Os lideres empresariais estao
ultrapassando os politicos como
uma forca de mudancga positivano

mundo.”’

Fonte: Reputation Council
Base: +/- 100 para cada ano

Mais do que atuar em sintonia com o contexto,
os lideres reconhecem o papel das empresas na
solucao de problemas atuais.

70%

discordam totalmente

77
76 70

\

|
|
|
|
|
| |
| |
| |
| |
| B 2020 2022 2024

“E fungao do governo, nao das
empresas, consertar os problemas
da sociedade”

Ipsos /



Isso nos leva arepensar alguns
pressupostos sobre ESG,
sustentabilidade e responsabilidade
social corporativa...

“0O ESG mudou fundamentalmente a forma

como minha empresa opera”
% concordam totalmente ou em partes

55 -

concordam que “o ESG mudou fundamentalmente
a forma como minha empresa opera”

Base: 122 membros do Reputation Council 2024

2022 2024




‘‘mover o ponteiro”’ ainda e a
principal dificuldade...

8 em cada 10 membros do conselhos concordam que
falta comprometimento com mudancas reais

A mesma proporcao
acredita que “ha um
longo caminho a ser
percorrido pelas
empresas”

dizem que empresas usam a
linguagem do propdsito social

sem se comprometerem
com mudancas reais

Base: 121 membros do Reputation Council 2024




Q. Buscar Valai‘ ESG w.Priscilla Brance |
O portal de informacgoes sobre as entregas do .
Governo Federal que dizem respeito a vocé. ESG- uma aeronave que J é decolou
° )

Agenda ESG: Ciberseguranca e mas precisa voar mais alto
Inteligén(:ia Artiﬁ(:ial pedem Responsavel por 2,5% das emissdes de carbono do planeta, a aviagao ja tem metas e

investimentos em curso para alcancar melhores praticas ESG. Quem detalha o assunto é Roberta

atencﬁo em 2024 Andreoli, s6cia do Leal Andreoli Advogados e presidente da Comissdo Especial de Direito

Aerondautico da OAB-SP

Segundo especialistas ouvidos pelo Pratica ESG, ao mesmo tempo em que empresas podem se
beneficiar de tecnologias digitais, devem avaliar seus riscos

Por Naiara Bertao Pritica ESG — Sio Paulo e
B8 Presentear matéria m @ @ @

ENERGY

ESG morreu The Tyranny of ESG Has Run Its Course

Analysis by Merryn Somerset Webb | Bloomberg
October 19, 2023 at 12:43 a.m. EDT

Por que empresarios e investidores ainda isolam e dao destaque
a praticas ESG?

X®

COPPEAD
TERI



“Entao assim, o tema se tornou menos
importante? Nao! Mas as empresas tém
mais consciéncia que é dificil avancar.
Nao é simples avancar porque o que
era simples a gente jafez.”

Membro do Ipsos Reputation Council

As exigéncias continuam aumentando e o
campo continua se ampliando. O numero de
topicos estd aumentando e o que satisfaz os
stakeholders e o nivel do que é visto como
uma posicao de lideranga, em termos de
desempenho e transparéncia, esta
aumentando."

Membro do Ipsos Reputation Council M




@olativismo dos funcionarios|:!
definitivamente algo em que estamos vendo
um aumento e, na verdade, o caminho mais
facil no curto prazo é ceder, mas na verdade

ele acumula problemas de longo prazo
oJele[Sl:3VOCE nunca pode ser “puro o
suficiente”.

Membro do Ipsos Reputation Council




“A medida que as pessoas se sentem mais
seguras e com mais conhecimento a
respeito dessas questdes [de ESG], elas
tendem a ser mais criticas, entao a
criticidade do tema vai aumentar.”

Membro do Reputation Council

Preocupacéo dos brasileiros com “temas ambientais”
What Worries the World, Ipsos

17

2

2013 2016 2019 2021 2022 2023 2024

Fevereiro de cada ano. Base: 1000 entrevistas mensais



Se a
, € preciso
se preparar

“Entdo, o que eu vejo que acontece € que a medidaem
que pressodes externas comegam a acontecer... 0 meu
papel,

a esses
tipos de movimento e ja estar pronto com uma coisa
acontecendo e

Membro Brasil do Reputation Council 2024




€SGe

criacao de valor presente
com stakeholders

atratividade
como empregador”

Fonte: ESG Council, 2023



concordam que “o desempenho ruim de ESG
agora tem consequéncias materiais”

Base: 122 membros do conselho

As pessoas na arena publica acham que [o ESG] é apenas
um tigue e um movimento, que vocé nao leva a sério, que
€ apenas um relatorio que vocé cria a cada ano. Esse é um
desafio em potencial [...]. Nao é algo que fazemos
apenas porque nos faz parecer bem.”

Membro do Reputation Council

mitigacao de riscos

Ipsos /



O litigio climatico continua crescendo

Numero de processos abertos de 1986 a 2022

300

250

200

150

100

Acordo de Paris

2007

2008

2009

2010 EEEE—

2011

2012 IR

2013 I

2014 I
— 2015 NI .

2016 I

2017 I

2018 I

2019 I ——

2020 I ——

2021 I
L 2022 I

- ._.--II
ONOODO - ANMNMITITOLONVDHDO —ANMT OO
W MWW N O OO0 OO OO
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2/3

dos casos ocorreram apos a
aprovacgao do Acordo de Paris

Fonte: London School of Economics

O escrutinio legal avanca
a passos largos.

Apesar dos avancos de implementacgao do
ESG nas empresas, também cresce o rigor na
fiscalizacao.




Fonte: ESG Council, 2023

eSGe

mitigacao de riscos

“O ESG é pensado como uma
ferramenta de gestao de risco
que constréi uma maior
resiliéncia corporativa a
longo prazo”.




Vamos para a conversa?




OBRIGADA.




Reputation

Management

Ipsos Public Affairs Brasil

Para medir a performance da sua
reputagcdo e compara-la com os
principais concorrentes

Projetos ad hoc, personalizados, para
medir a performance da reputagao
corporativa de sua organizacao.

Para entender quais dimensoes
estao impulsionando ou

1. Advocacy enfraquecendo sua a reputagéo, com
- . qual nivel de impacto.
Para lideres que almejam uma O topo da piramide que & a
melhor tomada de decisao em ecomehcacsolaalorganizacacipaia 2. Confianga Para entender os issues de contexto

outros stakeholders.
do seu setor e antever problemas

- . o I

organizacao e acompanhar o impacto
ao longo do tempo

reputagao, comunicagao e
desenvolvimento de politicas
corporativas, o Reputation
Management é uma solugao que
entrega orientagoes precisas e
confiaveis, moldadas a partir da
realidade e do momento em que se
encontra a sua empresa.

O alicerce mais forte da reputagéo,
sendo a coeréncia entre o que a
empresa promete e executa

oO—0 0 ©

VALOR DE REPUTACAO

3. Favorabilidade

Associa positivamente que
a empresa cumpre suas

promessas 4. Familiarity

A base da piramide que é o
conhecimento da organizagdo
e as promessas que ela faz ao
mundo




Gerencilamento

de Crise

Ipsos Public Affairs Brasi

v

ABC
e DA CRISE

O que fazer?

Top of Mind
Awareness

KPI’'s de Preocupacéo e
Reputacéao opinides sobre a crise
Veiculos de informacao
Associagdo com
empresa

Timings*

2h Fechamento do questionario

Veiculos de
comunicacéao
Mensagens

24h Inicio de Campo

24h Término de campo

48h Top lines

*Amostra 400 entrevistas

Mudanca de
comportamento
Impacto em
reputacao




Indice de

Vulnerabilidade

) o Para
© Sobre Educagéo que serve?

E um indice criado para identificar as principais

deficiéncias de acesso a servigos e direitos basicos e

1 ) O Indice de Vulnerabilidade Social é : - : "
P ; o nivel de vulnerabilidade social das familias de
adaptado do Indice de Pobreza Saude colaboradores ou até mesmo de comunidades.

Multidimensional®.

° Como pode auxiliar

CZ Uma pessoa/familia Ocupacao asua empresa')

esta em situacao de vulnerabilidade

quando possui deficiéncia em mais de

uma das dimensoes avaliadas.

<3> * Dados completos e atualizados sobre condicéo de

Cinco dimensoes Moradia vida familiar dos colaboradores;

sao avaliadas com indicadores * Assertividade e melhor direcionamento de agées

préprios: de ao'o.rdo com érea::‘,, territérios e cargos.,
permitindo economia de recursos e maior

satisfacao dos colaboradores

2

leany Redes de




|
Ipsos

ESG 360°

Ipsos Corporate Reputation

ﬂ Para que serve?

Uma pesquisa sindicalizada, que explora
as percepcgoes dos cidadaos sobre a
contribuicao do setor privado para o
desenvolvimento sustentavel. E um
insumo estratégico para a gestao da
comunicacao e sustentabilidade
empresarial.

+ ) Pesquisarealizada com 100

+

©

empresas para medir performance
em 15 atributos relacionados a ESG.

Classificacdo das empresasem
ranking.

Avaliacao por cada um dos trés eixos
de ESG e por setor de atuacéo.

Diagndsticos

@ Nivel de confianga nas organizagdes

Tendéncia de consumo sustentavel

Prioridade em relacao a agenda de
desenvolvimento sustentavel

@ Percepcao sobre a performance ESG

das companhias.




NOSSOS PRODUTOS E SOLUGOES

Gerenciamento de Planejamento de
Crises Comunicacao

6 - Mapeamento de stakeholders
(o) - Analise do contexto setorial

- Review de comunicacgéo e politicas
corporativas

Reputation Management
/ - Piramide Reputacional
- Analise de Drivers

0p)]

~- . .

Q - Associacao de atributos
A~

- Monitoramento de crises em tempo real
- Awareness e associagao do problema

- Impacto na reputacao

@ Sustentabilidade/ESG

- Pesquisa em Comunidades

- Avaliacdo de Impacto de programas
- Priorizacao de investimentos

@ - indice de Vulnerabilidade

@ Brand Equity

- Issues de contexto

- Avaliagcdo de comunicagao

’ éx \ RISE

') Reputation Intelligence for Strategic Evaluation
- Analise de Equity Flow 0859\“ - Noticias
= - Social Media

- Echo and Halo Effect S
- Survey

(Produtos x Marcas Corporativas) - Dados regulatérios

- Dados proprietarios da Ipsos* M
- Dados do cliente*



PAINEL DE DISCUSSAO

LUCAS ROSSI SUELMA ROSA PRISCILLA BRANCO MODERACAO
Diretor de comunicacéo Diretora Sénior de Reputagdo e  Gerente Sénior de pesquisas de Opini&do ~ HELIO GASTALDI
externa, interna e reputacao na Assuntos Corporativos na Publica e Reputagdo Corporativa Lider de pesquisas de Opiniao
Ambev Unilever Ipsos Publica e Reputacao Corporativa
Ipsos

MANDE SUA
PERGUNTA
PELO QR-CODE!

Ipsos /



QUEREMOS OUVIR VOCE!

ACESSE O QR-CODE E RESPONDA A NOSSA
PESQUISA SOBRE O CONTEUDO DESTE EVENTO!

Ipsos /
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