KALITE POLITIKAMIZ

Ipsos Turkiye Kalite Politikasi

e Misterilerimizin faydalanmasi i¢in dogru uzmanlik ve is birligini sunariz
e Misterilerimize

o glvenilir,

o vyalin,

o hizive

o igerikte saglamlga sahip arastirmalar saglayabilmek igin, glcli bir yerel pazar ve kiresel destek islevleriyle desteklenen ve ayni zamanda Diinya Capinda

Uzmanlasmis is Kollari (Service Line) olarak da bilinen cok uzmanlikli bir yaklasimla hizmet veririz.

ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri, i¢ ve dis hususlar dikkate alinir. Ayrica risk odakli bakis agisi gergevesinde sistem siirekli iyilestirilerek devamliligi saglanir. Degisim yonetimi
ve Stratejik Hedeflerle yonetim felsefesi benimsenmisgtir.

Uygulanabilir ulusal ve uluslararasi yasal sartlara uygunlugunu taahhtt eder.

Yoénetim kalite politikasini farkli kanallardan tiim ¢alisanlara bildirir. Kalite politikasi, uyumluluk konusunda uygun araliklarla gézden gegirilir.

YONETIM SISTEMi KAPSAMI
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri-Sartlar ve ISO 20252:2019 Analizler ve Veri Analizi de dahil olmak tzere Pazar, Fikir ve Sosyal Arastirmalar maddelerine gore
hazirlanmis olup; yonetim sisteminin isleyisine referans olusturmaktadir.

ISO 9001:2015 FAALIYET KAPSAMI
PAZAR ARASTIRMA VE DANISMANLIK HIZMETLERI

ISO 20252:2019 UYGULANABILIRLIK BEYANI

Ipsos Turkiye, bilgiye ulagsma, 6ngori olusturma ve toplumu anlama amaglarina hizmet eden, istatistik ve aragtirma bilimine katki saglayan Pazar Arastirma kuruluslarindan biridir.
Ulkemizin en eski meslek érgiitlerinden Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD) (iyesi olan Ipsos faaliyetlerini ICC/ESOMAR (International Chamber of Commerce/European Society
for Opinion and Marketing Research) - Uluslararasi Ticaret Odasi/ Gorus ve Pazarlama Arastirmalari Avrupa Toplulugu’nun uluslararasi standart ve kurallarina uygun yurttmekte
olup, uyguladigimiz tim yontem, metot, sistem ve surecler diizenli olarak denetlenmekte ve faaliyetlerimizin global kural ve ilkelere uygunlugu ISO Belgeleriile
sertifikalandirilmaktadir.

ISO 20252:2019 hizmet kapsami Ek A Ornekleme dahil erisim panelleri, Ek B Saha calismasi, Ek C Fiziksel gézlem, Ek D Dijital gézlem, Ek E Kendi kendine tamamlama, Ek F Veri
yonetimi ve isleme olmak Uzere tim ekleri kapsamaktadir.

EK ONAYLAYAN SORUMLU ACIKLAMA

EkA Operasyon* Ulke Miidiiri, Ek Aigin, aplikasyon yazilimi igin tedarikgi hizmeti alinmaktadir.

(normatif) Arastirma* is Birimi Ulke Midri A.4.3 Ornek gogaltma, cihaz kimligi, gerezler ve benzeri nesneler ve

Ornekleme dabhil erisim panelleri A.4.5 Ornekleme otomasyonu uygulanmasi tercih edilmemistir.

Ek B Operasyon Ulke Miidiiri, CATI, F2F, Kantitatif, Kalitatif, Tuketici Panelleri, Retail saha ¢alismalarinda tedarikgi
(normatif) Arastirma is Birimi Ulke Mid(iri hizmeti alinmaktadir.

Saha galismasi

Ek C Operasyon Ulke Miidiiri, Kalitatif Etnografi arastirmalari, Retail bu kapsamda yonetilmektedir. Kalitatif ve
(normatif) Arastirma is Birimi Ulke Mid(iri Retail saha galismalarinda tedarikgi hizmeti alinmaktadir.

Fiziksel gozlem

EkD Operasyon Ulke Mudiird, User Experience- Syntesio galismalari bu kapsamda yonetilmektedir. Tum proje
(normatif) Arastirma is Birimi Ulke Mid(iri asamalarinda tedarikgi hizmeti alinmaktadir.

Dijital gozlem

EKE Operasyon Ulke Mudiird, Yiz ylze ve/veya dijital olarak yapilmaktadir. Veri toplama ve raporlama asamasinda
(normatif) Arastirma is Birimi Ulke Mid(iri tedarik¢i hizmeti alinmaktadir.

Kendi kendine tamamlama

Ek F Operasyon Ulke Miidiiri, ihtiyag halinde Tiiketici panelleri veri girisi igin tedarikgi hizmeti alinmaktadir.
(normatif) Arastirma is Birimi Ulke Mid(iri

Veri yonetimive isleme

NOT:

Ipsos Turkiye’nin Uygulanabilirlik Beyaninin misterilere ve diger paydaslara agik olmasi igin web sitemizin https://www.ipsos.com/tr-tr/kalite-politikamiz
adresinde yayinlanmaktadir.

EK’lerde Arastirma ekipleri gorev alir. Tedarikgilerin tek basina yuruttigu EK yoktur.

Arastirma ekibi *- ANA UZMANLIK ALANLARI, OPERASYON BIRIMLERI

YASAL GEREKLILIKLER
TEMEL PRENSIP:

Ipsos Hukuk organizasyonu, Ipsos'un teklifinin yerel ve uluslararasi duzenlemelere (GDPR dahil) uygunlugunu kontrol etmekten sorumludur. Hukuk birimi,
calisanlara egitim oturumlari duzenler.
Asagidaki kontroller Hukuk birimi tarafindan onaylanmistir:

EK Uygulanabilirlik
Genel Hukumler 4.8ved.2.2

Ek A (normatif) Ornekleme dahil erisim panelleri A.4.3.3

Ek B (normatif) Saha galismasi B.5.1ve B.5.3
Ek C (normatif) Fiziksel gozlem C.3.h

Ek D (normatif) Dijital gozlem D.2.1

Ek E (normatif) E.3.2

Kendi kendine tamamlama

YASAL UYUM DEGERLENDIRME SORUMLULARI (vekalet verilemez)

Degerlendirme Sorumlu Yerel Yasa Dogrulama
Her bir rolle iliskili is tanimlarinin Yasal ve Diizenleyici gereklilikleri | CHRO/ insan Kaynaklari Direktorii Sirket avukati
Operasyonel Yasal ve Sektorel Kurallar Operasyon Ulke Midiirii/ Arastirma is Birimi Ulke Liderleri | Sirket avukati
Mali igler ve finans yonetimi yasal gereklilikleri CFO/ Finans Direktoru Sirket avukati
Satinalma ve Tedarikgi yonetimi yasal gereklilikleri CFO/ Satinalma/idari Satinalma Direktorii Sirket avukati
Bilgi Guvenligi ve Bilgi Teknolojileri yasal gereklilikleri CEO/ IT Direktoru Sirket avukati
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