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BiR ISLETMENIN BASARISI YENi URUN GELISTIRME

BASARISI ILE DOGRU ORANTILIDIR

Uriin inovasyon siireci uzmanlari Dr. Robert G. Cooper ve Dr. Scott J. Edgett tarafindan yapilan bir
aragtirmaya gore, ilk %20’ye giren ("en iyi") sirketlerin gelir ve karlarinin ortalama %40’1 son 3 yilda
cikardiklari yeni Urtinlerden gelirken geri kalan igletmelerde bu oran ortalama %27’lerde.
Dolayisiyla, satiglarinizin %30'undan fazlasini son 3 yilda piyasaya surdugunuz yeni trinlerden
elde ediyorsaniz, sirketiniz muhtemelen Griin inovasyonu konusunda basarilidir. Bu oran %30'dan
azsa, sirketiniz pazar beklentilerinin gerisinde kalma riskiyle karsi karsiya olabilir.

Kuresellesme ve teknolojik gelisimin yayllmasiyla birlikte isletmeler yeni Grunlerin rekabet guglerine
etkisinin daha fazla farkina variyor, bu da her yil piyasaya surulen yeni trlnlerin sayisinin garpici
bir sekilde artmasina neden oluyor. Ancak aci gergek su ki, bu Griinlerin gogu beklenen basariyi
gOsteremiyor. Turkiye’de ambalajh tiketici Grinleri lansmanlarinin yalnizca ortalama %12’si 1 yil
icinde 1% penetrasyon uzerine gikabiliyor (Ipsos TR Hane Tiketim Paneli), diinya genelinde de
durum c¢ok farkh degil.

SISTEMATIK ‘YENi URUN GELISTIRME SURECI’ YENi URUNLERIN BASARI

SANSINI ARTTIRIR

Yeni Urdnlerin basarisiz olmasinin altinda yatan birgok farkli neden olabilir. Dr. Robert G. Cooper’a
gore, bu Urlnlerin %89’u Uriinin 6zgun ézellikleri disinda kalan marka vaadinin ihtiyaglara veya
beklentilere uygun olmamasi, pazar yapisi gibi faktorler nedeni ile basarisiz oluyor.

Yeni Urlin basarisini etkileyen ¢ok sayida ve i¢ ice gecmis dedisken olmasina karsin, Accenture
tarafindan yapilan bir anket, Ust diizey ydneticilerin yalnizca %34'Unin sistematik bir inovasyon
ybnetim surecine sahip olduklarini ortaya koyuyor.

Nitekim, Booz Allen Hamilton Danigmanlik Sirketi ise yaptigi bir aragtirmada sistematik yeni Grtuin
gelistirme siurecine sahip firmalarin lansmanlarinin daha yiiksek oranda basariyi yakalayabildigine
isaret ediyor.

SISTEMATIK YENi URUN GELIiSTIRME SURECI

Uriin Geligtirme / Lansman
Fikir Konsept Uriin & Konsept ~ Lansman sonrasl
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Ipsos Turkiye Uriin Testi Veri Tabani PRONORM, bu sistematik élgiimleme siireglerinde
tuketicilerin ambalajli Grlnlere yonelik beklentilerini gdsteren en kritik baski noktalarini belirlemenin
yani sira beklentilerin zaman i¢inde degistigini de ortaya koyuyor. Yani, sistematik tran geligtirme
sireglerine sahip olmanin yani sira, bu sureglerde degisen tlketici taleplerine ve rekabet
dinamiklerine duyarli yaklagimlar kullaniimasi gerekiyor.

Yazinin geri kalaninda, PRONORM bakis agisi ile degisen tlketici tepkilerini ve bunlarin 1g1ginda
inovasyon testlerinde dikkate alinmasi gereken gercekleri ele alacagiz.
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FARKIYLA, DEGISEN TUKETiCi DUNYASINDA BASARILI iNOVASYON TESTLERININ SIRRI

(NJOJRIM)

Ipsos PRONORM, Urunlerin performansini her sektértin kendi dinamiklerine uygun sekilde
karsilastirmak icin kullanilan bir strateji aracidir. PRONORM, Grtin yagsam doéngusinidn her
asamasinda farkli yontemler, dlcekler ile test edilmis Urin testleri datasi igerir.
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Tiiketicilerin liriin satin alma niyeti, 6ncelikle uriinii kendi ihtiyaglarina ne derece
uygun bulduklari ve iiriinii 6dedikleri paraya deger bulup bulmadiklarindan
etkilenir. Uriiniin fiziksel 6zellikleri ise (tat, goriiniim gibi) satin alimi tetikleyen
ikincil etkenlerdir.

Tuketicinin bir Grind kendine uygun bulma Satin Alima Etki Eden Faktorler

dizeyi, Urinln tuketicinin iglevsel ve duygusal
ihtiyaclarini ne derece karsilayabildigi ile dogru
orantihdir.

Kaynak: Gida&Atistirmalik kategorileri, Fiyath
Satin Alim ile Korelasyon Analizi %

PRONORM’a gore, tiketiciler bir Grinu
tuketirken ya da kullanirken fiziksel
Ozelliklerinden énce bu Uriine gergekten ihtiyac

Yeni ve
farkli
bulma

Genel Markaya Gorinim
bedeni uygunluk begenisi

Kendine Odenen Beklentileri ~ Tat Agizda

uygun paraya karsilama begenisi kalan tat

bulma deger begenisi
bulma

duyup duymadiklarini degerlendirmektedir.
Dolayisiyla, yeni Grininizin formuilasyonu ne
kadar iyi olursa olsun, tlketiciler bdyle bir Grlne
ihtiyagc duymuyorsa onu satin almayacaklardir.

Gida & Atistirmalik ve icecek kategorilerinde

Gida& Atistirmalik
Kendine uygun bulma
Odenen paraya deger bulma
Beklentileri kargilama
Tat begenisi
Agizda kalan tat begenisi
Yeni ve farkli bulma
Genel begeni
Markaya uygunluk
Gorunim begenisi

icecek
Yiiksek Korelasyon

Dustlk Korelasyon

tuketicilerin gergekten karsilanmamis
ihtiyaclarini bulmak ve bunlara uygun
inovasyonlar sunmak daha da dnemlidir.

PRONORM’un ortaya koydugu bir diger sonug da, inovasyon sirecinin neden gittikge daha da
zorlastigini ortaya koymaktadir. Geligen teknoloji, artan ve gesitlenen rekabet tiketicilerin hem Urln
performansi hem de marka vaadinin kendilerine sunduklari konusunda beklentilerinin yikselmesine
yol agmistir.

Kendine Uygun Bulma & Beklentileri Organoleptik Degerlendirmelerin Satin Alima
Karsilamanin Satin Alima Etkisi Etkisi

2017 2018 Agizda kalan tat begenisi
2019

2019 Tat begenisi

m2017 =2018

u Beklentileri Karﬁllama o )
Kaynak: Gida&Atistirmalik&Icecek Kategorileri, Fiyath Satin Alim ile

Korelasyon Analizi %

Kaynak: Gida&Atistirmalik&igecek Kategorileri, Fiyatli Satin Alim ile
Korelasyon Analizi %
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BiziM iCIN NE iFADE EDIYOR?

Uriin gelistirme artik sadece formiilasyon gelistirmekten ibaret degil. Uriin formiilasyonu
gelistirmeye gegmeden once gercek tuketici ihtiyaclarini anlamak, 6zellikle Gida & Atistirmalik
ve Icecek kategorilerinde, yeni iriin fikirleri olusturmak icin son derecede énemli.

» William E. Souder tarafindan yapilan bir aragtirmanin da destekledigi gibi, tliketici i¢ gortisu
kullanilarak geligtirilen trlnlerin basari orani, R&D, tedarikgiler ve ya yonetim tarafindan gelistirilen
urtinlere gore daha yuksek. Dolayisi ile, i¢ goru ve fikir gelistirme asamasindan itibaren tiketiciyi
merkeze alarak slreci ydnetmek inovasyonun basari sansini arttiracaktir.

» Dikkat edilmesi gereken en énemli nokta, bu surecin sadece Uretme sureci olmadigi, Uretilen bu i¢
goru ve Urun fikirlerinin valide yontemler ile elenmesi ve secilmesi gerektigidir. Bunu yaparken de
tuketici gercekligini en iyi sekilde yansitacak yontemler tercih edilmeli, ‘tliketicinin ihtiyaglarina
uygunluk’ bu asamadan itibaren belirleyici basari kriteri olarak kullaniimahdir.

Market markalarinin yiikselisi ve marka - liriin ¢esitliliginin artmasi bize
gosteriyor ki, 6denen paraya deger bir iiriin sunmanin 6nemi giderek artiyor.

Ancak ihtiyaglara yanit veren ve ayni zamanda markanin kimligine uygun riin
sunmanin 6nemi azalmiyor!

Markaya uygunlugun "beklentileri kargilama"
uzerindeki etkisi zamanla artiyor. Bu da artan
rekabet baskisina kargl markalari korumak igin
tuketicilerin markalardan neler bekledigi Gzerine e Odlenen Paraya Deger

daha cok calisiimasi gerektigini gosteriyor. J‘
Kigisel Bakim kategorisinde satin alma kararinda
en yuksek etkiye sahip unsurlarin basinda, .

tuketicinin marka hakkindaki izlenimlerine uygun

Markaya Uygunluk & Odenen Paraya Deger

Olmanin Satin Alima Etkisi

o R . . Y . 2016 2017 2018 2019
blr urun OImaS| ge|ly0r. BU katego”de tUket|C|Ier|n Markaya Uygunlugun Beklentileri Karsilamaya Etkisi ~ m Markaya Uygunluk
takdlr ettlklerl r.narkalardan g"elecek anlamll yenl Kaynak: Glda&A_t|§t|rmaI|k&igecek Kategorileri, Fiyatli Satin Alim ile
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alabildikleri gértunuyor.

BiziM iCiN NE iFADE EDiYOR?

Rekabetin hizla arttigi g6z onuine alindiginda markaya uygunluk ve 6denen paraya degerlik
biiylik olgiide inovasyonun rakiplerine karsi nasil performans gosterdigine baghdir ve
gercek rekabetin hangi Uriinler oldugu en iyi tiiketici tarafindan tanimlanabilir.

» Kafanizdaki referansi kullanmak yerine tiketicinin rekabeti tanimlamasina izin verin.
» Gegmis datalara dayanan veri tabanlari yerine tlketici tarafindan belirlenen rekabeti kiyas
olarak kullanin.

Odenen paranin karsiligini almanin éneminin giderek artmasi dogru fiyatlamanin lansman
oncesi ve sonrasi sliregte 6nemine isaret ediyor.

» Fiyatlandirma stratejisini gelistirirken Con Joint gibi valide yéntemler riski azaltmak icin moddler
veya bagimsiz test olarak konsept gelistirme ve optimize etme asamasindan itibaren
kullanilabilir. Bu sayede yeni GUrininizi Grin testlerinde de dogru fiyat seviyesi ile test etme ve
gercek performansini daha net gérme sansi elde edersiniz.
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Tiirkiye'de bu puan hizla diigme egiliminde, bu da fark yaratacak bir lansman

E E 3 Tiiketicilerin yeni urtinleri Yeni ve Farkli olarak bulma ihtimalleri giderek azaliyor.
yakalamanin zorlastigi anlamina geliyor.

Yeni ve Farkli Bulma - Yillara gére Degisimi Kendine Uygun Bulma & Yeni ve Farkli Bulma

Kendine Uygun Bulma
Ortalama

Formiilasyon Degisikligi

2017-2018 2019

Yeni ve

oe b
L4 ®
Farkli ° e 1‘
5'li skala ° e o e ° Yalnizca% 16's! her iki
© .' ° boyutta da en ist diizey
o® ® o performansa ulagtyor
°
[ ]
Yeni ve
Farkh °
T'li skala
1.00 4.50 5.00 5.50 6.00 6.50 7.00
Yeni ve Farkli Bulma
Kaynak: Tiim kategoriler Ortalama

Tarkiye’'de yeni urlnlerin tuketici tarafindan kendi ihtiyaglarina uygun bulunmasi ve de yeni ve farkl
bulunmasi pek kolay degil, hatta ikisini ayni anda saglamak oldukga zor.

Odenen paraya deger olma ile birlikte yeni ve farkli olma, Ev Bakim kategorisinin en énemli tercih
edilme sebepleri olarak kargsimiza ¢ikiyor. Fiyatina layik gorulen 6zgun ve heyecan verici bir yenilik
sunmak, bu kategoride basarinin anahtaridir. Aksine, icecek kategorisinde ise simdilik yeni ve farkli
olmak satin alim tzerinde diger kategorilerde oldugu kadar etkili gérinmuyor, bu da bu kategoride

tketiciye uygun trin fikrini bulmanin benzersiz bir triin bulmaktan ¢ok daha énemli oldugunu
gOstermektedir.

BiziM IGiN NE iFADE EDiYOR?

Cigir agan yenilikler, isletmenin gelecekteki basarisi igin kritik 6neme sahiptir ancak daha

risklidir. Portfoyunuzii basariyla yonetebilmek igin, inovasyonunuzun profilini bilmeniz
gerekir.

> _UriJn portféyunizin profilini bilerek pazarlama stratejinize uygun inovasyonlara odaklanin.
» Inovasyonunuzun kimligini 6grenerek marka stratejinize uygun olup olmadigini degerlendirin,
ornegin stratejiniz piyasaya ‘ben de’ Uriini stirmek degilse, yenilik¢i urln fikirlerine odaklanin

# 4 Tuketici beklentilerini karsilayan iiriin formiilasyonlari zamanla ve kategoriye

gore degisir

Asagidaki grafik Gida & Atistirmalik kategorisinde test edilen formulasyonlarindan beklentilerin
zaman iginde nasil degisebildigini gostermektedir.

YAG SEVIYESI

2018 2019 2018

TATLILIK

2019
ISTEDIGIMDEN FAZLA

TAM ISTEDIGIM GIBI

ISTEDIGIMDEN AZ

ISTEDIGIMDEN FAZLA > ISTEDIGIMDEN AZ
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BiziM iCiN NE iFADE EDiYOR?

Kullanilan olgekler (5/6/7/9’lu skala), liriin performansi degerlendirme 6lg¢iileri (ortalama / th% /
t2b%), aksiyon standartlarinin nasil belirlendigi (ortalama, kiyas skor / trafik i1siklar) tiriin test
sonuglarini ve aksiyonlar degistiriyor, bu ylizden ¢ok dikkatli ve dogru se¢ilmelidir.

Tliketicilerin uriiniin fiziksel 6zelliklerine yonelik tepkileri zaman ve kategori iginde degisebilir.
Bu yuzden optimum uriin formiilasyonlarini bulmaya ¢alisirken daha dinamik bir ¢6ziime
ihtiyag vardir.

» Standartlastinlmis kiyaslamalardan ziyade, Bi-polar "Tam istedigim gibi“ derecelendirmeleri igin
dahi kategori bazli kiyas skorlar tercih edilebilir.

> Uriin formilasyonlarini gelistirmek igin diizeltimesi gereken triin ézelliklerini belirleyen Penalti
analizini simdlasyon ile kullanmak, ¢ok daha dinamik bir ¢g6zime sahip olmak icin bir segcenek
olabilir

PRONORM FARKIYLA, DEGISEN TUKETICI
DUNYASINDA BASARILI INOVASYON
TESTLERININ SIRRI

Asli Altinel, Ipsos Turkiye Inovasyon Hizmet Birim Lideri &
icra Kurulu Uyesi

WWW.ipsos.com/tr-tr
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