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Le document dôenregistrement universel a ®t® d®pos® le 14 avril 2023 aupr¯s de lôAutorit® des 
March®s Financiers (AMF), en sa qualit® dôautorit® comp®tente au titre du R¯glement (UE) 
nÁ2017/1129, sans approbation pr®alable conform®ment ¨ lôarticle 9 dudit Règlement.  
 
Le document dôenregistrement universel peut °tre utilis® aux fins dôune offre au public de titres 
financiers ou de lôadmission de titres financiers ¨ la n®gociation sur un march® r®glement® sôil 
est complété par une note dôop®ration et, le cas échéant, un résumé et tous les amendements 
apport®s au document dôenregistrement universel. Lôensemble est approuv® par lôAMF 
conformément au Règlement (UE) n°2017/1129. 
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En application de lôarticle 19 du r¯glement (UE) nÁ 2017/1129 du 14 juin 2017, les informations 
suivantes sont incluses par r®f®rence dans le pr®sent Document dôenregistrement universel : 
 

¶ les comptes consolid®s et les comptes sociaux de lôexercice clos le 31 décembre 2021, 
établis respectivement en application des normes IFRS et des normes comptables 
françaises, les rapports des contrôleurs légaux y afférents ainsi que les sections 7 et 8, pages 
128 à 139, du document dôenregistrement universel 2021 
https://www.ipsos.com/sites/default/files/Ipsos%20-
%20Document%20d%27Enregistrement%20Universel%202021_vFINALE2clean.pdf 
d®pos® aupr¯s de lôAutorit® des March®s Financiers le 22 avril 2022 sous le numéro D.22-
0341 ; 

 

¶ les comptes consolidés et les comptes sociaux de lôexercice clos le 31 d®cembre 2020, 
établis respectivement en application des normes IFRS et des normes comptables 
françaises, les rapports des contrôleurs légaux y afférents ainsi que les sections 7 et 8, pages 
116 à 129, du document dôenregistrement universel 2020 
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2021-05/Ipsos_Document-d%27enregistrement-
universel_2020.pdf d®pos® aupr¯s de lôAutorit® des March®s Financiers le 27 avril 2021 sous 
le numéro D.21-0371 ; 

 
Les parties non incorporées par référence du document dôenregistrement universel 2020 et du 
document dôenregistrement universel 2021 sont soit sans objet pour lôinvestisseur, soit couvertes 
par une autre section du pr®sent Document dôenregistrement universel. 
 
Le pr®sent Document dôenregistrement universel est disponible aupr¯s dôIpsos SA, 35 rue du Val de 
Marne ï 75013 Paris, ainsi que sur le site internet dôIpsos (www.ipsos.com) et sur le site internet de 
lôAutorit® des March®s Financiers (www.amf-france.org). 
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1 Personnes responsables 

1.1 Indication des personnes responsables 

Monsieur Ben Page, Directeur général dôIpsos SA. 

1.2 Déclaration des personnes responsables 

Jôatteste que les informations contenues dans le pr®sent document dôenregistrement universel 

sont, à ma connaissance, conformes à la réalité et ne comportent pas d'omission de nature à 

en altérer la portée.  

Jôatteste, ¨ ma connaissance, que les comptes sont établis conformément aux normes 

comptables applicables et donnent une image fidèle du patrimoine, de la situation financière 

et du résultat de la société et de l'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation, 

et que le rapport de gestion dont les différentes rubriques sont mentionnées dans la section 

22 du pr®sent document dôenregistrement universel pr®sente un tableau fid¯le de l'®volution 

des affaires, des résultats et de la situation financière de la société et de l'ensemble des 

entreprises comprises dans la consolidation et quôil d®crit les principaux risques et incertitudes 

auxquels elles sont confrontées. 

Paris, le 14 avril 2023 

Ben Page 

1.3 Déclaration ou rapport d'expert 

Aucun rapport attribué à une personne intervenant en qualit® dôexpert nôest inclus par 
référence dans le présent document. 

1.4 Attestation d'un tiers 

Aucune d®claration ou information provenant de tiers nôest incluse par r®f®rence dans le 
présent document. 

1.5 Déclaration sans approbation préalable 

Le document dôenregistrement universel a ®t® d®pos® le 14 avril 2023 aupr¯s de lôAutorit® des 

March®s Financiers (AMF), en sa qualit® dôautorit® comp®tente au titre du R¯glement (UE) 

nÁ2017/1129, sans approbation pr®alable conform®ment ¨ lôarticle 9 dudit Règlement. 

Le document dôenregistrement universel peut °tre utilis® aux fins dôune offre au public de titres 

financiers ou de lôadmission de titres financiers ¨ la n®gociation sur un march® r®glement® sôil 

est complété par une note dôop®ration et, le cas échéant, un résumé et tous les amendements 

apport®s au document dôenregistrement universel. Lôensemble est approuv® par lôAMF 

conformément au Règlement (UE) n°2017/1129. 
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2 Contrôleurs légaux des comptes 

2.1 Nom et adresse 

Mazars 

Membre de la Compagnie régionale des Commissaires aux comptes de Versailles 

Représenté par Monsieur Julien Madile 

61, rue Henri Régnault ï Tour Exaltis ï 92075 Paris La Défense Cedex 

¶ Date de première nomination : 28 avril 2017 (en remplacement de 

PricewaterhouseCoopers Audit suite à démission). 

¶ Date de renouvellement : Assemblée générale du 17 mai 2022. 

¶ Date dôexpiration du mandat : Assemblée générale ordinaire appelée à statuer sur les 

comptes de lôexercice clos le 31 décembre 2027. 

Grant Thornton 

Membre de la Compagnie régionale des Commissaires aux comptes de Versailles 

Représenté par Madame Solange Aïache 

29 rue du Pont, 92200 Neuilly-sur-Seine 

¶ Date de première nomination : 31 mai 2006. 

¶ Date de renouvellement : Assemblée générale du 28 avril 2017. 

¶ Date dôexpiration du mandat : Assemblée générale ordinaire appelée à statuer sur les 

comptes de lôexercice clos le 31 décembre 2022. 

2.2 Démission / non-renouvellement 

Sans objet. Se référer au 2.1 ci-dessus. 
  



Document dôEnregistrement Universel 2022 | 13 

3 Facteurs de risques 
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Nous attirons votre attention sur les risques décrits ci-après. 

Ces risques sont spécifiques aux activités du Groupe et sont ceux dont Ipsos estime que la 

r®alisation est susceptible dôavoir un effet d®favorable significatif sur le Groupe, son activit®, 

sa situation financière et/ou ses résultats et ses perspectives. 

Fin 2022, le Groupe a recensé et actualisé les risques financiers et extra-financiers auxquels 

il est expos®, en fonction de leur importance et de leur probabilit® dôoccurrence. Cette 

d®marche dô®valuation des risques est renouvel®e tous les trois ans aupr¯s de plus de 120 

managers clés du Groupe. Cette section met en avant une synthèse à jour des principaux 

risques sans avoir vocation à être une liste exhaustive. 

Ces principaux risques sont décomposés en trois catégories : 

- Risques sectoriels ; 

- Risques opérationnels ; 

- Risques réglementaires. 

Au sein de chacune de ces catégories, le premier risque est considéré comme celui ayant le 

degr® dôimportance le plus ®lev®, les risques suivants nô®tant pas class®s par ordre 

d®croissant dôimportance. 

Le tableau ci-après reprend de manière concise les principaux risques : 

Catégorie Risque Criticité 

Risques 
sectoriels 

Risque de diminution ou pertes de volume dôaffaires avec les 
clients de Ipsos 

 

Elevé 

Risque concurrentiel 

 
Elevé 

Risque lié aux changements technologiques 

 
Elevé 

Risque lié à une pandémie mondiale ï COVID-19 

 
Moyen 

Sensibilité aux évolutions géographiques et sectorielles 

 
Moyen 

Risques 
opérationnels 

Risque li® ¨ lôint®gration des nouvelles acquisitions 

 
Elevé 

Risque de perte de chiffre dôaffaires et dôopportunit®s li®s au 
départ de managers clés 

 

Elevé 

Risque dôun manque de personnel qualifi® 

 
Elevé 
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Catégorie Risque Criticité 

Risque lié à la qualité des données recueillies auprès des 
panelistes  

 

Elevé 

Risque lié à une mauvaise compréhension du besoin client 
dans le cadre dô®tudes ad-hoc 

 

Elevé 

Risque cyber 

 
Elevé 

Risques 
réglementaires 

 

Risque sur la protection des données personnelles ou de la 
vie privée 

 

Moyen 

Risque dô®volution de la l®gislation du travail 

 
Moyen 

3.1 Risques sectoriels 

3.1.1 Risque de diminution ou pertes de volume dôaffaires avec les clients de 

Ipsos 

Risque : élevé  

Description du risque : Ipsos sert plus de 5000 clients à travers le monde et les 10 premiers 

clients représentent environ 17 % du chiffre dôaffaires 2022. Le client le plus important 

représente environ 4 % du chiffre dôaffaires 2022. La conservation des clients existants et dôun 

volume dôaffaires soutenu est ainsi cl® dans le maintien de nos objectifs de croissance. 

Tout manque de qualité dans nos services, dans lôécoute du client ou de compétitivité dans 

nos offres pourrait signifier que le client ne serait pas conservé ou réduirait son volume 

dôaffaires avec Ipsos. Ce risque pourrait conduire à une moindre croissance et une baisse de 

notre chiffre dôaffaires. 

Contrôle et atténuation du risque : Un programme est dédié au maintien de la relation avec 

les grands clients du groupe : le Global PartneRing. Celui-ci est complété par une organisation 

clients locale et globale lancée 2018 ainsi que par lôinitiative « Client First », laquelle regroupe 

depuis 2022 lôensemble des meilleures pratiques de d®veloppement dôaffaires du Groupe et 

veille à ce que les résultats dôIpsos aient un impact réel et tangible sur nos clients. 

Par ailleurs, plusieurs mesures existent pour sôassurer du suivi de la relation client et optimiser 

la qualit® de nos prestations, notamment par la r®alisation dôenqu°tes de satisfaction.  

3.1.2 Risque concurrentiel 

Risque : élevé  

Description du risque : Le secteur des études de marché est caractérisé par un très fort 

niveau dôactivit® concurrentielle o½ les 10 premiers acteurs représentent un peu moins dôun 

tiers des parts de march®. Une tendance de fond r®cente est lôentr®e de nouveaux acteurs 
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non issus du secteur des études de marché. Sont à classer dans cette catégorie : les sociétés 

de conseil qui interviennent dorénavant directement sur des problématiques auparavant 

sp®cifiques aux soci®t®s dô®tudes, ainsi que des entreprises centr®es sur la technologie, et 

plus spécifiquement le développement et lôexploitation de plateformes. Ces concurrents 

développent leur offre et sont amenés à entrer de manière plus directe en concurrence avec 

Ipsos. 

Cette mutation du march® peut constituer un risque ®lev® sur le volume dôaffaires g®n®r® par 

Ipsos ainsi que sur le niveau de la profitabilité. 

Contrôle et atténuation du risque : Ipsos sôefforce dôêtre un acteur de premier plan, 

notamment en développant continuellement une offre produit innovante (incluant le 

développement de nouveaux services) qui élargit les segments du marché sur lesquels il 

intervient et en poursuivant sa politique dôacquisitions cibl®es. Le projet ç Total 

Understanding » renforcé depuis par le plan de croissance 2025 « The Heart of Science and 

Data » sôinscrit dans cette d®marche, pla­ant Ipsos comme un multi-spécialiste qui propose 

plus de 75 services regroupés en 16 lignes de services. Sur chacune de ces lignes de services, 

Ipsos a pour objectif dô°tre class® dans le top 3 du march®. 

3.1.3 Risque lié aux changements technologiques 

Risque : élevé 

Description du risque : Le secteur des études de marché montre un potentiel de croissance 

®lev® sur de nouveaux segments comme lôanalyse des donn®es en ligne, le suivi des r®seaux 

sociaux et les solutions de DIY (Do It Yourself). En 2021, ESOMAR (lôassociation du march® 

des études) indique une croissance de ce marché étendu des études à 15,2 % contre 9,1 % 

pour le cîur de m®tier. Ipsos op¯re de fait dans un march® en transformation où la multitude 

de sources, la prolif®ration des donn®es et lô®volution des attentes clients sont essentielles.  

Cet enjeu impose ¨ Ipsos de se d®marquer du march® en termes dôinnovation. Ne pas innover 

suffisamment, dans les temps ou de manière moins performante que la concurrence aurait à 

terme un impact n®gatif sur lôactivit® du Groupe, en particulier sur les nouveaux segments de 

marché. 

Sôadapter aux changements technologiques n®cessite pour Ipsos de ma´triser le 

d®veloppement, de lôintroduction ou de la commercialisation de nouveaux services, ceci en 

contrôlant les coûts et les investissements.  

Contrôle et atténuation du risque : Afin de prévenir ce risque, le groupe Ipsos dédie des 

moyens importants à la recherche et au développement de m®thodes et solutions dô®tudes 

innovantes (concernant les coûts de développement capitalisés, voir section 18.1.2). De 

manière non exhaustive :  

- Ipsos innove au travers de lô®tude des neurosciences, de lôexploitation des gisements 

dôinformations via les réseaux sociaux et les nouveaux services qui sont de quatre 

types « Measuring differently, Having the data in real time, Analysing Big Data, Offering 

client support-based services ». 

- Ipsos investit dans la Science qui a pour but de mener des travaux de R&D analytiques, 

de d®velopper lôoffre technique dôIpsos, de fournir des services dôanalyse ¨ valeur 

ajout®e et de conseil directement aux clients, notamment par lôanalyse des ç Big 

Data ». 

- Le plan 2025 « The Heart of Science and Data » lanc® en 2022 sôinscrit pleinement 

dans la pr®vention de ce risque pla­ant au cîur de la strat®gie lôinnovation notamment 

Digitale afin de fournir une offre adaptée aux évolutions des besoins des clients.  
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3.1.4 Risque lié à une pandémie mondiale ï COVID-19 

Risque : moyen 

Description du risque : Ipsos propose une offre de 75 services auprès de 5 000 clients et est 

présent sur près de 90 marchés. Cette très large couverture en termes de services, de clients 

et de marchés entraine une grande diversification des risques.  

Cela dit, la pandémie mondiale de la COVID-19 montre que, pour une période indéterminée 

et avec une intensité variable, de très nombreux marchés peuvent être ralentis notamment 

lors des mesures de confinement des populations.  

Dans ce contexte, Ipsos, comme toute autre entreprise, est sujet à un ralentissement de son 

activité si les perturbations impactent la croissance économique mondiale (Global Gross 

Domestic Product) comme cela fut le cas en 2020. Ce ralentissement sôexplique 

principalement par une réduction des d®penses en ®tudes de march® par les clients dôIpsos 

ainsi que par lôimpossibilit® temporaire de mettre en place certaines ®tudes, notamment en ç 

face-à-face è. Pour lôann®e 2020, le recul de lôactivit® fut pleinement attribuable ¨ la COVID-

19 et était à taux et périmètre constants de -6.5% 

Contrôle et atténuation du risque :  

Une pandémie telle que la COVID-19 modifie les besoins dôinformations des clients dôIpsos. 

Si certaines ®tudes sôav¯rent temporairement inopportunes ou non r®alisables comme par 

exemple la mesure de la satisfaction client sur une activit® provisoirement ¨ lôarr°t, dôautres 

besoins ¨ court et ¨ moyen terme apparaissent comme la mesure de lôimpact de la COVID-19 

au sein de la population, lôacceptabilit® du vaccin par les populations (demandes émanant 

principalement des institutions publiques) ou comme lôanalyse du comportement des 

consommateurs durant la pandémie et post-pandémie. Au fur et à mesure de la pandémie, 

Ipsos et ses clients ont su sôadapter, mettre en place des solutions et préparer des plans pour 

traverser cette crise. Progressivement les clients eurent de nouveaux besoins auquel Ipsos a 

su répondre. Globalement et pour rappel, après une décroissance du chiffre dôaffaires de 6,5% 

en 2020 à taux de change et périmètre constant, le groupe a enregistré une croissance 

organique du chiffre dôaffaires de 17,9% en 2021 puis 5,6% en 2022. En conclusion, le risque 

direct de la pandémie peut être estimé à « moyen » lorsque les pays sont en phase de 

confinement, ce risque local moyen est atténué car le Groupe d®montre quôil sait proposer et 

vendre des offres répondant aux nouveaux besoins apparaissant dans ces situations 

particulières. 

3.1.5 Sensibilité aux évolutions géographiques et sectorielles 

Risque : moyen 

Description du risque : Ipsos intervient sur un large nombre de marchés et secteurs, tous 

sensibles ¨ lô®volution de la conjoncture ®conomique et aux crises locales de toute nature. Les 

risques pays peuvent impacter les performances dôIpsos, le groupe considérant que le 

principal moteur de la croissance à long terme est la croissance du PIB dans les pays dans 

lesquels il est pr®sent. Ce principe de corr®lation sôapplique aussi aux secteurs dôactivit® o½ 

des performances d®cevantes am¯nent les clients dôIpsos à réduire leurs dépenses en études 

de marché. 

Pour rappel, les principaux march®s dôIpsos sont les Etats Unis, lôAngleterre, la Chine et la 

France, chacun ayant un chiffre dôaffaires sup®rieur ¨ 100 millions dôeuros, le groupe 

intervenant au total dans près de 90 march®s ce qui a pour avantage dôatt®nuer le risque total. 

Les principaux secteurs dôactivit® sont la grande consommation, les TMT (ç Télécom, Média 

et Technologie ») et la santé. Au total, le nombre de secteurs où 5 % ou plus de lôactivit® est 
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réalisée sont au nombre de 6. 

Le chiffre dôaffaires du groupe Ipsos est constitu® dôun mix de contrats courts, moyens et longs 

termes. Dans lô®ventualit® dôune d®t®rioration des conditions macro®conomiques et de la 

volonté des clients du groupe Ipsos de maîtriser leurs coûts variables, certains projets courts 

termes pourraient être retardés ou annulés et les commandes de nouveaux projets moins 

nombreuses que prévu.  

Contrôle et atténuation du risque : Historiquement, les fluctuations ®conomiques nôont pas 

eu dôimpact durable sur le march® des ®tudes. En effet, lôincertitude en mati¯re ®conomique a 

le plus souvent g®n®r® ¨ moyen terme un besoin accru dôinformations. Le groupe Ipsos 

considère par ailleurs que, sauf en cas de dégradation importante dans un pays majeur, la 

dispersion géographique de ses activités et son positionnement de multi-spécialiste devraient 

lui conférer une bonne capacité de résistance en cas de détérioration localisée de la 

conjoncture. 

3.2 Risques opérationnels 

3.2.1 Risque li® ¨ lôint®gration des nouvelles acquisitions 

Risque : élevé  

Description du risque : La r®alisation dôacquisitions est un ®l®ment cl® de la strat®gie dôIpsos. 

Les derni¯res op®rations notables remontent au dernier trimestre 2018 avec lôacquisition de 4 

divisions de la société GfK et de la société Synthesio pour un montant total supérieur à 150 

millions.  

Ce type dôop®rations pr®sente un risque financier significatif au regard des montants engag®s. 

Leur incorporation au sein du groupe est également un facteur de risque, principalement à 

court terme.  

Ces risques opérationnels et financiers sont amplifiés par un contexte de marché qui tend à 

valoriser les sociétés principalement technologiques sur des multiples élevés et par un aléa 

post-acquisitions qui ne peut être complètement anticipé. A titre illustratif, une acquisition 

présente un risque au niveau de son intégration au sein du groupe qui peut impacter le niveau 

de synergies et autres avantages attendus.  

Contrôle et atténuation du risque : Depuis sa création, le Groupe a réalis® plus dôune 

centaine dôacquisitions ce qui lui conf¯re une exp®rience certaine. Afin de limiter les risques 

liés aux acquisitions, le groupe Ipsos a mis en place un processus spécifique de gestion des 

acquisitions et de leur intégration :  

- Lôopportunit® de chaque acquisition est étudiée par un comité de revue des 

acquisitions ; 

- Chaque projet dôacquisition est examin® par le conseil dôadministration dôIpsos SA pour 

approbation ; 

- Pendant le processus dôacquisition, le groupe Ipsos sôentoure de conseils spécialisés 

et un audit sp®cifique dôacquisition est syst®matiquement commandit®. 

3.2.2 Risque de perte de chiffre dôaffaires et dôopportunit®s li®s au d®part de 

managers clés 

Risque : élevé et intégré à la Déclaration de Performance Extra-Financière (voir 5.4.2). 

Description du risque : Les relations commerciales du groupe Ipsos avec ses clients 
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reposent fortement sur la qualité et la continuité des relations entre ses managers et leurs 

interlocuteurs chez ses clients. Le départ de managers importants, voire dô®quipes, pourrait 

conduire ¨ la perte de clients pour le Groupe ou ¨ une r®duction dôactivit® sur certains produits 

ou lignes de services. 

Au-delà des activités purement commerciales, les politiques dôinnovations et de lancement de 

nouveaux services sont aussi basés sur notre organisation par ligne de services sous la 

responsabilité des managers et des spécialistes. Dans un environnement particulièrement 

concurrentiel, la perte de certains profils peut amener un risque à court terme sur la capacité 

à déployer certains projets aussi rapidement que souhait® ainsi quô¨ des cons®quences 

n®gatives sur les perspectives commerciales dôIpsos. 

Contrôle et atténuation du risque : Ce risque est atténué par la mise en place de plans de 

continuité commerciale, visant à promouvoir et faire monter en compétences des salariés dits 

« level 2 » qui sont amenés à devenir des managers clés. 

Le groupe identifie les personnel clés, leur garantissant une rémunération attractive incluant 

le calcul dôun bonus annuel et des sch®mas ¨ long terme par le biais de distributions dôactions 

gratuites. Les contrats de travail des collaborateurs clés comprennent généralement des 

clauses de non-concurrence ou de non-sollicitation de nature ¨ prot®ger les int®r°ts dôIpsos. 

3.2.3 Risque dôun manque de personnel qualifi® 

Risque : élevé 

Description du risque : Ipsos est exposé au risque de faire face à un manque de personnel 

qualifié. Les équipes locales sont composées de leaders, managers et salariés qui doivent 

avoir un panel de compétences permettant de servir les clients tout en assurant le 

d®veloppement de lôactivit®. Dans certains pays, notamment ®mergents, le manque ou les 

difficultés de renouvellement de personnel qualifié peuvent exister, les jeunes générations 

pouvant avoir tendance ¨ quitter leur pays dôorigine ou ¨ changer r®guli¯rement dôentreprise 

sans nécessairement se spécialiser. 

Ce manque de personnel qualifié est également noté sur des activités technologiques ou 

dôinnovation. Cette rar®faction induit deux risques. Un risque op®rationnel dôune part, sur la 

capacit® dôIpsos ¨ servir ses clients partout avec la m°me offre de service et de mani¯re 

innovante. Un risque financier dôautre part, entrain® par la hausse des salaires due à une 

concurrence élevée sur les bons profils. 

Contrôle et atténuation du risque : Ipsos a adopté une politique active afin de fidéliser ses 

managers clés et propose des augmentations annuelles ayant pour objectif de rester compétitif 

au regard du marché du travail local. En parallèle, des formations sont régulièrement assurées 

afin de maintenir la qualité de service et de faire monter en compétences les salariés. 

3.2.4 Risque lié à la qualité des données recueillies auprès des panelistes 

Risque : élevé 

Description du risque : Ipsos est amené dans le cadre dô®tudes quantitatives à solliciter des 

panels, côest ¨ un dire un ®chantillon de population, interrog® régulièrement. Plus de 40% de 

notre chiffre dôaffaires provient dô®tudes nécessitant un recueil dôinformation auprès de 

panelistes. Les panels sollicités peuvent être la propri®t® dôIpsos ou provenir de panels 

externes fournis par des prestataires dédiés. La qualité de données provenant des panels est 

essentielle car elle constitue le point de d®part de lôanalyse effectuée par nos chargés dô®tudes 

qui sera ensuite restituée à nos clients. 

Parmi les risques associ®s ¨ lôutilisation de ces panels, on distingue principalement le risque 
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dôusurpation dôidentit®, de sur sollicitation des panelistes ou encore de fraude, notamment 

dans le cadre dô®tudes en ligne où les panelistes sont rémunérés pour les questionnaires quôils 

remplissent.  

Contrôle et atténuation du risque : Ipsos a pour raison dô°tre de délivrer des informations 

fiables qui apportent une vraie compréhension de la Société, des Marchés et des Individus. 

Des contrôles stricts de qualité des panelistes sont en place lors de leur recrutement ainsi que 

pour chacune de nos études. Ces contrôles permettent de vérifier que lôinterview est réalisée 

par un véritable paneliste et que les réponses sont cohérentes entre elles. Année après année, 

ces contrôles manuels et automatiques, en amont ou a posteriori lors des revues qualités, sont 

renforcés. Ipsos a ainsi instauré une authentification multi facteurs des panelistes en ligne en 

2022. Par ailleurs, une majorit® dôinterviews est réalisée sur des panels propri®taires dôIpsos 

et cette proportion est amenée ¨ croitre dôici 2025 avec lôaugmentation des investissements 

prévus dans le cadre du plan de croissance dôIpsos.  

3.2.5 Risque lié à une mauvaise compréhension du besoin client dans le cadre 

de projets ad-hoc 

Risque : élevé 

Description du risque : Ipsos effectue des études dites ad-hoc, côest-à-dire adaptées aux 

besoins spécifiques de ses clients. Cette sp®cificit® peut rendre plus difficile lôappr®hension de 

lôensemble des paramètres n®cessaires ¨ la bonne conduite dôune ®tude. Ainsi, il existe un 

risque pour Ipsos dôengager des études complexes sans avoir pu parfaitement apprécier le 

coût total ou certaines difficultés dôex®cution. Ce risque peut avoir pour conséquences, de ne 

pas être en mesure de livrer tous les résultats prévus par une étude ou bien de dépasser le 

budget initial. Plus en amont et ¨ lôinverse, une erreur dôappr®ciation sur la complexit® dôune 

étude peut également se traduire par un manque de compétitivité dans les réponses aux 

appels dôoffres. 

Contrôle et atténuation du risque : Chaque proposition de services fait lôobjet dôun budget 

individuel. Ce budget, sôil est certes plus complexe à évaluer sur de larges programmes ou 

des études ad-hoc, est systématiquement revu par des managers expérimentés. Par ailleurs, 

la faisabilité technique des études est aussi appréciée en amont selon la même approche.  

3.2.6 Risque cyber 

Risque : élevé 

Description du risque : Lôactivit® dôIpsos implique lôutilisation de syst¯mes dôinformation. 

Cette utilisation de syst¯mes dôinformation expose Ipsos ¨ des attaques ext®rieures. Il est 

également envisageable que des erreurs humaines ou techniques surviennent. Tout 

dysfonctionnement ou toute défaillance en matière de cybersécurité pourrait avoir un effet 

négatif comme la perte ou la divulgation mal intentionnée de bases de données et/ou des 

r®sultats dôune enqu°te, lôindisponibilit® des bases de donn®es ou dôinterfaces technologiques. 

Lôimpact sous-jacent aux risques cyber est lôimpact financier et son degr® dôimpact d®pend de 

la nature du disfonctionnement. Il peut sôav®rer fort sôil induit des retards dans la livraison de 

nos études, des interruptions de services chez nos clients, des coûts supplémentaires pour 

remettre en ordre les syst¯mes dôinformation ou des demandes de rançons. Ce risque cyber 

peut dôautre part alt®rer la r®putation dôIpsos. 

Contrôle et atténuation du risque : Ipsos utilise des syst¯mes dôinformation et des logiciels 

standards du marché répartis sur plusieurs sites et a recours à des leaders reconnus pour le 

stockage de données. Aussi, le Groupe met en place des sauvegardes et réplications des 

bases de données clés notamment dans des modes de récupération de données résilients / 
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« sans échec ». En cas de problème sur un système ou sur un site, le groupe Ipsos a organisé 

la possibilit® de transf®rer lôactivit® sur ses autres sites. 

Ipsos utilise des équipements de sécurité de premier plan autour de fournisseurs leaders et 

spécialistes reconnus et de premier rang. Le Groupe suit également des protocoles sécurisés 

/ cryptés par VPN pour les transferts de ses données, et utilise une méthode multi-facteur 

dôauthentification pour se connecter aux données confidentielles, notamment aux e-mails. Par 

ailleurs, Ipsos a automatis® les mises ¨ jour des logiciels de s®curit® et dôantivirus de dernière 

génération sur toutes les machines.  

 

3.3 Risques réglementaires 

3.3.1 Risque sur la protection des données personnelles ou de la vie privée 

Risque : moyen 

Description du risque : Ipsos est soumis aux différentes réglementations internationales et 

locales relatives à la protection de données personnelles. Toutes les sociétés du groupe étant 

dédiées aux études de marché, la protection des données personnelles est donc une priorité 

majeure. 

Dans un contexte dôamplification de la supervision règlementaire non seulement en raison de 

lôentr®e en vigueur du R¯glement europ®en ¨ la protection des données (RGPD) mais 

®galement en raison de lôadoption de l®gislations de protection de données dans de nombreux 

autres pays situ®s en dehors de lôUnion europ®enne, la conformit® aux r®glementations est un 

enjeu important. 

En cas de non-conformité avec les règles applicables en matière de protection des données, 

ou dôune divulgation volontaire ou involontaire de tout ou partie de donn®es personnelles 

appartenant à un répondant, un client ou à un tiers, la responsabilité du Groupe pourrait être 

engagée. En outre, une sanction pécuniaire pourrait également être prononcée par les 

autorités compétentes de protection des données personnelles, exposant ainsi le groupe à un 

risque financier et réputationnel dont la quantification ne peut être estimée. 

Contrôle et atténuation du risque : Afin de se conformer aux réglementations applicables 

en matière de protection des données, le Groupe a mis en place un ensemble de politiques et 

procédures, ainsi que des programmes de formation dédiés. Ipsos a ainsi toujours appliqué le 

Code professionnel ICC/Esomar qui définit des principes en matière de protection des 

répondants. Par ailleurs et en amont de la mise en application du RGPD, Ipsos a lancé en 

2017 un important programme de mise à jour de ses politiques et procédures internes en la 

matière. Ce programme fut placé sous la direction du CPO monde (Chief Privacy Officer) et a 

initié un ensemble de mesures comme par exemple :  

- La nomination dôun DPO (Data Privacy Officer) par pays ; 

- La mise en place dôune communication institutionnelle du groupe vis-à-vis de ses 

clients et fournisseurs ainsi que la modification des contrats afférents ; 

- Une revue de lôensemble des processus m®tiers, supports et applications mettant en 

jeu des données personnelles (processus de recrutement, interactions avec les 

r®pondants, panelistes, etc.) et mise en îuvre des solutions techniques de protection 

des données (anonymisation, chiffrement etc.). Ce programme ainsi que les politiques 

et proc®dures associ®es font lôobjet dôun examen permanent afin de sôassurer quôils 

demeurent à jour et sont conformes à la législation et à son interprétation. 
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3.3.2 Risque dô®volution de la l®gislation du travail 

Risque : moyen 

Description du risque : Le groupe Ipsos emploie un nombre important de vacataires pour 

lôadministration des questionnaires qui nôont pas le statut de salari®s. Ce statut d®pend des 

spécificités locales du droit du travail, auxquelles Ipsos se conforme.  

Dans de nombreux pays où le groupe Ipsos a une activité, on peut observer actuellement une 

évolution de la législation sociale ou de son interprétation. Cette évolution vise à accorder un 

statut plus protecteur aux salariés « intermittents » et à requalifier certains contrats en contrats 

de travail, notamment pour des raisons fiscales.  

Dôune mani¯re g®n®rale, deux risques sont soulev®s : 

¶ Un risque juridique, dans le cas o½ le Groupe nôaccorderait pas aux collaborateurs 

occasionnels certains avantages aujourdôhui r®serv®s ¨ ses salari®s permanents, et se 

trouverait ainsi en contradiction avec la loi. Ceci expose Ipsos à une requalification des 

vacataires en salari®s et au paiement dôamendes aupr¯s des administrations fiscales. 

¶ Un risque économique, ces évolutions tendant à renchérir le coût de la main-dôîuvre, 

dans la mesure où le groupe Ipsos ne parviendrait pas à augmenter ses tarifs dans les 

mêmes proportions. 

Contrôle et atténuation du risque : Ipsos consid¯re que lôensemble de la profession est 

concern® par ce risque et nôinduira en cons®quence pas de perte de comp®titivit® majeure par 

rapport ¨ ses concurrents traditionnels. En amont et afin de limiter la probabilit® dôoccurrence 

de ce risque, les ®quipes locales dôIpsos effectuent un suivi de la législation concernée et sont 

charg®es dôanticiper son ®volution. Il demeure que certains risques sociaux non connus ¨ date 

peuvent exister, les litiges existants étant analysés et provisionnés si nécessaire. 
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4.1 Raison sociale et nom commercial  

La dénomination sociale est : Ipsos. 

4.2 Lieu et num®ro dôenregistrement et identifiant dôentit® juridique (LEI)  

La Société est immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro 

304 555 634 RCS Paris (code APE 7010Z ï Activités des sièges sociaux). 

Son numéro LEI est le suivant : 9695002OY2X35E9X8W87. 

4.3 Date de constitution et durée de vie 

La Société a été immatriculée le 14 novembre 1975. Sa durée de vie est de 99 ans, à compter 

de son immatriculation au registre du commerce et des sociétés, sauf dissolution anticipée ou 

prorogation. 

4.4 Si¯ge social, forme juridique de lô®metteur, l®gislation r®gissant ses 

activit®s, pays dôorigine, adresse, num®ro de t®l®phone de son si¯ge et site 

web 

Siège social : 35 rue du Val de Marne ï 75013 Paris. 

Tél. : +33 1 41 98 90 00. 

Ipsos est une soci®t® anonyme de droit fran­ais ¨ Conseil dôadministration r®gie par les lois et 

règlements en vigueur en France notamment par les dispositions du Code de commerce 

applicable aux sociétés commerciales, ainsi que par les statuts de la Société. 

Le site internet de la Société est : www.ipsos.com. 

Les informations figurant sur le site web ne font pas partie du présent document 

dôenregistrement universel. 

4.5 Structure actionnariale 

Au cours de lôexercice 2022, la structure actionnariale de la Soci®t® nôa pas subi dô®volution 

majeure.  

Il convient néanmoins de noter, comme annoncé par communiqué de presse le 14 juin 2022, 

que les priorités de la Société en matière d'allocation de capital et de restitution de valeur aux 

actionnaires comprennent le lancement dôun nouveau plan de rachat dôactions pouvant aller 

jusquô¨ 2% du capital social par an en fonction des conditions de marché. Ce programme vient 

en complément des rachats récurrents mis en place afin de compenser la dilution des plans 

dôactions gratuites et dôoptions destin®s aux managers et aux salari®s.  

En conséquence, Ipsos a procédé à une premi¯re tranche de rachat dôactions propres entre 

le 21 novembre 2022 et le 16 décembre 2022 en vue de leur annulation pour un montant 

dôenviron 10 millions dôeuros, soit environ 0,5% de son capital, dans le cadre de poursuite de 

la mise en îuvre de son programme de rachat dôactions, selon des modalit®s conformes aux 

autorisations donn®es par lôAssemblée générale mixte des actionnaires du 17 mai 2022 (23e 

et 24e résolutions).  

Ainsi quôil est plus amplement expos® ¨ la section 19.1 du pr®sent Document dôenregistrement 

universel, lors de sa r®union du 26 octobre 2022, le Conseil dôadministration a décidé, 

conform®ment ¨ lôautorisation qui lui a ®t® consentie ¨ cet effet par lôAssembl®e g®n®rale des 

actionnaires du 17 mai 2022 (24ème r®solution) et aux dispositions de lôarticle L.22-10-62 du 

http://www.ipsos.com/
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Code de commerce, de réduire le capital social, au plus tard le 31 décembre 2022, par voie 

dôannulation de la totalit® des actions propres qui auront ®t® acquises par la Soci®t® dans le 

cadre de la r®alisation de cette premi¯re tranche de rachat dôactions propres. 

Il en r®sulte quôau 31 d®cembre 2022, le capital social de la Société (i) a de ce fait été ramené 

de 11 109 058,75 euros à 11 063 306,25 euros, par annulation de 183 010 actions propres de 

0,25 euros de valeur nominale chacune, et (ii) est désormais composé de 44 253 225 actions 

de 0,25 euros de valeur nominale chacune, toutes de même catégorie, et entièrement libérées. 

Par ailleurs et au 31 d®cembre 2022, 119 managers dôIpsos sont actionnaires dôIpsos Partners, 

société holding constituée en octobre 2016 et dont seuls des managers dôIpsos ont vocation ¨ 

être actionnaires, formant le noyau dur de professionnels visant à assurer une certaine 

indépendance à Ipsos. Ipsos Partners détient 19 % du capital et des droits de vote de DT & 

Partners, société par ailleurs détenue à 81 % par Monsieur Didier Truchot.  

DT & Partners détient quant à elle 9,96 % du capital et 17,80 % des droits de vote dôIpsos. 

 

 

 

4.6 Ipsos et la Bourse 

Lôaction Ipsos est cot®e sur Euronext Paris (ISIN : FR0000073298, symbole : IPS), sur le 

compartiment A (grandes capitalisations). Selon la classification ICB, Ipsos est inclus dans 

lôindustrie Consumer Services, et dans le secteur Media. Lôaction entre dans la composition 

des indices suivants : SBF 120, CAC Mid 60, CAC Mid & Small, CAC Consumer Serv., CAC 

All-Tradable, CAC All Shares. Elle est éligible au SRD (Service de Règlement Différé) et au 

PEA (Plan Epargne Actions). 

Au cours de lôann®e 2018, Ipsos avait proc®d® ¨ une ®mission obligataire inaugurale de 300 

millions dôeuros. Par cons®quent, cette souche obligataire est également cotée sur Euronext 

Paris (ISIN : FR0013367174, symbole : IPSAA). Ipsos ne fait pas lôobjet de notation par les 

agences de notation financière. 
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Le graphe ci-dessous illustre lô®volution du cours de lôaction Ipsos SA sur 2022 (en euros). 
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5 Aperçu des activités 

5.1 Principales activités 

5.1.1 Nature des opérations et principales activités 

Raison dô°tre 

Lôambition dôIpsos est r®sum®e dans sa raison dô°tre par ces mots : 

« Délivrer des informations fiables, qui apportent une vraie compréhension de la Société, des 

Marchés et des Individus ». 

Principales activités 

Ipsos est un acteur majeur de lôindustrie des ®tudes de march® et dôopinion et de la recherche 
personnalisée. Le Groupe sert plus de 5 000 clients dans tous les secteurs, au travers de sa 
pr®sence dans pr¯s de 90 march®s, faisant dôIpsos lôune des rares soci®t®s dô®tudes pouvant 
répondre de manière globale et locale.  

Au cîur de la strat®gie de croissance dôIpsos, se trouve un positionnement unique : apporter 
des analyses approfondies de lôindividu, tour ¨ tour consommateur, client, citoyen ou employ®, 
pour en tirer une compréhension profonde de la Société, des Marchés et des Individus. Ceci 
est notamment possible grâce à plus de 75 services développés par Ipsos. Souvent combinés, 
ces services nous permettent de réaliser des études personnalisées, au plus proche des 
besoins des clients. Ce positionnement est renforc® par lôind®pendance et lôobjectivit® des 
analyses. 

Dans le contexte actuel, empreint de transformations profondes des entreprises et des 
institutions, Ipsos propose une offre complète, focalisée sur les besoins des clients et soutenue 
par lôexpertise de ses ®quipes. Cette offre se base sur lôapport des derni¯res technologies ¨ 
ses clients, en prenant soin dôappliquer le principe des 4S : Security, Simplicity, Speed et 
Substance (Sécurité, simplicité, rapidité et substance).  

Face ¨ lôexplosion du nombre de donn®es disponibles, les clients dôIpsos ont plus que jamais 
besoin dôinformations fiables pour prendre rapidement les bonnes d®cisions. Pour r®pondre 
au mieux à leurs attentes et leur apporter des informations fiables, Ipsos sôappuie sur ses 
forces clés : 

¶ Une expertise dans les domaines scientifiques de pointe,  

¶ La maîtrise des dernières technologies,  

¶ Un savoir-faire né de 48 ann®es dôexp®rience, 

¶ Et surtout, le talent de plus de 20 000 collaborateurs, formés et réunis autour des 
valeurs du Groupe (Intégrité, Curiosité, Collaboration, Priorité au client, Esprit 
dôentreprise). 

Toujours dans cette optique, Ipsos couvre lôint®gralit® de la cha´ne de production de 
lôinformation et est en capacité de traiter tous types de données, que celles-ci soient produites 
par Ipsos, directement fournies par le client, ou externes. Ipsos y applique son expertise et sa 
compréhension du contexte pour fournir une réponse complète et utile à ses clients. Ainsi, 
pour toutes leurs questions, Ipsos fournit des réponses fiables, simples, rapides et complètes. 
Elles prennent la forme dô®tudes et de tableaux de bords et sont bas®es sur le bon ®chantillon, 
en utilisant les m®thodes ad®quates, le tri et lôint®gration de sources de données pertinentes, 
une analyse propriétaire et enfin, des recommandations personnalisées.  

En observant lô®volution du march® (voir au 5.2 du Document dôEnregistrement Universel), 
Ipsos a implémenté entre 2018 et 2021 le plan Total Understanding pour améliorer sa position 
concurrentielle et accélérer sa croissance de manière rentable. Dans ce cadre, Ipsos a revu 
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son offre et son organisation pour la centrer autour de 16 Lignes de Services hautement 
spécialisées. Chacune de ces Lignes de Services intègre 75 services permettant de se 
positionner en tant que leader global sur son segment de marché, avec le support de 
lôOrganisation Cliente (voir au 5.1.7 du Document dôEnregistrement Universel). Dans certains 
cas, ces services peuvent être combinés pour offrir encore plus de valeur ajoutée aux clients 
dôIpsos.  

Ce plan sôaccompagne dôune politique dôacquisitions dynamique mise en place pour continuer 
de développer son offre et son expertise. En février 2022, Ipsos a conclu le rachat de 
WeCheck, spécialiste dans le Mystery Shopping au Canada. Lôentreprise accompagne les 
clients dans lôam®lioration de lôexp®rience et de la satisfaction client ¨ travers des donn®es et 
de la recherche. 

Lôinnovation demeure un axe transversal strat®gique pour notre société et sôancre parfaitement 
dans la logique de Total Understanding pour offrir un service complet à ses clients.  

En 2022, Ben Page, Directeur G®n®ral, a pr®sent® durant la journ®e Investisseurs lôambition 
stratégique du groupe ainsi que les objectifs financiers pour 2022-2025. Son plan stratégique 
cherche à se positionner comme le « cîur de la Science et des donn®es » et se construit 
autour de 6 priorités et objectifs :  

¶ Garder les individus au cîur de la strat®gie, 

¶ Renforcer le leadership dôIpsos en mati¯re de plateformes, de capacit®s 
opérationnelles et de services spécialisés, 

¶ Aligner la strat®gie et la performance dôIpsos sur les crit¯res Ipsos pour un avenir 
durable, 

¶ Renouvellement de lô®quipe de direction, incluant la nomination de Dan L®vy au poste 
de Directeur Financier du Groupe, 

¶ Priorit®s en mati¯re dôallocation du capital et de restitution de la valeur aux actionnaires  

¶ Objectifs financiers 2022-2025. 

Notre mod¯le dôexploitation est unique et a prouv® sa forte r®silience au cours des deux 

dernières années. Notre objectif est de capitaliser sur notre expertise humaine et 

technologique de pointe pour accélérer notre croissance, accroître notre part de marché et 

faire dôIpsos la meilleure soci®t® dô®tudes de march®, reconnue globalement gr©ce ¨ notre 

stratégie claire.  

 

5.1.2 Ipsos, une entreprise présente sur toute la chaîne de production de 

lôinformation 

Ipsos couvre lôint®gralit® de la cha´ne de production et dôanalyse de lôinformation ; de la collecte 
de la donn®e brute, ¨ lôactivation chez le client. Ipsos se d®marque par sa volont® dôinnover 
sur toute cette chaîne et à chacune de ses étapes afin de produire des informations fiables 
pour nos clients :  
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1- Définition des besoins ; 

2- Collecte et production de données ; 

3- Intégration des données ; 

4- Analyse des données ; 

5- Restitution de lôinformation ; 

6-  Accompagnement client. 

Collecte de la donnée 

Les sources de données se sont multipliées ces dernières années : données 

comportementales, données issues des réseaux sociaux, données des clients issues de 

syst¯mes dôinformation CRM, ou encore ç open data è côest-à-dire des données auxquelles 

lôacc¯s est totalement public et libre de droit. 

Pour lôensemble de ces sources, Ipsos a ses propres capacit®s de collecte, que celles-ci soient 

de nature quantitative ou qualitative. Avec lôaccroissement de la digitalisation, nous avons 

d®velopp® nos capacit®s technologiques en renfor­ant lôutilisation de nos diff®rentes 

plateformes de recherche en ligne comme Synthesio, qui produit des données issues des 

recherches sociales. 

Lô®tape de collecte de donn®es consiste à interroger les consommateurs, les citoyens, les 

patients, les clients, de façon active ï en posant des questions ï ou passive en observant les 

comportements de façon à pouvoir répondre à la problématique qui est posée. 

 

Traitement et enrichissement des données 

Ipsos dispose des capacités technologiques pour traiter et intégrer des volumes importants de 

données. Ses équipes peuvent traiter la donnée sous tout type de forme : chiffres, textes, 

images, sons, vidéos... Nos solutions technologiques et dôanalyse des donn®es nous 

apportent une plus grande diversité, rapidité et proximité afin de répondre aux demandes 

complexes de nos clients. 

Analyse des données 

Les ®quipes dôIpsos apportent une expertise en mati¯re scientifique, technologique et de 

savoir-faire dans lôanalyse des donn®es ainsi rassembl®es. Ces expertises, combin®es ¨ la 

connaissance du secteur, de la catégorie, ou du contexte culturel local, sont clés pour 

optimiser la qualit® et la fiabilit® des conclusions tir®es de lôanalyse de la donnée. Celles-ci 

devant permettre au client de prendre des décisions éclairées et pertinentes.  
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Toutes ces étapes, qui concernent la donnée, nécessitent aussi de savoir la stocker dans le 

respect des normes de confidentialit®, dôanonymisation et tels que d®finis par nos procédures 

internes ainsi que par les règlements locaux, régionaux ou professionnels (RGPD, Esomar et 

autres). 

Livraison et pr®sentation de lôinformation 

La livraison de lôinformation pertinente et exploitable par le client est lôune des principales 

®tapes du m®tier des ®tudes. Lôefficacit® de la communication des r®sultats dôune ®tude 

d®pend de sa mise en îuvre chez les clients. Pour permettre ¨ ces derniers de prendre des 

décisions éclairées, les équipes sont formées pour leur présenter des r®sultats dô®tudes de la 

mani¯re la plus claire possible. Pour les r®sultats dô®tudes complexes, elles utilisent les 

technologies de visualisation de la donnée. 

Activation de lôinformation 

Cette derni¯re ®tape dans la cha´ne de production de lôinformation consiste à consolider et 
partager les informations g®n®r®es par le biais dôune ou plusieurs ®tudes, afin dôen maximiser 
les bénéfices chez les clients. Cette activité, plus proche de celle du conseil, est intégrée à la 
plupart des travaux du Groupe. Ipsos dispose par ailleurs de services spécifiquement de 
conseil, notamment à travers sa Ligne de Service Strategy3. 

Lôinnovation chez Ipsos  

Lôinnovation fait partie de lôADN dôIpsos. Depuis sa cr®ation, le Groupe sôattache ¨ rester ¨ la 

pointe des dernières innovations technologiques ou scientifiques pour mieux servir ses clients 

et se placer en véritable « acteur du changement ». 

De lôIntelligence Artificielle aux technologies ç blockchain », en passant par les dernières 

avancées en neurosciences ou sciences comportementales, lôesprit dôinnovation dôIpsos a ®t® 

salué par le Greenbook Research Industry (GRIT) qui, depuis 2019, classe le Groupe comme 

lôinstitut dô®tudes le plus innovant parmi les grands instituts internationaux.  

Pour mettre lôinnovation au service de ses clients et anticiper leurs besoins, nous avons lancé 

en 2019 un programme dôinnovation globale qui a pour objectif dôencourager lôint®gration de 

lôinnovation dans chacune de ses Lignes de Services et pour chacune de ses productions.  

5.1.3 Cr®ation de valeur pour lôensemble des parties prenantes li®es ¨ lôactivit® 
dôIpsos 

5.1.3.1 Pour ses clients 

La cr®ation de valeur dôIpsos envers ses clients consiste ¨ produire et analyser des 

informations fiables afin de leur offrir une compréhension claire de la Société, des Marchés et 

des Individus. Cette raison dô°tre sôappuie sur une offre de services riche, centr®e sur les 

besoins clients et leur permettant de prendre rapidement les bonnes décisions en lien avec 

les problématiques auxquels ils sont confrontés. 

Ce sont ainsi plus de 75 services ¨ valeur ajout®e quôIpsos est en mesure de fournir ¨ lô®chelle 

mondiale (90 marchés) avec une exigence et une qualité de service élevée et homogène. Ces 

facteurs font dôIpsos un leader mondial du march® des ®tudes et induisent un niveau de 

satisfaction élevé auprès de ses plus de 5 000 clients. En 2022 à nouveau, Ipsos a enregistré 

un niveau de satisfaction clients très élevé. Le CSM (Client Satisfaction Monitor), qui mesure 

la satisfaction client par étude atteint près de 9/10. Lô®tude GCS (Global Client Survey) qui 

mesure la satisfaction des clients dôIpsos de mani¯re annuelle est en tr¯s l®ger recul mais 

demeure ¨ un niveau ®lev® et sup®rieur ¨ celui dôavant la pand®mie (8,1/10 contre 8,2 en 

2021). La contribution dôIpsos permet de répondre à leurs attentes, qui peuvent être en lien 
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avec des problématiques sociétales plus larges (environnementales, opinions, crise 

sanitaireé). 

5.1.3.2 Pour ses fournisseurs 

La cr®ation de valeur pour les fournisseurs dôIpsos d®coule dôune exigence de transparence 

envers chacune des parties. Cette d®marche implique la mise en place de processus dôappels 

dôoffre ou dô®tudes concurrentielles, permettant ainsi de limiter le risque de collusion ou de 

corruption. Ipsos veille également à ce que les fournisseurs sélectionnés ait une politique 

dôentreprise responsable. En 2022, environ 60% des fournisseurs internationaux dôIpsos sont 

adhérents au Pacte mondial des Nations unies. 

5.1.3.3 Pour ses employés 

La production et lôanalyse dôinformations fiables nécessitent du savoir-faire, des compétences 

et des expertises en lien avec des domaines scientifiques de pointe ainsi que la maîtrise des 

derni¯res technologies. Ces comp®tences n®cessaires sont autant dôopportunit®s nouvelles 

qui sôouvrent aux employ®s dôIpsos et leur offrent la possibilit® de d®velopper des parcours 

professionnels riches et variés au sein du Groupe. 

Ipsos valorise ses salari®s dans le cadre de ce projet dôentreprise et favorise leur 

d®veloppement ¨ long terme. Cette valorisation sôinscrit dans un plan de carrière pour 

lôensemble des salari®s.  

Le d®veloppement professionnel des employ®s sôappuie ®galement sur un plan de formation. 

Ipsos contribue en effet très activement à la formation de ses équipes en se fixant un objectif 

minimal de 2 % dôheures de formation r®alis®es sur la totalit® des heures d®clar®es. Ipsos 

dispose de son propre centre de formation en ligne « Ipsos Training Center », qui est à 

disposition de lôensemble de ses salari®s. 

5.1.3.4 Pour les personnes interrogées par Ipsos 

La confiance des personnes interrog®es par Ipsos est indispensable pour sôassurer de la 

qualité des réponses aux questionnaires émis par le Groupe. Cette confiance doit sô®tendre ¨ 

la protection, ¨ la s®curisation et ¨ lôanonymisation de leurs donn®es personnelles. 

Au travers de ses études Ipsos est la voix du consommateur, du client, du patient et du citoyen 

auprès de nombreuses parties prenantes.  

5.1.3.5 Pour la société dans son ensemble 

Ipsos a pour ambition de contribuer positivement au progrès social, sociétal et 

environnemental dans le monde au travers de sa présence sur près de 90 marchés et de 

partenariats avec des organisations, associations et gouvernements avec lesquels Ipsos 

partage ses valeurs. 

5.1.3.6 Pour ses actionnaires 

La croissance de lôactivit® et la profitabilit® dôIpsos combin®e ¨ une production de flux de 

trésorerie annuels toujours positifs a permis de générer un dividende en hausse continue 

depuis son introduction en Bourse en 1999 (¨ lôexception de lôann®e 2020, du fait de la 

pandémie). 

5.1.4 Organisation opérationnelle 

Le Groupe est organisé en deux grands axes : les Lignes de Services et les territoires.  



Document dôEnregistrement Universel 2022 | 33 

Lôaxe pr®dominant de lôorganisation matricielle du Groupe est lôaxe géographique.  

Au total, plus de 75 services sont répartis entre 16 Lignes de Services, chacune spécialisée 

sur un segment de march®. Les Lignes de Services dôIpsos sont les suivantes :  

¶ Audience Measurement ; 

¶ Automotive and Mobility Development ; 

¶ Brand Health Tracking ; 

¶ Channel Perfomance ; 

¶ Corporate Reputation ; 

¶ Creative Excellence ; 

¶ Customer Experience ; 

¶ Healthcare ; 

¶ Innovation ; 

¶ Ipsos MMA ; 

¶ Ipsos UU ; 

¶ Market Strategy and Understanding ; 

¶ Observer ; 

¶ Public Affairs ; 

¶ Social Intelligence Analytics ; 

¶ Strategy3. 

* En plus de ces Lignes de Services, une section spécialisée (« Other Specialist Services ») 

inclut des services comme Media Development, Norms (Simstore), Online Communities et UX 

(« User Experience »). 

Cette organisation est complétée par les structures transversales suivantes : 

¶ Les op®rations dôIpsos (voir au 5.1.6 du Document dôEnregistrement Universel) ; 

¶ LôOrganisation Client (voir au 5.1.7 du Document dôEnregistrement Universel) ; 

¶ Les structures dédiées à la connaissance (voir au 5.1.8 du Document 

dôEnregistrement Universel) ; 

¶ Les Global Headquarter Services (fonctions support : RH, Finance, Juridique, 

Communication). 

Le groupe a une présence dans près de 90 marchés, eux-mêmes réunis au sein de 3 grandes 

régions : 

¶ Les Amériques ; 

¶ LôEurope, le Moyen-Orient et lôAfrique (EMEA) ; 

¶ LôAsie-Pacifique (APAC). 

Certains pays majeurs comme le Royaume-Uni, la France et la Chine sont rattachés 

directement au directeur général du Groupe. 

5.1.5 Descriptif des Lignes de Services 

Audience Measurement 

Mission 

La ligne de service Audience Measurement propose un service de veille concurrentielle aux 

propriétaires de médias, agences médias et annonceurs. Nos solutions estiment le nombre de 
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personnes exposées à tout type de contenus médias spécifiques ainsi que leur profil. Nos 

outils sont conçus pour fournir des informations d®taill®es par plateforme (®tudes de lôaudience 

numérique, out-of-home, presse, radio, télévision et cinéma) et pour mesurer les habitudes de 

consommation multimédias.  

Domaine dôexpertise  

Nous utilisons à la fois des méthodes de recherche traditionnelles, notamment les études par 

enquête, et des méthodes plus innovantes, comme la détection passive et nos connaissances 

avancées en data science, pour analyser les audiences dans tous les types de médias.  

Nos données contribuent à informer et à façonner les stratégies médias et marketing. Les 

agences médias et les marques les utilisent afin de planifier leurs campagnes publicitaires, 

tandis que les propriétaires de médias les utilisent pour acquérir une meilleure compréhension 

des consommateurs de leur contenu et une vue dôensemble de leur positionnement par rapport 

à leurs concurrents. 

Ces informations portent sur :  

- Les profils démographiques ; 

- La consommation des médias ; 

- Lôutilisation des produits et des marques ; 

- Les attitudes, motivations et croyances ; 

- Les habitudes commerciales et de consommation. 

La ligne de service Audience Measurement est divisée en huit services distincts : 

¶ £tude de lôaudience num®rique (Internet/Internet mobile/applis) ; 

¶ Écoute (audio/radio/podcasts) ; 

¶ Out-of-home (Affichage) ; 

¶ Lecture (journaux/magazines) ; 

¶ Visionnage (télévision/vidéo) ; 

¶ Cross-média (plateformes multimédias) ; 

¶ Logiciels de médiaplanning ; 

¶ AdEx (Veille concurrentielle). 

Automotive and Mobility Development 

Mission  

La ligne de service Automotive and Mobility Development fournit une gamme complète de 

services à nos clients tout au long du cycle de vie du véhicule - de lô®valuation du concept au 

suivi du marché après le lancement. Les équipes répondent aux besoins des clients du secteur 

de lôautomobile et de la mobilit® qui cherchent les retours des clients et des experts tout au 

long des phases de d®veloppement dôun secteur qui conna´t des changements acc®l®r®s tels 

que lôapparition des voitures connect®es, de la conduite autonome, de la mobilité partagée et 

du passage ¨ lô®lectrique.  

Domaine dôexpertise  

¶ Les Pre-Launch studies y compris Clinics soutiennent les constructeurs automobiles, 

fournisseurs et prestataires de mobilit® tout au long du cycle de cr®ation et dôinnovation 

du produit, pour les aider à évaluer et améliorer le potentiel de succès et les 

performances de leurs futurs modèles et services. 

¶ Quality, Buyer and Product Measurement ®value le processus dôachat, la perception 

de la qualit® et lôexp®rience globale du produit une fois sur le marché. Nos études 

proposent ®galement des services dôanalyse concurrentielle strat®gique utilis®s par les 
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fabricants pour mesurer et améliorer les performances de leurs produits actuels, ainsi 

que pour les nouveaux produits en d®veloppement, tels que lô®valuation des mises ¨ 

jour « Over-the-Air » des véhicules.  

¶ Automotive User Experience permet dô®valuer la maniabilit® du v®hicule, ses 

caractéristiques et tous les éléments liés aux interfaces homme-machine (IHM), toutes 

essentielles pour développer la prochaine génération de véhicules et les services 

associés. 

¶ New Mobility guide les constructeurs automobiles, les fournisseurs et les entités 

gouvernementales dans lôidentification des tendances, des comportements et des 

leviers de perturbation du marché, contribuant ainsi à redéfinir la stratégie, les 

réglementations, les besoins en infrastructures et les politiques publiques.  

Brand Health Tracking 

Mission 

La ligne de service Brand Health Tracking (BHT) accompagne les principaux décisionnaires 

marque et marketing dans la compréhension du positionnement de leurs marques au sein de 

leur environnement concurrentiel. Les solutions quôelle propose int¯grent diverses sources 

dôinformation, notamment des enqu°tes, des donn®es comportementales et des données 

sociales qui nous permettent de comprendre les leviers de croissance des marques.  

Domaine dôexpertise  

Cette ligne de service sôappuie sur un ensemble dôexpertises m°lant connaissance des 

consommateurs, des processus d®cisionnels, des march®s et des donn®es ainsi quôun outil 

dôanalyse des diff®rents m®canismes qui expliquent la croissance dôune marque, en particulier 

ceux liés aux perceptions des consommateurs. 

Les équipes déterminent et suivent les indicateurs les plus pertinents pour nourrir les plans 

strat®giques dôune marque et d®finir ses actions prioritaires (messages et communication, 

répartition des médias, points de contact numériques, activation sur le lieu de vente, etc.).  

Channel Performance  

En 2022, la partie Customer Counting (anciennement Retail Performance) de la ligne de 

service Channel Performance dôIpsos a ®t® vendue ¨ RetailNext. Dans le courant de lôann®e 

2023, lô®quipe de recherche sur les shoppers dôIpsos passera de la ligne de service Market 

Strategy and Understanding (MSU) dôIpsos ¨ Channel Performance. Lôoffre combin®e dôIpsos 

en matière de Channel Performance et de Shopper Performance est résumée ci-dessous. 

Mission 

Channel Performance sôassocie aux clients pour :  

¶ Comprendre les opportunités de canaux, les comportements et attitudes dôachat ; 

¶ Mesurer lôexp®rience dôachat, lôactivation et lôex®cution des points de contact ; 

¶ Favoriser la conversion des ventes sur tous les canaux - physique, centre de contact 

et numérique. 

Domaine dôexpertise  

Channel Performance comprend une gamme de services dô®tudes sp®cialis®s : 

¶ Channel Sizing : dimensionne les opportunités de canaux, calcule la taille et la part des 

canaux par catégorie/marque/produit et identifie des emplacements pour informer les 

strat®gies dôentr®e et de croissance des canaux ; 
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¶ Shopper Insights : comprend les types dôacheteurs, leurs motivations, leurs 

comportements, leurs parcours, leurs missions, leurs décisions et leurs points de 

contact, afin dôoptimiser le retour sur investissement du marketing ; 

 

¶ Virtual Store Research : ®value les interactions des clients sur le point dôachat, dans le 

contexte dôenvironnements physiques et numériques, afin de « gagner » des clients 

sur le point dôachat ; 

 

¶ Execution Measurement : mesure lôex®cution de la strat®gie de marque afin dôassurer 

sa conformité : garantir le bon produit, le bon prix et la bonne promotion au bon endroit 

et au bon moment ; 

 

¶ Mystery Shopping : mesure la réalisation des promesses de marque et de service 

faites aux clients sur chaque point de contact, canal et march®, afin de sôassurer que 

lôexpérience est réussie et donne les bons résultats. 

Nos ®quipes analysent les donn®es recueillies, les int¯grent ¨ dôautres r®sultats dô®tudes et 

donnent vie aux informations. Des plateformes technologiques sophistiquées (permettant la 

collecte de données mobiles, la reconnaissance dôimages, le retour dôinformation en temps 

réel, les reportings optimis®s et le retour dôinformation vid®o, selon le cas) constituent une 

partie essentielle de notre offre, tout comme lôint®gration des donn®es, les analyses et la 

modélisation avancées, ainsi que les services de conseil. 

Corporate Reputation  

Mission  

La ligne de service Corporate Reputation dôIpsos est un leader mondial des ®tudes de 

réputation. Elle aide les entreprises à bâtir des réputations résilientes et à renforcer leurs 

relations avec leurs principales parties prenantes internes et externes. 

Domaine dôexpertise  

Nous collaborons avec nos clients afin dôidentifier les questions et les actions qui forgent la 

r®putation de lôentreprise. Nous concevons des ®tudes qui permettent de révéler et de combler 

les écarts perçus entre les paroles et les actions. Notre approche repose sur la preuve que la 

confiance g®n®r®e par une entreprise est au cîur de sa r®putation : les entreprises qui 

tiennent leurs promesses sont perçues comme étant les plus fiables au monde. Nous utilisons 

un ®ventail complet de techniques dô®tude, de lôentretien t®l®phonique traditionnel avec des 

parties prenantes de haut niveau ¨ lô®coute sociale num®rique et intelligente. 

Aux côtés de nos clients, nous interagissons avec les principales parties prenantes (tant 

internes quôexternes) sur une grande vari®t® de questions, notamment : les leviers de 

croissance de lôentreprise, la durabilité, lôESG (Environnement, Social, Gouvernance), 

la gestion de crise et le potentiel de soutien mutuel entre les marques dôentreprise et de 

consommation. 

Nous sommes convaincus quôune r®putation dôentreprise solide est ¨ lôorigine de r®sultats 

financiers solides. Lorsque les parties prenantes comprennent et soutiennent la mission dôune 

entreprise, elles sont davantage susceptibles de contribuer à sa réussite. 

Creative Excellence 

Mission 

La ligne de service Creative Excellence stimule la croissance des marques en soutenant les 

annonceurs tout au long du processus de création. 
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Domaine dôexpertise  

Nos experts de la communication et des études utilisent leurs connaissances et leur empathie 

pour conseiller les clients tout au long du processus de création dans un contexte médiatique 

toujours plus complexe, pour les aider ¨ gagner lôattention, le cîur et lôesprit des 

consommateurs.  

Les lignes de service se concentrent sur trois domaines principaux afin de répondre aux 

besoins des clients :  

¶ Creative Development, qui aide les clients à ajuster et accélérer leur stratégie de 

communication et à développer des idées et des histoires créatives fortes dès le 

d®but, côest-à-dire avant que toute exécution ne soit pleinement développée.  

¶ Creative Assessment, qui ®value le potentiel dôune cr®ation publicitaire en utilisant 

le meilleur de la science comportementale, des donn®es dôenqu°te et des 

neurosciences pour mesurer un ®ventail de pens®es, de sentiments et dô®motions.  

¶ Creative In-market, qui surveille et ®value lôimpact de la performance dôune 

campagne après sa diffusion.  

Customer Experience  

Au d®but de lôann®e 2023, lôoffre Employee Experience (EX) dôIpsos, y compris Ipsos Karian 

et Box International (acquise en 2021), sera transférée à notre ligne de service Customer 

Experience (CX), apportant des avantages significatifs à nos clients et à Ipsos. Voici un bref 

aper­u des deux volets de lôoffre, sachant quôune offre/narration combin®e ç Experience » 

(CX/EX) est en cours de création.  

Mission 

La ligne de service Customer Experience (CX) est leader mondial de la conception, de 

lô®valuation et du d®veloppement de programmes de gestion de lôexp®rience client. Elle aide 

ses clients dans toutes les ®tapes du processus de mesure et de gestion de lôexp®rience client. 

Domaine dôexpertise  

Lô®quipe aide les entreprises ¨ accro´tre la fid®lisation des clients, la part des dépenses des 

consommateurs qui leur revient, leur communication et leur efficacité opérationnelle, afin 

dôobtenir un retour sur investissement dans lôexp®rience client (Return on Customer 

Experience Investment, ROXCI).  

Ipsos accompagne ses clients ¨ tous les niveaux de mesure et de gestion de lôexp®rience 

client, gr©ce ¨ un ®ventail unique de solutions fond® sur les enqu°tes, la technologie, lôanalyse 

et le conseil. 

La ligne de service Customer Experience est organisée autour de quatre activités : 

¶ Mobiliser lôentreprise autour dôune vision commune de lôexp®rience client ; 

¶ Écouter la « Voix du client » à travers tous les points de contact et canaux, créant ainsi 

une source unique dôinformation ; 

¶ D®ployer les mesures n®cessaires pour sôassurer que lôexp®rience client soit ¨ la 

hauteur de la promesse de la marque ; 

¶ Int®grer la culture et la structure ad®quates pour favoriser lôam®lioration continue de 

lôexp®rience client. 

Les experts en exp®rience employ®s (EX) dôIpsos aident les clients ¨ explorer et à agir sur 

tous les aspects de lôexp®rience de leurs employ®s afin de faire toute la lumi¯re sur ce qui se 

passe dans leur entreprise, et sur ce que les employés pensent, ressentent et font. Ipsos aide 

ses clients à exploiter ces informations afin dôapporter des changements organisationnels 
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significatifs.  

Nos domaines dôexpertise incluent les ®tudes en mati¯re dôEX, la technologie, lôanalyse et les 

services de conseil comprennent les ®tudes en mati¯re dôengagement et tous les aspects de 

lôEX, y compris la diversit®, lô®quit® et lôinclusion (DEI), le bien-être et le leadership, et 

lôactivation de la culture.  

Lôoffre combin®e CX/EX permettra aux clients dôam®liorer lôexp®rience de leurs employ®s, 

avec lôimpact qui en d®coule sur lôexp®rience client, et donc sur les performances financières. 

Healthcare 

Mission 

La ligne de service Healthcare est un partenaire mondial en mati¯re dôinformations, dôanalyse 

et de conseil pour le secteur de la santé. 

Domaine dôexpertise  

Les experts de cette ligne de service guident la prise de décision des acteurs du secteur de la 

sant® tout au long du cycle de vie des produits. En combinant des m®thodes dô®tudes ad hoc 

ou syndiqu®es, des preuves concr¯tes, des data science, et des capacit®s dôacc¯s au march®, 

nous découvrons les besoins des professionnels de la santé, des patients, des payeurs et des 

autres parties prenantes. 

Parmi les clients, figurent des entreprises pharmaceutiques et biotechnologiques, des 

fabricants dô®quipements m®dicaux et de diagnostic, des entreprises technologiques, etc. 

Innovation 

Mission 

La ligne de service Innovation a pour vocation de permettre aux clients dôidentifier, qualifier, 

optimiser et prévoir le potentiel commercial des innovations pour les biens de consommation, 

les biens durables, les technologies et les services financiers. 

Domaine dôexpertise  

Cette ligne de service répond aux questions commerciales des clients sur l'ensemble du 

processus dôinnovation. Elle guide ainsi les clients lors des premi¯res ®tapes de l'innovation 

jusqu'aux phases de prévision et de validation de leurs idées, en passant par le test de produits 

et de packaging, et lô®valuation de lôexp®rience utilisateur.  

 

Grâce à une capacité éprouvée à modéliser et prévoir les volumes de vente, une vaste 

expérience en matière de tests de produits et de packaging ainsi quôune forte expertise en 

sciences comportementales et en neurosciences, cette expertise assure une parfaite 

compréhension du parcours décisionnel réel du consommateur à chaque étape : 

 

¶ G®n®ration dôid®es et design thinking - étapes appelées Innovation Front End. 

 

¶ Tester le potentiel des idées et des concepts.  

 

¶ En tant que premier conseiller mondial en matière de tests de produits, la gamme de 

solutions soutient le développement de produits à toutes les étapes de leur cycle de 

vie.  

 

¶ Vantis est notre solution alimentée par la plus grande base de données au monde sur 

lôinnovation dans les services, les technologies et les biens durables. Gr©ce ¨ des 
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indicateurs cl®s de performance (KPI) valid®s et ¨ lôapprentissage par le diagnostic, les 

clients peuvent comprendre le potentiel des innovations technologiques et assurer leur 

succès à long terme. 

 

¶ La recherche sur lôexp®rience utilisateur (UX) aide les clients à concevoir les meilleures 

interactions possibles avec les produits et services, en pla­ant les utilisateurs au cîur 

du processus de conception.  

Market Strategy & Understanding 

Mission 

Lô®quipe dô®tudes strat®giques de Market Strategy & Understanding apporte une 

compréhension contextuelle pour aider les clients à explorer des marchés dynamiques.  

Elle aide les clients ¨ cerner les logiques profondes ¨ lôîuvre dans les d®cisions des 

consommateurs, à identifier des opportunités de marché, à optimiser le positionnement des 

marques, à cibler les consommateurs et ¨ d®finir les parcours dôachat. Ce domaine dôexpertise 

aide les marques à définir leur stratégie marketing en collectant, en analysant et en modélisant 

des données qui leur permettent de comprendre les marchés et les consommateurs et, par 

conséquent, d'identifier les opportunités de croissance. Notre ligne de service îuvre dans 

tous les secteurs : grande consommation, industrie, services. 

Domaine dôexpertise  

Cette expertise sôappuie sur des techniques interactives, combine les diff®rentes sources de 

données et exploite également les dernières méthodologies (applications des sciences 

comportementales, r®alit® virtuelle, ®tude de lôinfluence des ®motions sur la prise de d®cision, 

etc.) pour aider les clients à créer des marques puissantes, pénétrer de nouveaux marchés et 

optimiser lôexp®rience client. 

La ligne de service sôarticule autour de douze champs dôexpertise : 

¶ Market Strategy (Stratégie marketing) ; 

¶ Market structure & sizing (Structure et mesure des marchés) ; 

¶ Consumer segmentation (Segmentation des consommateurs) ; 

¶ U&A (Usage & attitudes) ; 

¶ Behavioral measurement (Mesure comportementale) ; 

¶ Brand and portfolio strategy (Stratégies de marques et de portefeuille) ; 

¶ Brand assets evaluation (Évaluation des actifs de marques) ; 

¶ Channel strategy (Stratégie des canaux) ; 

¶ Conversion at PoS (Conversion aux points de vente) ; 

¶ E-commerce ; 

¶ Mapping and optimisation of path-to-purchase (P2P) (Mapping et optimisation Peer 2 

Peer); 

¶ Syndicated Services (Études syndiquées). 

Marketing Management & Analytics  

Mission 

La ligne de service Marketing Management & Analytics (MMA) permet aux entreprises de 

planifier et dôoptimiser de mani¯re holistique leurs investissements en mati¯re de marketing, 

de vente et dôop®rations. 

Domaine dôexpertise  
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Lôoffre de planification MMA dôIpsos est un mod¯le dôengagement bas® sur le conseil, qui 

sôappuie sur des donn®es approfondies, et des capacit®s analytiques et technologiques. MMA 

propose un modèle de prestation à forte valeur ajoutée, toujours disponible, permettant aux 

clients de simuler et dôoptimiser les performances du marketing et dôobtenir des résultats 

commerciaux plus vastes. MMA est un leader dans le domaine de lôautomatisation du 

traitement et de lôharmonisation des donn®es, de lôanalyse pr®dictive et de lôint®gration des 

résultats dans la planification et le suivi des capacités et SaaS dôactivation. MMA travaille en 

étroite collaboration avec ses clients et ses agences partenaires pour développer la 

planification marketing la plus efficace possible. MMA continue dô®tendre sa couverture 

mondiale grâce à son expertise, ses systèmes technologiques et ses méthodes de mesure 

propres à la géographie. 

Social Intelligence Analytics 

Mission 

La ligne de service Social Intelligence Analytics fournit aux entreprises, aux marques et aux 

agences lôimage la plus compl¯te, la plus pr®cise et la plus exploitable de leurs march®s et de 

leurs acheteurs. Notre offre hybride comprend la meilleure technologie SaaS de sa catégorie, 

les dernières avancées en mati¯re de data science et une ®quipe mondiale dôexperts en veille 

sociale. 

Domaine dôexpertise  

SIA recueille et analyse toutes les données non structurées disponibles (textes, images, 
vidéos, etc.) provenant de diverses sources, notamment de médias sociaux, dôenqu°tes et de 
recherches. Elle offre une combinaison in®gal®e dôintelligence humaine et artificielle, de 
technologies leader du marché reconnues par Forrester, de modèles de data science, et de 
cadres analytiques éprouvés. 

 
La proposition de la ligne de service Social Intelligence Analytics sôarticule autour de trois 
piliers clés : 

 

¶ Synthesio : Plateforme de renseignements sur les consommateurs bas®e sur lôIA, 
leader du marché ayant la plus vaste couverture de données au monde, comprenant 
plus de 600 millions de sources, plus de 80 langues et plus de 195 pays. 

¶ Insight Services : Les équipes de Social Intelligence à travers le monde livrent une 
analyse approfondie du contenu généré par les consommateurs, en tenant compte des 
catégories, des pays et des nuances culturelles. 

¶ Data Science : Nos data scientists, ingénieurs en données et experts en traitement du 
langage naturel (NLP) et en compr®hension du langage naturel (NLU) sôappuient sur 
les derni¯res techniques en mati¯re dôintelligence artificielle (IA) pour révéler la 
v®ritable puissance de lôexploration des r®seaux sociaux, de lôint®gration de la big data 
et de la modélisation. 
 

Observer 

Mission 

La ligne de service Observer offre aux clients une conception intelligente des enquêtes et un 

acc¯s ¨ de v®ritables consommateurs, citoyens et audiences B2B, ¨ lô®chelle locale ou 

mondiale, en donnant aux clients externes un acc¯s direct ¨ lôinfrastructure de collecte de 

donn®es et ¨ lôexpertise en mati¯re dô®tudes dôIpsos. Les clients doivent évoluer dans un 

monde complexe, mais en adoptant une philosophie agnostique, Observer offre pratiquement 

toutes les approches disponibles dans presque tous les marchés, ce qui nous permet de 



Document dôEnregistrement Universel 2022 | 41 

fournir une capacité mondiale alignée sur un objectif local. Lôexp®rience acquise par nos 

équipes Observer nous permet de concevoir et de fournir des données de la plus haute qualité, 

traitées avec la plus grande rigueur, et conditionnées pour une utilisation immédiate. Notre 

métier est de fournir aux clients la confiance, lôassurance et la fiabilit® dont ils ont besoin et 

quôils attendent, et notre objectif est simple : faire en sorte que lôexp®rience en mati¯re de 

données et de livraison soit aussi transparente que possible pour notre portefeuille diversifié 

de clients. 

Domaine dôexpertise  

Observer conçoit et délivre des études terrain de haute qualité, à un prix compétitif. 

¶ Les services Data & Delivery soutiennent tous les projets quantitatifs en ligne et hors 

ligne, quôil sôagisse dô®tudes ponctuelles simples et rapides ou de projets plus 

sophistiqués comprenant des cibles multimodes, multi-pays, B2C et B2B. 

¶ Fast Facts, la solution dô®tudes ponctuelles Do-It-Yourself (DIY) ou Do-It-Together 

(DIT) dôIpsos permet aux clients de lancer des projets ¨ leur convenance o½ ils peuvent 

facilement s®lectionner la cible dôint®r°t, construire des questionnaires et acc®der aux 

résultats en 24 heures. Les données sont instantanément disponibles à partir dôun 

tableau de bord proposant de nombreuses exportations de données et un outil de 

rapport pratique. 

¶ Omnibus permet dôobtenir des informations rapides et fiables ¨ partir dôun ®chantillon 

représentatif national, idéal lorsque la rapidité, la représentativit® de lô®chantillon et la 

rentabilité sont cruciales. Les résultats fournis reposent sur de multiples critères 

sociodémographiques. Il existe plusieurs modes de collecte de données, à savoir en 

ligne, en face-à-face, CATI et multimode. 

¶ Sample Only fournit au client un acc¯s direct et rapide au r®seau dô®chantillons en 

ligne dôIpsos. Côest la solution id®ale pour des clients d®sireux dô®tablir un partenariat 

avec un fournisseur dô®chantillons en ligne fiable et de haute qualit®. 

 

Public Affairs 

Mission 

Cette ligne de services r®alise des ®tudes dôopinion sur des probl®matiques de soci®t®, des 

politiques publiques et lôactualit® politique ¨ destination des clients des secteurs public et priv® 

et des médias. 

Domaine dôexpertise  

Public Affairs fournit aux acteurs de ces domaines des éclairages sur la perception des 

actions quôils m¯nent et des cl®s de compr®hension et dôoptimisation.  

Un ensemble unique de services : 

¶ Public Opinion Polling and Election Polling (sondages dôopinions g®n®raux et enquêtes 
électorales), enquêtes et analyse pour les médias et les secteurs public et privé ; 

¶ Public Policy Improvement (optimisation des politiques publiques), qui fournit des 
données factuelles pour aider tous les échelons administratifs à concevoir et évaluer 
des programmes ainsi que communiquer des messages à leurs parties prenantes ; 

¶ Global Advisor, une enquête omnibus mensuelle sur les tendances et les évolutions de 
la société dans plus de 29 pays, ainsi que dôautres grandes ®tudes ; 
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¶ International Social Research (études sociales internationales), qui réalise une série 
de programmes de développement international et de diplomatie publique pour les 
secteurs public et privé, les agences et les organisations ; 

¶ Advisory and Analytics (conseil et analyse), qui fournit une compréhension du contexte 
et des données pour aider les clients à intégrer les résultats des études dans des 
solutions concrètes. 

Ipsos UU  

Mission 

Cette ligne de service, dédiée aux études qualitatives, permet aux clients de mieux 

comprendre les consommateurs, les patients et les citoyens. Elle y parvient par lôhumanisation 

des donn®es, la veille culturelle et lôempathie cognitive.  

Ipsos UU croit en un style immersif dô®tudes qualitatives, garantissant aux clients une 

meilleure compréhension et empathie avec les individus. Cela leur permet de développer des 

produits, une communication et des services plus pertinents.  

La mission dôIpsos UU est simple : donner vie à la vie. 

Domaine dôexpertise  

Leader mondial dans son domaine, Ipsos UU dispose du plus vaste r®seau dôexperts en 

®tudes qualitatives dans le monde. Elle dispose dôune ®quipe diversifi®e dôethnographes 

sp®cialis®s, dôexperts culturels, de s®mioticiens, dôanthropologues, de journalistes et de 

cinéastes qui, ensemble, maîtrisent la culture de plus de 80 marchés.  

Ipsos UU croit au pouvoir de lôindividu - les histoires individuelles qui nous ouvrent les yeux - 

à travers le pouvoir du plus grand nombre - lôintelligence collective dôIpsos.  

Notre ligne de service sôappuie sur les derni¯res technologies en mati¯re dôinteractions vid®o, 

dôanalyse de contenu et de gestion des informations. Elle poss¯de une forte expertise en 

mati¯re de facilitation qualitative, dôanalyse et de narration. Ces ®l®ments sont associ®s dans 

des frameworks exclusifs adaptés à chacune des problématiques clients (marque, exploration, 

positionnement, innovation, créativité...). Plusieurs méthodes sont utilisées, parmi lesquelles : 

¶ Online Communities (Communautés en ligne) ; 

¶ Online Qualitative (Qualitatif en ligne) ; 

¶ Immersive research (Études immersives) ; 

¶ Ethnography (Ethnographie) ; 

¶ Curation de contenus ; 

¶ Open exchanges ; 

¶ Workshops (Ateliers) ; 

¶ Labs. 

 

Strategy3 

Mission 

La ligne de services Strategy3 apporte son expertise en matière de conseil et de consultation 

pour vous aider à mettre au point une stratégie de croissance pertinente, percutante et 

différenciée, basée sur les informations. Chacune de nos missions est construite dans une 

optique dôactivation et dôimpact commercial. En sôappuyant sur les capacit®s dô®tudes et la 

port®e mondiale dôIpsos, notre ®quipe pluridisciplinaire dôexperts en strat®gie travaille 

ensemble pour répondre à vos questions commerciales complexes sur les clients, le marché, 

la marque, lôinnovation et la strat®gie dôentreprise pour garantir une croissance et un succès 
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futurs.  

Domaine dôexpertise 

Le service sur mesure de Strategy3 vous aide à répondre aux questions commerciales dans 
les cinq domaines suivants : 
 

¶ Client : quels sont les bons clients à privilégier pour votre marque, et comment se 
comportent-ils ? 

¶ Entreprise : quels sont les marchés clés que vous devez cibler, et quelle est la 
dynamique des canaux dont vous devez être conscient pour remporter ces marchés ? 

¶ Marque : comment positionner votre marque pour quôelle trouve le meilleur ®cho 
auprès des clients et des employés tout en continuant à se démarquer de la 
concurrence ? 

¶ Innovation : comment pouvez-vous construire votre pipeline dôinnovation et trouver la 
prochaine grande idée pour assurer une croissance continue ? 

¶ Avenir : comment pouvez-vous comprendre la volatilit® dôaujourdôhui, anticiper lôavenir 
et façonner votre succès à long terme ? 

 
Strategy3 dispose ®galement dô®quipes dôexperts pour traiter de sujets sp®cifiques tels que 
les soins de santé, la durabilité et la planification de scénarios. Nous cherchons à fournir une 
feuille de route dôactions et de tactiques qui couvre lôensemble de votre entreprise, en utilisant 
les enseignements tir®s de diff®rents pays, lôanalyse des tendances, les donn®es sp®cifiques 
à un secteur et les enseignements tirés de crises antérieures. 

5.1.6 Operations 

Ipsos développe les meilleures approches sur mesure pour répondre à tous les besoins de 
ses clients et utilise le on-line et le off-line. Il applique des méthodologies de device 
agnosticism, de programmatic sampling, les interviews en face-à-face digitalisées et le multi-
mode permettant à ses répondants de choisir leur méthode préférée.  

Pour harmoniser toutes les méthodes de collecte des données et garantir partout le respect 

des m°mes valeurs et expertises ainsi que la coh®rence de lôensemble des donn®es collect®es 

à travers le monde, les équipes dôIpsos Interactive Services (en ligne et mobile) et Ipsos 

Operations (offline) sont placées sous la même direction. Cette configuration mondiale couvre 

®galement les aspects li®s ¨ la qualit® et ¨ lôinnovation et sôinspire dôune approche centr®e sur 

le répondant, assurant ainsi lôengagement des r®pondants quels que soient les profils de 

population et pays. 

Ipsos dispose ¨ la fois de lôenvergure et de lôexp®rience requises pour fournir des ®tudes de 
premier plan qui sôappuient sur un acc¯s ¨ dôimportantes ressources internes de collecte de 
données situées à la fois dans les marchés développés et les marchés en développement, 
répondant en ce sens aux besoins de nos clients quelle que soit la population cible, et utilisant 
la meilleure combinaison de méthodes de collecte de données.  
 
Operations propose un r®seau mondial dôenqu°teurs en face-à-face et CATI (interviews 
téléphoniques assistées par ordinateur) répartis dans 150 pays et sur lôensemble des 
continents, réalisant près de 20 millions dôentretiens chaque ann®e. Les entretiens en face-à-
face sont conduits sur iField, lôoutil mondial de collecte de donn®es en face-à-face ou multi-
canal dôIpsos.  

 
Ipsos Interactive Services mène plus de 27 millions dôentretiens en ligne par an dans 
100 pays grâce à des solutions adaptées aux ordinateurs portables, smartphones et tablettes 
qui couvrent une large gamme de services allant de la solution en libre-service (DIY) aux 
études personnalisées de bout en bout. Grâce à son approche centrée sur les personnes, 
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Ipsos Interactive Services se concentre sur un acc¯s continu aux r®pondants o½ quôils soient, 
à leur domicile, dans la rue ou en magasin - afin de garantir efficacité, rapidité, engagement, 
large couverture et compétitivité.  
 
Ces solutions permettent à Ipsos de dépasser les méthodes traditionnelles et de se rapprocher 
des consommateurs et des citoyens, et de mieux évaluer les perceptions, les comportements 
et les émotions. 

5.1.7 Lôorganisation client 

Ipsos compte plus de 5 000 clients dans le monde, aussi bien des entreprises que des 

institutions publiques, ¨ lô®chelle nationale et internationale.  

LôOrganisation Client vise à générer de la croissance pour nos clients et pour Ipsos. Elle se 

compose de deux échelons complémentaires, global et local, et est constituée de 

collaborateurs de haut niveau qui passent la plupart de leur temps avec les clients, créant ainsi 

des opportunités avec de nouvelles parties prenantes, divisions et nouvelles sociétés clientes 

pour répondre à leurs besoins commerciaux et donner accès à la gamme complète des 

services d'Ipsos.  

Depuis 1999, chacun des plus grands clients mondiaux d'Ipsos peut compter sur un 

interlocuteur dédié à plein temps qui gère chaque aspect de cette relation avec le soutien des 

®quipes dôIpsos travaillant pour ces clients dans le monde entier. Ces Chief Client Directors 

font partie de l'Organisation Client globale d'Ipsos.  

En outre, depuis 2018, Ipsos a mis en place une Organisation Client locale. Dirigée par un 

Chief Client Officer dans chaque pays, elle se compose de 200 de nos meilleurs professionnels 

et gère et développe la relation avec les clients actifs les plus importants dans chaque territoire. 

Le rôle de chaque Client Officer est d'identifier les opportunités de services fournis par Ipsos 

en développant nos relations avec les clients et de nous ouvrir à de nouveaux clients dans des 

secteurs ciblés. 

5.1.8 Les structures dédiées à la connaissance 

Global Science Organization 

Data Science et Intelligence Artificielle 

Cette entit® scientifique sôassocie ¨ des experts universitaires et r®alise des recherches 

exploratoires. Elle d®veloppe et fournit des outils dôanalyse bas®s sur la data science, le 

machine learning, les big analytics et la modélisation.  

Cette organisation scientifique permet ¨ Ipsos dô°tre ¨ la pointe de plusieurs domaines majeurs 

comme lô®thique de lôIA et lô®quit® algorithmique, lôanalyse des r®seaux bay®siens, la 

segmentation pilotée par la data science, lôanalyse des textes, images et vid®os, lôint®gration 

et la fusion de donn®es et les plateformes dôexploration big analytics.  

Missions 

¶ Identifier et cr®er de nouvelles solutions, notamment en am®liorant les outils dôanalyse 

scientifique traditionnels dans le domaine du marketing en y développant de nouvelles 

fonctionnalit®s. Cette entit® sôemploie ¨ fournir davantage de services de data science 

et ¨ les mettre en îuvre pour r®pondre ¨ des probl®matiques clients complexes ; 

 

¶ D®velopper, gr©ce ¨ lôAI et au machine learning, les big analytics pour lôexploration, 

lôexploitation et la segmentation de mod¯les et ®tendre lôexpertise dôIpsos a de 

nouveaux domaines : lôanalyse des donn®es comportementales, des donn®es non 
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structurées et des big data, y compris des images et des modèles de langues de grande 

taille, ainsi que lôanalyse des bases de donn®es comportementales et des donn®es 

clients ; 

 

¶ Approfondir la compr®hension de lô®cosyst¯me data afin dôexploiter plusieurs types de 

flux de données, séparément et collectivement ;  

 

¶ Élargir la compréhension des questions éthiques : de lôexplicabilit® des m®thodes aux 

implications pour la précision et la justesse. 

Psychologie, neurosciences et sciences comportementales 

Les équipes dédiées à la psychologie, aux sciences comportementales et aux neurosciences 
mènent des recherches scientifiques pour mieux comprendre les comportements des 
personnes, le changement de comportement et la prise de décision. Elles offrent un soutien 
scientifique aux experts d'Ipsos pour s'assurer que les solutions Ipsos sont ancrées dans une 
science solide. Elles ont pour but d'am®liorer les offres et solutions dô®tude existantes et dôen 
cr®er de nouvelles ¨ terme afin dôaccro´tre la capacit® des clients ¨ comprendre et ¨ pr®dire le 
comportement humain, le changement de comportement et le processus de prise de décision, 
ainsi que les réponses des consommateurs et des citoyens afin de susciter un changement 
de comportement ou de renforcer les comportements existants selon le domaine. 

En sôappuyant sur des partenariats universitaires clés, cette entité explore les domaines de 

recherche fondamentaux ainsi que leurs implications pour de nouvelles applications pratiques. 

Missions 

¶ Réaliser des études fondamentales avec des partenaires universitaires, développer 

des m®thodes et explorer des solutions permettant dôavoir une vision de lôensemble 

des facteurs essentiels à la compréhension des attitudes et comportements du 

consommateur en intégrant, par exemple, des mesures neuro-physiologiques telles 

que le codage facial, les temps de r®action, la biom®trie, le suivi oculaire, lôEEG, le 

regret anticipé, etc., ou en explorant des constructions psychologiques comme le regret 

anticipé ou le changement de comportement ;  

 

¶ Développer une compréhension fondamentale des émotions dans la prise de décision 

et créer des cadres afin de saisir au mieux les réponses émotionnelles ; et explorer la 

cohérence et les différences entre les cultures ainsi que leur capacité à prédire les 

résultats qui présentent un intérêt pour les questions commerciales de clients ;  

 

¶ Explorer des moyens novateurs de mesurer le conflit cognitif afin de comprendre les 

aspects critiques du changement de comportement, tels que les personnes 

susceptibles de changer, les interventions qui ont le plus d'impact et la durée probable 

du changement ; 

 

¶ Explorer les dernières nouveautés en matière de dispositifs portables, d'IoT et d'autres 

technologies afin de mieux comprendre le potentiel de ces nouvelles solutions pour 

obtenir des informations sur les consommateurs et les citoyens de manière évolutive ; 

 

¶ Soutenir les lignes de service globales dôIpsos dans le pilotage et la validation des 

méthodes, produits, services et partenariats inédits (notamment par des supports 

matériels, logiciels, partenariats scientifiques et universitaires, nouvelles applications, 

outils dôanalyse, m®thodologies, formations internes, discours et articles de 

recherche) ; 
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¶ Diffuser les connaissances scientifiques dans toute l'entreprise en activant les 

apprentissages au niveau mondial par le partage des connaissances, la formation et 

les communautés. 

Ipsos Knowledge Centre  

Le Knowledge Centre définit, organise et partage l'expertise Ipsos avec nos équipes et nos 

clients.  

Mission 

¶ Rassembler et conserver le meilleur des connaissances et analyses tirées des études et 
des publications d'Ipsos ; 

¶ D®velopper une communaut® dôexperts Ipsos qui contribuent aux contenus de base, les 
révisent et les actualisent ; 

¶ Gérer un portail Ipsos Knowledge Centre, qui permet aux équipes Ipsos d'accéder aux 
ressources disponibles ; 

¶ Appliquer les techniques de gestion des connaissances et de gouvernance pour garantir 
que les contenus et la base d'informations suivent un processus clair, y compris une 
validation de contenu et une révision régulière ; 

¶ Créer de nouveaux contenus pour informer et engager des échanges avec nos clients, afin 
de les aider à prendre de meilleures décisions ; 

¶ En interne : partager ces contenus avec les équipes Ipsos et encourager la collaboration 
et les échanges ; 

¶ ê lôexterne : fournir une gamme de matériel d'activation immédiate (i) directement à nos 
clients par l'intermédiaire de nos équipes et (ii) pour alimenter le site web et les canaux 
m®diatiques dôIpsos ; 

¶ Trois piliers de contenu : 
o LôEncyclop®die Ipsos : un glossaire unique de termes d'études de marché rédigé 

par les experts Ipsos ; 
o Ipsos Views, notre programme de publication des experts Ipsos, fondé sur de 
nouvelles ®tudes et lôanalyse des experts ; 

o Ipsos Update, une synthèse mensuelle du « Meilleur dôIpsos ». 

5.1.9 Nouveaux et/ou services importants 

Ipsos.Digital, est une plateforme dô®tudes en libre-service qui offre aux clients un accès 

rapide et simplifié à des capacités d'études mondiales et à des connaissances dans près de 

50 marchés.  

Ses modèles « Do-it-yourself » (DIY) et « Do-it-together » (DIT) permettent aux clients de 

concevoir et de lancer rapidement leurs propres études, ou de travailler avec le réseau 

d'experts locaux d'Ipsos.  

Parmi les solutions d'Ipsos.Digital figurent aujourd'hui : 

¶ InnoTest : outil de science comportementale qui permet de tester les innovations, des 

idées aux concepts complets ; 

¶ Duel : teste des claims, des variantes, des appellations et des visuels avec des 

examens rapides de stimuli marketing simples ; 

¶ Creative|Spark : solution d'évaluation permettant aux annonceurs et agences 

d'apprendre, d'®valuer et dôoptimiser les cr®ations ; 

¶ Creative|Spark Digital : place les créations sur des plateformes numériques en direct 

afin d'apprendre, d'évaluer et d'optimiser les créations dans le contexte de la 

plateforme ; 
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¶ FastFacts : solution ponctuelle qui permet aux utilisateurs de créer et de réaliser leurs 

propres enquêtes pour répondre à pratiquement toutes les questions commerciales. 

Intuitive, la plateforme de bout en bout permet d'accéder aux échantillons en ligne de haute 

qualit® dôIpsos, et de rationaliser le processus dô®tudes gr©ce aux m®thodologies valid®es par 

Ipsos, aux modèles de questionnaire, aux benchmarks, etc. Les utilisateurs peuvent identifier 

leur échantillon, lancer leur étude, et recevoir des rapports automatisés en quelques jours 

plut¹t quôen quelques semaines. 

 

5.2 Principaux marchés 

5.2.1 Chiffres clés du marché mondial des études 

Lôorganisation internationale des soci®t®s dô®tudes ESOMAR compile chaque ann®e les 

chiffres dôaffaires des soci®t®s participantes dans un nombre important de march®s nationaux. 

Selon le rapport ESOMAR Global Market Report 2022, le chiffre dôaffaires du march® mondial 

représente 118 Milliards de dollars US. Ce chiffre est constitué pour 46 Milliards de dollars US 

dôun cîur de march® qui inclut lôactivit® traditionnelle comme les ®tudes quantitatives en ligne, 

via mobile, en face-à-face, t®l®phonique, les mesures dôaudience et lôethnographie. Lôactivit® 

élargie est évaluée par ESOMAR à 72 Milliards de dollars US et int¯gre lôanalyse des donn®es 

digitales, lô®coute des r®seaux sociaux et des communaut®s, les plateformes dô®tudes DIY, les 

entreprises de conseil, les études dites verticales et les solutions de gestion de commentaires.  

Le march® total qui cumule cîur de march® et march® ®largi est en croissance de 15,2% (en 

dollars US constants) par rapport à 2020. Cette croissance est supérieure à celle des années 

pr®c®dentes et sôexplique pour partie par un impact défavorable de la base 2020 du fait de la 

pandémie. 

Croissance du marché mondial des études : 

 

La région la plus importante reste les Amériques avec 56% du marché mondial, dont Etats-

Unis 53% suivi de lôEurope avec 25% et de lôAsie-Pacifique avec 15%.  

Poids des régions dans le marché total élargi des études : 
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A lô®chelle des march®s nationaux, apr¯s les Etats-Unis, le classement des 5 premiers pays 

inclut le Royaume-Uni, la Chine, lôInde et lôAustralie qui représentaient en 2021 près de 70% 

du marché mondial. 

 

 

 

Poids des secteurs dans le marché mondial des études : 

  

 

Le secteur le plus important du marché mondial des études est celui des Technologie, Media 

& Télécoms (réunissant Media & Divertissement, Publicité et Télécommunications & ICT), qui 

représente 28% en 2021. Celui des biens de grande consommation est en seconde position, 

Amériques 56%
Europe 25%

Asie-Pacifique 15%

Afrique et Moyen-
Orient 4%

Grande 
consommation 21%

Technologie, Media & 
Telecoms 28%

Pharma 17%

Secteur public 8%

Automobile 5%

Autres 21%
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représentant 21 % du marché total en 2021). 

 

5.2.2 Tendances de fond 

Lôune des principales tendances de fond impactant notre march® comme beaucoup dôautres 

est la digitalisation des activités et des données. Cette digitalisation modifie en profondeur la 

façon dont les individus achètent, consomment, échangent les uns avec les autres, 

sôexpriment sur divers sujets, ou interagissent avec les marques. 

Pour les soci®t®s dô®tudes, cette tendance a pour cons®quence dôune part la croissance de la 

collecte de donn®es en ligne (par internet et par mobile), et dôautre part, la multiplication des 

sources de donn®es ¨ disposition. Il en d®coule quôune partie croissante de la valeur réside 

dans la capacit® dôune soci®t® ¨ int®grer les donn®es collect®es par ses propres soins avec 

des donn®es externes. Outre lôaspect technologique dôun tel besoin dôint®gration, ce besoin 

requiert aussi une expertise importante dans lôanalyse de donn®es, ainsi quôune expertise 

métier pour garantir la fiabilité de données provenant de sources externes. 

Une autre tendance ayant lourdement impact® le march® des ®tudes est celle de lô®mergence 

de nouvelles technologies, notamment lôensemble de technologies logicielles li® ¨ lôintelligence 

artificielle et le « machine learning è. Ces technologies sont ¨ lôorigine de lôautomatisation dôun 

certain nombre de proc®d®s comme par exemple le codage de texte, dôimages et de vid®os. 

Dôautres technologies modifient la nature même des études menées, comme par exemple, la 

réalité virtuelle.  

Les nouvelles technologies et leur application au monde des ®tudes ont entra´n® lôapparition 

de nombreux nouveaux concurrents, qui, la plupart du temps, disposent dôoffres très 

automatisées, et ultra-spécialisées sur un segment de marché donné ou une zone 

géographique donnée. Lôultra-sp®cialisation de lôoffre est renforc®e par une fragmentation 

croissante des marchés et des médias. Elle favorise également la montée en puissance du « 

local » face au « global », reconnaissant la non-homogénéité des différents marchés nationaux 

entre eux. Le positionnement dôune marque, et plus g®n®ralement la strat®gie marketing 

peuvent diverger dôun fragment de march® ¨ un autre. 

Enfin plus récemment, la sécurité des données est devenue une préoccupation majeure des 

sociétés : en résulte la montée en puissance de la règlementation pour la protection des 

donn®es personnelles, ¨ travers notamment lôapplication du R¯glement G®n®rale sur la 

Protection des Données (RGPD). Cela représente un risque important pour les sociétés dont 

le mod¯le dôaffaires est essentiellement bas® sur lôexploitation directe et la revente de donn®es 

personnelles. Les soci®t®s dô®tudes analysent des donn®es personnelles pour produire une 

information anonymisée appropriée aux besoins de leurs clients. 

5.2.3 Cadre règlementaire 

Se référer à la section 9 - Environnement réglementaire 

5.3 Événements importants dans le développement des activités de lô®metteur 

Ipsos est fortement implanté à travers le monde. Présent dans 90 marchés, Ipsos emploie 

aujourdôhui plus de 20 000 salariés qui travaillent avec plus de 5 000 clients dans le monde. 

Son chiffre dôaffaires consolid® sô®tablit en 2022 à 2,405 milliards dôeuros.  

En juillet 2014, Ipsos a lancé le programme « New Way » pour la période 2015-2017. Il était 

la réponse aux nouveaux besoins des clients dans un contexte de marché volatile, fragmenté 

et concurrentiel. Son ambition était de positionner Ipsos en tant que partenaire privilégié pour 
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accompagner la transformation de ses clients. Ainsi, Ipsos a renouvelé, son organisation, ses 

outils et ses offres en suivant le principe des 4S (« Security », « Simplicity », « Speed », « 

Substance »). Ce programme fut un succès, illustré notamment par la part que représente les 

Nouveaux Services dans le chiffre dôaffaires dôIpsos. Celle-ci est de 21% en 2022 contre 11% 

en 2016.  

Depuis et parce que les besoins des clients continuent à évoluer, Ipsos a décidé de mettre en 

place le projet « Total Understanding è pour travailler sur lôoffre et la structurer en un grand 

nombre de Lignes de Service : 16 au total sur lesquelles se répartissent plus de 75 services. 

Avec « Total Understanding è. Ipsos a lôambition dô°tre le partenaire de ses clients pour 

comprendre la Société, les Marchés et les Individus. Tous les Services dôIpsos sont regroup®s 

en Lignes de Services qui se doivent dô°tre comp®titifs sur leur segment de marché, et qui 

peuvent se combiner pour répondre aux diverses questions des clients.  

Ce projet qui a permis de générer un taux de croissance annuel composé de 4.6% sur la 

période 2019 ï 2021 est complété par un plan de croissance 2025 « The Heart of Science and 

Data » dont les détails sont développés en section 5.4 Stratégies et Objectifs.  
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5.3.1 Contribution au chiffre dôaffaires consolid® par zone g®ographique 

 

 

5.3.2 Contribution à la marge opérationnelle par région 

En milliers dôeuros 2022 2021 2020 2019 

Europe, Moyen Orient et Afrique 106 639 121 589 88 843 72 876 

Amériques 137 321 112 098 76 705 95 447 

Asie-Pacifique 47 559 46 404 30 654 35 809 

Autres 23 179 (2 714) (6 350)  (5 437)  

Marge opérationnelle totale 314 697 277 378 189 852 198 696 

5.3.3 Une naissance sous le signe de la différence 

En 1975, Didier Truchot crée Ipsos à Paris avec une approche nouvelle du métier des études. 

43%

40%

17%

Europe, Moyen-Orient et Afrique Amériques Asie-Pacifique

En millions 
dôeuros 

2022 2021 
Évolution 
2022/2021 

Croissance 
organique 

Europe, Moyen-
Orient et Afrique 

1 025,7 1 014,5 1,1 % 0 % 

Amériques 965,5 773,1 24,9 % 12 % 

Asie-Pacifique 414,1 359,2 15,3 % 9 % 

Chiffre dôaffaires 
annuel 

2 405,3 2 146,7 12,0 % 5,5 % 
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Son objectif est de délivrer des informations à forte valeur ajoutée, rigoureuses, fiables, et 

aptes à les rendre immédiatement opérationnels. 

5.3.4 Un développement rapide 

Au cours des années 80, la société connaît une phase de forte croissance. Cette période 

coµncide avec lôarriv®e de Jean-Marc Lech, jusquôalors Pr®sident de lôIFOP. 

La sociét® b®n®ficie du contexte favorable de lôexplosion en France du secteur de la 

communication. La publicité est alors remarquablement dynamique, la presse pour cadres 

(presse ®conomique, presse magazine) se d®veloppe, et la p®riode dôalternance politique 

sôaccompagne de lô®mergence de la communication politique et des probl®matiques de 

gestion dôimage. 

Tr¯s vite, Ipsos acquiert une image dôexcellence dans le domaine des ®tudes m®dias, de 

lô®valuation de lôefficacit® publicitaire, des ®tudes dôopinion et de la recherche sociale. En 1989, 

Ipsos r®alise un chiffre dôaffaires de 100 millions de francs (15 millions dôeuros) et occupe la 

cinquième position sur le marché français derrière Nielsen, Secodip, la Sofres et BVA. 

Cependant, les grandes entreprises internationales désireuses de se développer sur tous les 

grands march®s veulent pouvoir travailler avec les m°mes prestataires dô®tudes dans le 

monde entier afin de disposer de donn®es homog¯nes et comparables. Les dirigeants dôIpsos 

perçoivent cette évolution et d®cident de d®velopper le Groupe ¨ lôinternational.  

5.3.5 Lôexpansion en Europe 

Au d®but des ann®es 90, Ipsos sô®tablit dans les grands pays europ®ens (Europe du Sud, 

Allemagne, Royaume-Uni) et en Europe centrale. Les sociétés approchées répondent à 

certains crit¯res : elles doivent °tre ouvertes ¨ une cession de la totalit® de leur capital, lôobjectif 

dôIpsos ®tant de constituer un v®ritable Groupe int®gr®. Elles font partie des acteurs significatifs 

sur leur marché, parmi les trois ou quatre premiers intervenants. Le management de ces 

sociétés doit comprendre le projet Ipsos et y adhérer. Les prises de contrôle sont amicales, 

les dirigeants ayant vocation à rester à la tête des nouvelles filiales. Enfin, les sociétés doivent 

avoir une activité en rapport avec au moins un des m®tiers dôIpsos. 

Le Groupe sô®tend ainsi rapidement, ce qui induit une mobilisation importante de capitaux et 

le renforcement de ses fonds propres. Jusquôalors d®tenu aux deux tiers par les Co-Présidents 

et pour le tiers restant par les cadres, Ipsos organise en juillet 1992 lôentr®e de plusieurs 

investisseurs financiers, relayés en septembre 1997 par le groupe Artémis (M. François 

Pinault), via son fonds Kurun associé au fonds Amstar (M. Walter Butler). 

5.3.6 La constitution dôun Groupe mondial, lôintroduction en Bourse 

En 1999, Ipsos fait appel au marché afin de disposer des moyens nécessaires à la constitution 

dôun groupe de stature mondiale tout en conservant son autonomie. 

Lôintroduction dôIpsos sur le Nouveau march® de la Bourse de Paris le 1er juillet 1999 a été 

r®alis®e dans dôexcellentes conditions. 

Au total, 2 539 533 titres Ipsos ont été mis à la disposition du marché à un prix ferme de 33,50 

euros (avant la division par quatre de la valeur nominale de lôaction intervenue le 4 juillet 2006), 

dans le cadre dôun placement garanti. Lôop®ration a ®t® souscrite 12,6 fois. Le succ¯s de cette 

op®ration a permis de conforter la position dôIpsos aupr¯s de ses grands clients internationaux 

face à ses concurrents déjà cotés. 

Aujourdôhui, Ipsos est coté sur Euronext Paris (Compartiment A) et fait partie des sociétés du 

SBF 120. 
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5.3.7 Ipsos intensifie sa politique de croissance externe sur tous les grands 

marchés 

Ipsos pr®cise sa politique dôacquisition : son objectif est ¨ la fois dô®largir ses expertises et de 

compléter sa couverture géographique sur tous les grands marchés ainsi que dans les 

marchés émergents ou en développement (région Asie-Pacifique, Amérique latine, Europe de 

lôEst et Afrique). Ipsos proc¯de alors ¨ des acquisitions cibl®es, en se fondant sur les 

®volutions du march® des ®tudes qui mettent en ®vidence de nouveaux segments dôactivit®, 

et sur les évolutions technologiques qui transforment le métier et requièrent des 

investissements importants. 

Les années 2000 se caractérisent par la conjonction dôune croissance organique soutenue et 

lôintensification de la politique dôacquisition du Groupe. Ipsos r®alise 12 acquisitions en 

Amérique du Nord dont la société Angus Reid, numéro 1 au Canada ; 12 en Europe de lôOuest 

dont la société MORI, leader pour les ®tudes dôopinion au Royaume-Uni ; ainsi que 10 en 

Amérique latine et 8 au Moyen-Orient. Ipsos devient ainsi le leader des études par enquêtes 

dans ces deux dernières régions. 

Enfin dans la région Asie-Pacifique, Ipsos réalise 12 acquisitions et sô®tablit solidement sur le 

marché chinois, en Asie du Sud-Est ainsi quôau Japon et en Cor®e du Sud. En 2010, Ipsos 

r®alise une acquisition majeure avec la soci®t® am®ricaine OTX qui renforce lôexpertise Ipsos 

dans le domaine des études online et des réseaux sociaux. Par ailleurs, Ipsos acquiert la 

société Apeme au Portugal et crée deux bureaux, en Malaisie et au Nigéria. 

5.3.8 Acquisition de Synovate 

En 2011, Ipsos r®alise lôacquisition de Synovate, la branche Etudes du groupe Aegis. Le 

Groupe conforte ainsi sa position sur le marché des études dont il devient le numéro 3 

mondial1. Cette acquisition, la plus importante jamais réalisée par Ipsos, lui a permis de 

renforcer sa pénétration dans la zone Asie-Pacifique, en Amérique du Nord et en Europe du 

Nord notamment, aussi bien dans les principaux marchés développés que dans les pays 

émergents. Elle lui a permis également, en accueillant les équipes hautement qualifiées de 

Synovate, dô®largir ses capacit®s et son offre commerciale, et dô®largir son portefeuille avec 

des expertises nouvelles (comme par exemple le secteur de la santé). 

2012 a été une année de stabilisation, au cours de laquelle les équipes Ipsos et Synovate ont 

appris à travailler ensemble pour construire un Groupe plus important avec des compétences 

®largies, dans plus de domaines. Du fait de cette ®tape de stabilisation, le rythme dôacquisition 

a ralenti. Il est ¨ noter cependant quôun nouveau bureau a ®t® ouvert au Kazakhstan en 

novembre 2012. 

En 2013, Ipsos a fait lôacquisition de Herrarte, au Salvador, qui opère également au Honduras 

et au Nicaragua. En Equateur ®galement, la consolidation dôune autre soci®t®, Consultor 

Apoyo, a ®t® parachev®e ¨ la fin de lôann®e 2013. 

En 2014, Ipsos a fait lôacquisition de Market Watch, une soci®t® dô®tude leader en Israël.  

 

 

 

1 Source ESOMAR (voir au 5.6 du pr®sent Document dôenregistrement) 
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En juillet 2015, Ipsos acquiert RDA Group et renforce ainsi sa position de leader dans le suivi 

de la qualité du secteur automobile. RDA Group, établi aux Etats-Unis, est un fournisseur de 

service de mesure de la qualité et d'études de satisfaction client au service des plus grands 

constructeurs automobiles du monde.  

5.3.9 Acquisition de Clintelica  

Le 1er juin 2018, Ipsos annonce lôacquisition de Clintelica srl, un groupe des technologies de 

lôinformation et de la communication, fond® par Andrei Postoaca. 

Avec cette acquisition, Ipsos entend renforcer lôutilisation du digital dans ses expertises, en 

int®grant une ®quipe d®di®e au d®veloppement dôune plateforme e-commerce destinée aux 

clients, mais ®galement aux ®quipes internes. Lôacquisition de Clintelica et la création de la 

nouvelle structure interne appelée Ipsos.Digital favoriseront lôatteinte des objectifs fix®s par le 

plan « Total Undestanding ».  

En 2019, cette acquisition a ®t® compl®t®e par lôint®gration de la plateforme Ipsos.Digital ¨ 

lôoffre de services dôIpsos (voir point 5.1 du pr®sent Document dôenregistrement). 

5.3.10 Acquisition de quatre divisions globales de GfK Research 

Le 10 octobre 2018, Ipsos a finalis® lôacquisition des quatre divisions globales de solutions 

dô®tudes personnalis®es de GfK Custom Research : ç Customer Experience » ; « Experience 

Innovation » ; « Health » et « Public Affairs ». Environ 1 000 managers expérimentés et des 

professionnels engagés rejoignent ainsi Ipsos. Cette acquisition participe au processus 

dôimpl®mentation du plan ç Total Understanding è, en faisant dôIpsos une marque synonyme 

dôexcellence qui fournit aux entreprises et aux institutions une meilleure compréhension de la 

Société, des Marchés et des Individus. Elle offre également à Ipsos un nouveau potentiel 

important dans divers marchés clés et renforce les capacités opérationnelles des équipes. 

Les quatre divisions globales de GfK Custom Research sont consolidées dans les comptes 

depuis le 1er octobre 2018. 

5.3.11 Acquisition de Synthesio 

Le 30 octobre 2018, Ipsos annonce lôacquisition de Synthesio. Cr®® en 2006, Synthesio est le 

leader en mati¯re dô®coute des r®seaux sociaux, implant® ¨ New York, Paris, Londres, 

Singapour et Bruxelles. 

L'acquisition de Synthesio s'inscrit dans le cadre du projet « Total Understanding » et de ses 

objectifs bien définis. Elle va renforcer les technologies et le savoir-faire d'Ipsos en matière 

dô®coute des r®seaux sociaux et de suivi des données qui en découlent. Avec cette acquisition, 

Ipsos donnera à ses clients un accès à un plus large éventail de données, des renseignements 

exploitables et une meilleure compréhension de leurs propres clients. 

Synthesio constitue une ligne de métier indépendante au sein d'Ipsos, et a conservé son nom 

et son identité de marque. 

5.3.12 Acquisition de Data Liberation 

En 2019, Ipsos d®cide ®galement dôacqu®rir une part majeure de Data Liberation, une 

entreprise basée au Royaume-Uni et spécialis®e dans la cr®ation de tableaux dont lôergonomie 

permet de visualiser simplement les connaissances issues des études réalisées. Les tableaux 

sont personnalis®s et facilitent ainsi lôexp®rience utilisateur. 

Cette acquisition fait partie int®grante dôIpsos.Digital, et fait suite à 15 années de collaboration 

entre Ipsos et Data Liberation. 
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5.3.13 Acquisition de Maritz Mystery shopping  

En f®vrier 2020, Ipsos a fait lôacquisition de lôactivit® Mystery Shopping de Maritz, un des plus 

grands fournisseurs de ce type de services en Am®rique du Nord. Lôacquisition a permis 

lôint®gration de 150 collaborateurs au Groupe ainsi que dôune base client importante sur les 

secteurs du pétrole et gaz ainsi que les secteurs automobile et bancaire.  

Cette acquisition renforce le leadership mondial dôIpsos sur le segment client myst¯re, par le 

renforcement de ses capacit®s op®rationnelles, mais aussi lô®largissement de son offre.  

5.3.14 Askia ï Prise de participation majoritaire  

En f®vrier 2020, Ipsos fait lôacquisition dôune participation majoritaire au capital dôAskia, 

fournisseur de technologies dôenqu°tes fond® en 1996 et pr®sent en France, au Royaume-

Uni, en Allemagne et aux Etats-Unis. Au moment de lôacquisition, Askia compte plus de 150 

clients et enregistre un chiffre dôaffaires dôenviron 5 million dôeuros.  

Cette acquisition permet à Ipsos de proposer à ses clients une plateforme technologique de 

collecte de données et dôenqu°te nouvelle g®n®ration, en conjuguant son expertise et son 

savoir-faire au logiciel développé par Askia et qui permettent notamment, la visualisation de 

tout type de réponses : texte, images, etc.  

5.3.15 Acquisitions pour renforcer nos capacit®s de mesure dôaudience en 2021 

En 2021, Ipsos a réalisé trois acquisitions technologiques pour renforcer ses solutions de 

mesure dôaudience en int®grant de nouvelles capacit®s 

- FistNet DotMetrics : pour d®velopper les solutions de mesure dôaudience dôIpsos sur 

le web et sur mobile et améliorer ses capacités de collecte, de traitement et de 

reporting de données.  

- MGE Data : acteur majeur de la mesure dôaudience sur les panneaux publicitaires. 

Cette acquisition enrichit les solutions dôIpsos pour la collecte de donn®es de 

géolocalisation. 

- Intrasonics : partenaire cl® dôIpsos pour le développement de la solution MediaCell 

et qui intègre de nouvelles capacités de marquage audio par échomodulation.  

5.3.16 Autres acquisitions en 2021 

Infotools  

Ipsos a fait lôacquisition dôun fournisseur de services num®riques sp®cialis®s dans 

l'harmonisation, l'analyse, la visualisation et le partage des données d'études de marché. 

Karian and Box  

Ipsos a fait lôacquisition de Karian and Box, leader britannique de la recherche en exp®rience 

collaborateur, sp®cialiste de lôexp®rience collaborateur, la culture dôentreprise, le leadership et 

la conduite du changement. 

5.3.17 Acquisitions 2022 

WeCheck 

En février 2022, Ipsos a conclu le rachat de WeCheck, spécialiste des solutions dans le 

Mystery Shopping au Canada. Lôentreprise accompagne les clients dans lôam®lioration de 

lôexp®rience et de la satisfaction client ¨ travers des donn®es et de la recherche. Avec cette 
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acquisition, Ipsos renforce sa position de leader en aidant les entreprises à améliorer leur 

performance sur tous les canaux de vente et de service.  

Lôinnovation demeure un axe transversal strat®gique pour notre soci®t® et sôancre parfaitement 

dans la logique du plan « Total Understanding » pour offrir un service complet à ses clients.  

En 2022, Ben Page, Directeur Général, a présenté durant la journ®e Investisseurs lôambition 

stratégique du groupe ainsi que les objectifs financiers pour 2022-2025. Son plan stratégique 

cherche à se positionner comme le « cîur de la Science et des donn®es » et se construit 

autour de 6 priorités et objectifs :  

¶ Garder les individus au cîur de la strat®gie ; 

¶ Renforcer le leadership dôIpsos en mati¯re de plateformes, de capacit®s 

opérationnelles et de services spécialisés ; 

¶ Aligner la strat®gie et la performance dôIpsos sur les crit¯res Ipsos pour un avenir 

durable ; 

¶ Renouvellement de lô®quipe de direction, incluant la nomination de Dan L®vy au poste 

de Directeur Financier du Groupe ; 

¶ Priorit®s en mati¯re dôallocation du capital et de restitution de la valeur aux actionnaires  

¶ Objectifs financiers 2022-2025. 

Notre modèle dôexploitation est unique et a prouv® sa forte r®silience au cours des derni¯res 

années. Notre objectif est de capitaliser sur notre expertise humaine et technologique de 

pointe pour acc®l®rer notre croissance, accro´tre notre part de march® et faire dôIpsos la 

meilleure soci®t® dô®tudes de march®, reconnue globalement gr©ce ¨ notre strat®gie claire.  

Chiffre dôaffaires du Groupe Ipsos (1999 ï 2022)  

 

Croissance organique du Groupe Ipsos (1999 ï 2022) 

 

 

* pour les 9 premiers mois de 2012, le calcul de la croissance organique de lôactivit® de lôancien 

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

12.7% 13.0% 8.0% 8.0% 9.4% 7.5% 8.6% 6.5% 9.1% 7.8% -3.8% 8.3%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

4.6% * 0.8% 0.3% -1.0% 3.0% 2.4% 0.7% 3.8% -6.5% 17.9% 5.6%
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p®rim¯tre dôIpsos nôavait ®t® possible, certaines prestations existantes ou nouvelles ayant été 

logées dès janvier 2012 dans des entités juridiques différentes, situ®es dans lôancien p®rimètre 

dôIpsos ou dans lôancien p®rim¯tre de Synovate selon la nature des contrats. 

5.4 Stratégie et objectifs 

5.4.1 Stratégies et objectifs financiers et extra-financiers 

Ipsos a pr®sent® le 14 juin 2022, dans le cadre dôune journ®e investisseurs son plan à 4 ans. 
 
Ce plan entend accélérer la croissance et la création de valeur pour les actionnaires et être le 
partenaire dô®tudes de march® le plus reconnu au niveau global. Il est alimenté par des 
investissements dans les personnes et la technologie ï « Best People and Best Technologies 
», et les objectifs financiers pour 2022- 2025.  
 

 
 
 
Les priorités et objectifs peuvent être résumés :  
 
Garder nos collaborateurs au cîur de la strat®gie :  

- Continuer ¨ recruter, former et retenir les meilleurs experts de lôindustrie ; 
- Augmenter significativement les effectifs dans la data science et la technologie, 

passant de 1.500 à 2.000 en 2025. 
 
Renforcer le leadership dôIpsos en mati¯re de plateformes, de capacit®s op®rationnelles 
et de services spécialisés :  

- Croissance organique et acquisitions ciblées ; 
- Doubler les investissements dans lôanalyse de donn®es, la technologie et les panels. 

 
Aligner la strat®gie et la performance dôIpsos aux critères ESG pour un avenir durable :  

- ątre ¨ la pointe de lôindustrie des ®tudes de march® en termes dôESG ; 
- Accompagner nos clients dans leur transformation pour répondre aux impératifs de 

durabilité et ESG. 

 
Priorit®s en mati¯re dôallocation du capital et de restitution de valeur aux actionnaires : 

- Investir entre 100 et 200 millions dôeuros par an pour des acquisitions de sp®cialit®s ; 
- Augmenter nos investissements dôenviron 50 Mú par an ; 
- Maintenir une politique de dividendes constante : entre 25 % et 30 % du BPA ajusté ; 
- Lancer un nouveau plan de rachat dôactions (en compl®ment du programme de rachat 

récurrent mis en place pour compenser la dilution des paiements en actions aux 
managers et aux salari®s) : jusquô¨ 2% du capital par an, en fonction des conditions du 
marché. 
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Objectifs financiers 2022-2025 : 
- Les prévisions de croissance organique à 5%-7% par an ; 
- Le chiffre dôaffaires à 3 milliards dôeuros dôici 2025 (y compris les acquisitions) ; 
- Marge opérationnelle : > 13% en fin. 

 
Perspectives 2023  

Après une année 2022 solide et un niveau de profitabilité record, nous pouvons nous appuyer 

sur les forces du mod¯le dôIpsos : 

- Les résultats financiers des trois dernières années, tant sur le plan de la croissance 

que de la profitabilité, ainsi que la résilience du groupe pendant la crise COVID-19 

montrent la force du modèle opérationnel renforcé par le plan stratégique 2018-2022 

« Total Understanding ».  

- La transition managériale sôest bien d®roul®e et la nouvelle ®quipe de direction du 

Groupe autour de Ben Page est désormais en place, avec notamment les nominations 

récentes de Dan Lévy (Finances), de Valérie Vezinhet (Ressources humaines), Michel 

Guidi (Technologie et opérations), Christophe Cambournac (Services et Solutions) et 

Jennifer Hubber (Organisation Clients). Par ailleurs, Lauren Demar a récemment été 

nommée Chief Sustainability Officer and Head of ESG du Groupe. 

- La satisfaction de nos clients demeure très élevée dans nos enquêtes post projets : le 

score moyen est de 9 sur 10 sur les 7 000 réponses recueillies en 2022. 

- Lôenqu°te interne aupr¯s de nos collaborateurs montre un fort sentiment 

dôappartenance ¨ lôentreprise et un tr¯s haut niveau dôengagement (79 %), en 

progression de 3 points par rapport à 2021.  

- Le Groupe est quasi désendetté avec un levier de 0,2 (Endettement net / EBE) et un 

niveau élevé de disponibilités. Cette excellente situation financière permettra de 

financer la croissance, les investissements et les acquisitions.  

- Enfin, nous avons présenté en juin dernier notre plan 2022-2025, The Heart of Science 

and Data, Cette strat®gie sôarticule autour des priorit®s suivantes : 

o Poursuivre notre stratégie de multi-spécialiste et continuer à nous développer 

en particulier dans les secteurs de la santé, des affaires publiques et de 

lôadvisory 

o Investir dans lôanalyse de donn®es, lôintelligence artificielle, les technologies et 

les panels de haute qualité 

o Accompagner nos clients dans leur transformation pour répondre aux impératifs 

de durabilité et ESG 

Nous sommes confiants dans notre capacité à délivrer les objectifs financiers annoncés dans 

notre plan stratégique en juin dernier et rappelé ci-dessus. 

Dans le m°me temps, lôann®e 2023 est marqu®e par des incertitudes macroéconomiques et 

géopolitiques persistantes. La guerre en Ukraine et la crise énergétique combinées au rebond 

de la demande post-Covid ont conduit à une inflation des prix de production, inconnue depuis 

plusieurs d®cennies. Si lôinflation semble refluer globalement, lôinflation sous-jacente (hors prix 

alimentaires et de lô®nergie) nôa pas atteint son pic. Par ailleurs, le resserrement significatif des 

politiques monétaires pourrait limiter la reprise de la croissance cette année.  

Cela étant, les perspectives pour 2023 sont plut¹t plus favorables quôil y a quelques mois gr©ce 

notamment ¨ (i) la bonne r®sistance des march®s du travail (ii) la capacit® dôadaptation face 

aux tensions ®nerg®tiques (iii) le rebond anticip® de la Chine apr¯s lôabandon de la politique 
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zéro Covid. Par ailleurs, les incertitudes représentent également des opportunités pour Ipsos. 

Tant les entreprises que les gouvernements ont des besoins accrus de compréhension des 

dynamiques de consommation et dôopinions publiques dans un monde de plus en plus sensible 

aux questions sociales et environnementales et dans un contexte de crises multiples.  

Au total, nous anticipons pour cette ann®e une croissance organique de lôordre de 5% et une 

marge op®rationnelle de lôordre de 13%. La progression de lôactivit® sera s®quentielle en 

2023 : les performances du premier trimestre p©tiront dôun effet de base d®favorable li® ¨ la 

forte croissance de lôactivit® d®but 2022. Nous nous attendons ¨ un rebond de lôactivit® en lien 

avec lôam®lioration de la situation globale (notamment en Chine) et en comparaison aux trois 

derniers trimestres de 2022 qui avaient affiché une croissance moins forte. 

Les objectifs extra-financiers sont développés de manière exhaustive dans la Déclaration de 

Performance Extra-Financière (présentée en 5.4.2). A lôhorizon 2023 neuf principaux objectifs, 

regroupés en trois segments sont recensés. 

Social :  

¶ Niveau dôengagement des salariés égal aux seuils « RED » (Representative Employee 

Data) ; 

¶ Taux de rotation en dessous de 12% (hors employ®s dont lôanciennet® est inf®rieure ¨ 

3 ans) ; 

¶ Proportion de femmes nommées au niveau 1 du « Leadership Team » à 40% ; 

¶ Proportion de femmes nommées au niveau 2 du « Leadership Team » à 50% ; 

¶ 95% de r®ponses ¨ lôenqu°te ç Taking Responsability » pour les pays de plus de 50 

salariés ; 

Sociétal :  

¶ 90% de fournisseurs adhérents à UNGC en 2023 ; 

Environnement :  

¶ Tonnage total dôémissions de CO2 pour les Scopes 1, 2 et déplacements 

professionnels dans le Scope 3 de 2,05 par personne en 2023 ; 

¶ Réduction des achats de papier de 10% ; 

¶ Elimination du papier ¨ usage unique dôici 2023 ; 

¶ 90% du papier disponible pour recyclage, effectivement recyclé. 

5.4.2 Déclaration de Performance Extra-Financière 

5.4.2.1 Message du Président 

Côest un plaisir particulier pour moi dôintroduire cette D®claration de performance extra-

financière 2022. 

Lôobjectif dôIpsos a toujours ®t® de faire changer les choses. Il y a 48 ans, jôai fond® cette 

entreprise avec lôobjectif de renouveler la mani¯re dont sont r®alis®es les ®tudes de march® 

et dôopinion et de fournir des analyses meilleures et plus pouss®es aux clients. Pr¯s dôun demi-

si¯cle plus tard, côest notre fiert®, ceux-ci comptent parmi eux nombre des plus grandes 

entreprises et organisations dans le monde.  

Aujourdôhui, notre engagement ¨ avoir un impact positif concerne tous nos partenaires : clients, 
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salari®s, actionnaires, fournisseurs, grand public. Il sôinscrit dans un environnement o½ lôESG 

(Environnement, Social et Gouvernance) fait lôobjet de r®glementations croissantes, 

dôobligations de publication plus importantes et dôune surveillance accrue de la part des 

autorités publiques, des régulateurs et des investisseurs. Mais notre objectif demeure 

inchangé : apporter une contribution positive à tous nos partenaires. 

Dans mon r¹le de pr®sident du Conseil dôadministration, jôai pilot® la cr®ation du nouveau 

comité « Stratégie et ESG » au sein de ce conseil, qui a succédé à notre ancien comité « 

Responsabilis® sociale de lôentreprise è (RSE). Je lôai fait pour deux raisons. Parce quôil est 

n®cessaire que lôESG et le d®veloppement durable soient au cîur de notre stratégie et de 

lôensemble de notre activit®. Et parce que côest l¨ aussi que se situe lôavenir de notre activit® 

comme de notre planète. 

Nous aidons de nombreuses dôentreprises et institutions ¨ mieux d®finir leurs engagements 

sociétaux et à en mesurer les impacts avec exactitude. Comment pourrions-nous éviter de 

faire pour nous même ce que nous faisons pour nos clients ? 

Le Conseil dôAdministration dôIpsos que jôai la chance de pr®sider est unanime. Ipsos comme 

toutes les autres entreprises dans le monde doit mieux aligner choix stratégiques et impératifs 

sociétaux, environnementaux et de gouvernance. Voilà une règle impérative. 

 

Didier Truchot 

Pr®sident du Conseil dôadministration 

 

5.4.2.2 Message du Directeur général 

Le monde est aujourdôhui fait de crises multiples, dôincertitude, dôanxi®t®s. Chaque jour, 
chez Ipsos, nous observons, mesurons et analysons la manière dont les sociétés, les individus 
et les marchés traversent les difficultés nombreuses qui ont jalonné 2022 : la guerre et les 
tensions g®opolitiques, les conflits sociaux, la maladie, lôinflation et la crise du pouvoir dôachat, 
les catastrophes naturellesé Et nous aidons nos clients ¨ naviguer dans cet environnement 
complexe, en leur fournissant les bonnes analyses au bon moment. 

Dans un contexte tel que celui que nous vivons aujourdôhui, je consid¯re 
particuli¯rement important dôavoir des valeurs et des objectifs qui ont du sens, pour 
nous comme pour la collectivité, qui visent à rendre le monde meilleur et auxquels nous 
pouvons nous fier durant les moments difficiles. Côest de cette mani¯re quôIpsos 
envisage ses engagements en mati¯re dôESG.  

Je dis souvent que si Ipsos contribue à améliorer le monde dans lequel nous vivons, 
côest dôabord en faisant ce que nous faisons le mieux : notre métier : produire des 
données et des analyses exactes et pertinentes sur la société, les individus et les 
marchés. Nous le faisons pour nos clients ï entreprises, organismes publics et organisations 
non-gouvernementales ï mais aussi pour le grand public, en publiant gratuitement beaucoup 
de nos ®tudes. Nous travaillons sur lô®galit® femmes-hommes, les questions de santé, la 
réduction de la pollution par le plastique, les moyens pour nos clients de rendre leurs activités 
plus durables. Nous travaillons pour des ONGs et des associations, en les aidant à mieux 
communiquer et à accroître leur audience et leur impact. Nous faisons apparaître au grand 
jour les fausses perceptions et pr®jug®s pr®sents dans lôopinion publique, sur des sujets 
essentiels tels que le changement climatique ou la santé ï contribuant ainsi, nous lôesp®rons, 
à combattre les fake news, fl®au de lô®poque. Nous nous effor­ons aussi que nos propres 
études soient de plus en plus durables, consomment moins de ressources naturelles et 
refl¯tent encore mieux lôopinion des populations dans toute leur diversit®, incluant lôensemble 
des groupes minoritaires.  
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En 2022, nos engagements en mati¯re dôESG ont pris une nouvelle dimension.  

Nous avons renforc® la place de lôESG au sein de notre organisation ainsi que dans nos 
cha´nes dôapprovisionnement. Notre conseil dôadministration a mis en place un nouveau 
comité « Stratégie et ESG è, soulignant que lôESG est devenue une composante essentielle 
de notre strat®gie dôentreprise. LôESG est ®galement lôun des axes de notre plan de croissance 
2025 présenté en juin dernier, « The Heart of Science and Data ». Nous avons créé un poste 
de Directrice du d®veloppement durable et Directrice ESG, dot® dôun mandat ®largi, dôune 
®quipe plus ®toff®e et dôun si¯ge ¨ notre comit® ex®cutif. Je me r®jouis particuli¯rement dôavoir 
nommé Lauren Demar à ce poste : Lauren est une professionnelle respectée et expérimentée, 
qui a déjà commencé à imprimer sa marque et à accélérer notre action dans ce domaine. 
Parallèlement, nous avons poursuivi notre collaboration avec nos fournisseurs en matière 
dôESG, ¨ travers un nouveau Code de conduite fournisseurs, auquel ont souscrit de nouvelles 
entreprises au cours de cette année. A la fin 2022, 60% de nos fournisseurs globaux sont 
adhérents au Pacte mondial des Nations-Unies.  

En 2022, nous avons poursuivi nos actions dôappui ¨ nos collaborateurs et continu® ¨ 
b®n®ficier de leur cr®ativit® et de leur sens de lôinitiative. Nous avons recruté près de 2 000 
nouveaux collègues : Ipsos compte aujourdôhui plus de 20 000 salariés, chacun expert dans 
son champ de comp®tence, qui forment le cîur de notre entreprise et son actif le plus 
précieux. Certes, la technologie est essentielle dans les études de marché, comme dans tant 
dôautres secteurs, mais chez Ipsos, nous croyons que les « human insights » seront toujours 
ce qui permet dôaller au-delà des données, de les rendre pleinement pertinentes, de les 
contextualiser et dôen faire r®ellement des outils pour lôaction. Côest pourquoi en 2022 nous 
avons continu® dôoffrir de nombreuses formations ¨ nos ®quipes, de d®velopper la flexibilit® 
dans lôorganisation du travail, au service dôun meilleur ®quilibre vie professionnelle - vie 
personnelle. Nous avons redistribué, par des primes et par des revalorisations salariales, une 
partie des fruits du travail de nos équipes tout au long de la pandémie. Nous avons fait 
progresser lô®quilibre femmes-hommes parmi nos cadres dirigeants ï et poursuivons cet effort 
en 2023, pour atteindre nos cibles de 40% de femmes au niveau 2 de notre « leadership 
team » et de 50% au niveau 1. Et ce avant de fixer de nouvelles cibles, plus élevées, pour la 
période à venir. En 2022, nous avons également lancé un ensemble de « leadership 
behaviours » que tous nos managers doivent appliquer, afin de renforcer encore la culture 
dôinclusion, dôentrepreneuriat, de respect et de collaboration partout dans lôentreprise. Les 
r®sultats de lôensemble de ces initiatives sont l¨ : le taux dôengagement de nos ®quipes a 
atteint 79%, soit 3 points de plus quôen 2021 et nettement au-dessus de la moyenne de notre 
secteur dôactivit® (72%).  

En 2022, nous avons accéléré notre projet de neutralité carbone et notre engagement 
pour la planète. Nous avons engagé un projet de « science-based targets », visant à mesurer 
lôint®gralit® de nos ®missions de carbone, y-compris les émissions indirectes liées à notre 
cha´ne dôapprovisionnement, et ¨ les r®duire selon un calendrier cr®dible. Nous avons d®j¨ 
divisé par deux le niveau moyen de nos émissions par salarié depuis 2019 (scopes 1, 2 et 
d®placements professionnels). Nous avons commenc® ¨ traiter lôempreinte carbone li®e ¨ nos 
opérations et au stockage de données, en partenariat avec nos fournisseurs. La neutralité 
carbone est un projet qui doit concerner toutes les entreprises. Nous y consacrons désormais 
plus de ressources, y-compris afin de communiquer efficacement sur ces objectifs auprès de 
nos ®quipes et dôassurer leur adh®sion. 

Enfin, en 2022, Ipsos sôest une nouvelle fois efforc® dôaider les communautés au sein 
desquelles nos équipes vivent et travaillent. La Fondation Ipsos a soutenu 18 nouveaux 
projets, sur tous les continents, au service de lô®ducation des enfants et des jeunes 
défavorisés. Nos collaborateurs ont fourni plus de 1 000 jours de bénévolat à différentes 
causes ¨ travers le monde. Et ils ont collect® des centaines de milliers dôeuros de dons pour 
des organismes caritatifs. 

Pour Ipsos, lôESG, la RSE et le d®veloppement durable ne sont pas quôune obligation, 
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juridique et morale. Ils sont aussi une opportunité. Une opportunité de faire évoluer et 

dôam®liorer nos modes de travail et de collaboration, en interne comme avec nos partenaires, 

clients ou fournisseurs. Une opportunité de développer de nouveaux services pour nos clients, 

afin de les aider à évoluer eux-m°mes vers un mod¯le plus durable. LôESG est aujourdôhui 

une nécessité pour tous ; mais côest aussi une opportunit® commerciale pour ceux qui, comme 

Ipsos, souhaitent aider plus dôentreprises et de personnes ¨ avoir un impact positif sur le 

monde. 

 

Ben Page 

Directeur général 

5.4.2.3 Modèle dôaffaire dôIpsos 

Le mod¯le dôaffaires dôIpsos est d®crit au 5.1 du présent document. 

5.4.2.4 Cadre de référence  

5.4.2.4.1 Analyse des risques et des enjeux dôIpsos  

5.4.2.4.1.1 Processus dôidentification des risques extra-financiers 

Fin 2022, le Groupe a recensé, actualisé et complété lôensemble des risques financiers et 

extra-financiers auxquels il est exposé, en fonction de leur importance et de leur probabilité 

dôoccurrence. Cette d®marche dô®valuation des risques est renouvel®e tous les trois ans 

auprès de plus de 120 managers clés du Groupe. Ces travaux ont donc servi à la mise à jour 

de lôanalyse et de la cartographie des facteurs de risques dôIpsos (tels que définis dans la 

section 3 du Document dôEnregistrement Universel) ainsi quô¨ la d®termination des principaux 

risques extra-financiers reportés par Ipsos dans le cadre de cette déclaration de performance 

extra-financière. 

5.4.2.4.1.2 Les principaux risques extra-financiers dôIpsos 

Un ensemble de risques concerne les ressources humaines dôIpsos, un de ses principaux 

actifs étant les talents et les compétences des 20 156 employés du Groupe. Dans ce domaine, 

les principaux risques et enjeux (pr®sent®s par ordre dôimportance) sont : 

Å La perte des collaborateurs qualifiés et la sauvegarde du savoir-faire (voir 5.4.2.4.3.1); 

Å Le taux de rotation et la capacité de rétention des collaborateurs (voir 5.4.2.4.3.1.2); 

Å Les plans de succession et de continuit® pour lôencadrement et les postes cl®s (voir 

5.4.2.4.3.3). 

La gestion de lôensemble de ces risques est explicit®e en section 3 du présent rapport.  

Lôensemble des données traitées par Ipsos est aussi un important actif, et dans ce domaine 

les risques peuvent porter sur :  

Å La protection et la sécurité des données collectées et utilisées (voir sections 5.4.2.4.4.5 

à 5.4.2.4.4.7 ) ; 

Å La conformité des processus vis-à-vis des lois et règlements en vigueur dans les pays 

dans lesquels Ipsos intervient (ceci incluant notamment le contrôle des fournisseurs et 

les moyens mis en îuvre pour d®tecter tout type de non-conformité et de fraude 

potentielle), voir section 5.4.2.4.4.8.1.  

Le risque de corruption en lien avec des clients et fournisseurs avait également été identifié 

lors de la derni¯re analyse des risques dôIpsos. Les actions men®es afin de lutter contre la 
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corruption sont présentées dans la section 0.  

A noter que, par la nature de son activité (activité de services), les risques climatiques et les 

enjeux environnementaux ï bien que per­us par Ipsos comme majeurs ¨ lô®chelle de la 

planète ï ne peuvent pr®tendre °tre de premi¯re importance dans lôanalyse des impacts de 

ses activités dans le monde. La société considère néanmoins ces enjeux comme importants 

dans sa stratégie ESG et identifie des risques climatiques, détaillés dans la partie 5.4.2.4.5.1.6 

de cette déclaration de performance extra-financière relative au rapport sur la TCFD.  

Pour ce qui concerne lôappr®hension et le management des risques climatiques, ils sont 

également décrits dans la partie 5.4.2.4.5.1.6.  

Lôensemble de la d®claration de performance extra-financi¯re dôIpsos d®crit la strat®gie ainsi 

que toutes les mesures mises en place par le Groupe pour contenir les risques dans la mesure 

du possible. 

Les principaux risques extra-financiers dôIpsos font lôobjet, dans la mesure du possible, 

dôindicateurs cl®s de performance (Key Performance Indicators) pour lesquels sont définis des 

objectifs à moyen terme (2023) : cinq de ces objectifs sont relatifs à des aspects sociaux, trois 

à des aspects environnementaux et un ¨ lôaspect soci®tal de lôactivit® du Groupe (voir 

5.4.2.4.2.3).  

5.4.2.4.2 Notre stratégie de Développement durable : Taking Responsibility 

Depuis 1975, Ipsos identifie, mesure et analyse les tendances sociales, politiques et 

économiques qui façonnent le monde.  

Notre compréhension approfondie des problématiques auxquelles est confronté le monde 

renforce notre conviction quôune action concert®e est n®cessaire pour un d®veloppement 

durable et respectueux des individus. 

D¯s 2008, Ipsos a ®t® la premi¯re soci®t® dô®tudes mondiale signataire du Pacte Mondial des 

Nations Unies. Nous avons mis en place une démarche ESG volontaire et structurée, le 

programme pluriannuel Taking Responsibility. Ce programme est déployé dans toutes les 

entit®s dôIpsos dans le monde et articulé autour de trois axes : Society, People, Planet 

(Soci®t®s, Individus et Plan¯te). Ce programme fait lôobjet dôun suivi r®gulier par le comit® 

Strat®gie et ESG du Conseil dôAdministration dôIpsos. 

Notre strat®gie ESG prend en compte les attentes de lôensemble de nos parties prenantes :  

¶ Celles de nos 20 156 collaborateurs, car la clé de notre succès repose sur notre 

capacit® ¨ attirer, d®velopper, retenir nos talents et ¨ leur permettre dô®voluer 

professionnellement quel que soit leur profil ; 

¶ La fidélité de nos 5 000 clients, quôIpsos accompagne dans la r®ussite de leurs projets 

stratégiques depuis 47 ans ; 

¶ La confiance des personnes que nous interrogeons, pour la protection, la sécurisation, 

et lôanonymisation de leurs donn®es personnelles ;  

¶ Le soutien de nos actionnaires et des investisseurs qui nous accompagnent dans notre 

démarche de croissance et de création de valeur ; 

¶ La collaboration avec nos fournisseurs, avec lesquels nous entretenons des relations 

de confiance ; 

¶ Les partenariats avec les gouvernements, organisations et associations avec 

lesquelles nous partageons notre ambition de contribuer positivement au progrès 

social, sociétal et environnemental. 

Nos initiatives sôarticulent autour du respect des principes suivants : 
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¶ La Déclaration Universelle des Droits de lôHomme ainsi que les conventions de 

lôOrganisation Internationale du Travail ; 

¶ Les dix principes du Pacte Mondial des Nations Unies ; 

¶ Les dispositions relatives au devoir de Vigilance issues de la loi N°2017-399 du 27 mars 

2017 ; 

¶ Le Règlement Général sur la Protection des Données (N°2016/679) ; 

¶ Lôordonnance nÁ2012-1180 du 19 juillet 2017 et le décret n°2017-1265 du 9 août 2017, qui 

transposent la directive européenne du 22 octobre 2014 relative à la publication 

dôinformations non financi¯res ; 

¶ Le Code International ICC/Esomar de conduite professionnelle des études de marché et 

dôopinion (ICC/ESOMAR International Code on Market and Social Research) ; 

¶ Notre propre Code de Conduite professionnelle et dô®thique, le ç Green Book » 

Les recommandations publiées en 2017 par la TCFD (Task Force on Climate-related 

Financial Disclosures), démarche dans laquelle Ipsos a choisi de s'inscrire de manière 

volontaire depuis 2021. 

Chaque nouveau collaborateur dôIpsos suit une formation obligatoire sur la Responsabilité 

Sociétale et Environnementale. 

Enfin, la performance ESG d'Ipsos est l'un des critères de fixation de la part variable de 

rémunération du Directeur général, à hauteur de 20% en 2022. 

 

5.4.2.4.2.1.1 Lôengagement dôIpsos pour les individus 

Nos collaborateurs, nos talents, sont le plus grand atout d'Ipsos. Notre savoir-faire repose sur 

leurs compétences. Nous souhaitons demeurer un employeur de choix pour nos 

collaborateurs actuels et futurs.  

Notre politique de ressources humaines encourage la diversit® et lôinclusion car celle-ci se doit 

de refléter non seulement la diversité de nos clients mais également des marchés dans 

lesquels nous opérons. Depuis deux ans, nous avons mis en place au niveau mondial le 

programme « Belong », qui vise ¨ renforcer lôinclusion et la diversit® par des actions concr¯tes 

dans nos diff®rents pays dôimplantation.  

Le bien-être de nos collaborateurs est un deuxième axe structurant, devenu particulièrement 

important au cours de la pandémie de COVID-19. Un programme global, « Wellbeing and 

Resilience », en place depuis 2 ans, renforce notre action en matière de santé et de bien-être 

au travail. 

Enfin, notre enquête annuelle de satisfaction des collaborateurs, « Pulse », pilotée par les 

équipes des Ressources Humaines, donne lieu ¨ des plans dôactions concrets construits ¨ 

partir des besoins et demandes exprimés par les équipes. 

 

5.4.2.4.2.1.2 Lôengagement dôIpsos pour la soci®t®  

Notre Code de conduite professionnelle et dô®thique, le ç Green Book è, ®tablit lôengagement 

dôIpsos en mati¯re dô®thique, de transparence et de respect des lois et r¯glements des pays 

dans lesquels nous opérons.  

Ce code est remis à chaque nouveau collaborateur. 

Lôactivit® principale dôIpsos repose sur le traitement et lôanalyse de donn®es. Chaque année, 

nous déployons de nouveau processus, systèmes et outils visant à renforcer la protection des 
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données de nos clients et répondants (voir 5.4.2.4.4.5). 

Ipsos veille ¨ ce que lôensemble de ses fournisseurs et partenaires sôengagent ¨ respecter les 

10 principes du Pacte Mondial des Nations Unies et adhèrent à notre Code de Conduite 

Fournisseurs. 

En parallèle de nos actions au niveau mondial, notamment à travers la Fondation Ipsos, nous 

agissons ¨ lô®chelle locale et encourageons les collaborateurs dôIpsos ¨ participer ¨ des 

activités humanitaires, à des actions de bénévolat et de mécénat de compétences dans les 

pays (voir 5.4.2.4.4.2). 

Cet engagement et les résultats obtenus sont reconnus par des acteurs indépendants. En 

2022, Ipsos a été évalué au niveau « Advanced » par le Pacte Mondial des Nations Unies, au 

niveau ç or è par lôagence EcoVadis et au niveau ç Management è par le Carbon Disclosure 

Projet (CDP). 

 

5.4.2.4.2.1.3 Lôengagement dôIpsos pour la plan¯te 

La lutte contre le changement climatique est au cîur de nos pr®occupations. Bien que nos 

activit®s de services aient un impact direct limit® sur lôenvironnement, Ipsos sôest engag® ¨ 

réduire son empreinte carbone et à atteindre la neutralité carbone en 2035. 

Depuis 2012, Ipsos publie un rapport annuellement sur les émissions de gaz à effet de serre 

(GES). Ces donn®es couvrent aujourdôhui 100 % de nos march®s, en lien avec des filiales 

consolid®es par int®gration globale, et sont examin®es par un auditeur externe. Lôobjectif de 

réduction des émissions ï atteindre 2.05 tonnes de CO2 par employé à horizon 2023 - porte 

sur le scope 1, le scope 2 et les déplacements professionnels des 35 principaux marchés.  

En 2022, Ipsos a engag® le projet de rejoindre lôinitiative SBTi (Science Based Targets 

Initiative), afin de d®finir des cibles de r®duction dô®missions align®es sur lôAccord de Paris.  

5.4.2.4.2.1.4 Le Pacte Mondial des Nations Unies et la contribution dôIpsos aux Objectifs 

de Développement Durable (ODD) 

Le Pacte mondial des Nations Unies a été mis en place en 2000. Son objectif est de créer une 

plateforme dô®change et dôactions collectives pour engager les entreprises, la soci®t® civile et 

les organes des Nations Unies autour de dix principes de conduite responsable des affaires. 

Ces derniers d®finissent lôexigence de respect des droits humains, des normes du travail, de 

lôenvironnement et la lutte contre la corruption. D¯s 2008, Ipsos sôest engag®e ¨ les respecter. 

Ipsos a ®galement identifi® les actions par lesquelles contribuer ¨ lôatteinte des Objectifs de 

développement durable (ODD), qui sont par ailleurs des crit¯res dô®valuation annuels du Pacte 

mondial des Nations Unies. Ipsos est classé « advanced » depuis cinq ans.  
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Objectif de développement 
durable Contribution dôIpsos dans le cadre de Taking Responsibility  

  

 

ACTIONS SOCIETALES 

 

Ipsos est convaincu que lôacc¯s ¨ lô®ducation est une voie de sortie de la 
pauvreté. La Fondation Ipsos finance depuis 2014 des projets éducatifs pour 
les enfants et les adolescents défavorisés dans le monde entier. 

  

 

ACTIONS SOCIALES 

 

 

Ipsos sôengage ¨ assurer une protection m®dicale pour lôensemble de ses 
salari®s dans le monde. Un nombre croissant dôentit®s dôIpsos ont en outre mis 
en place des activités destinées à favoriser le bien-être au travail. 

  

 

ACTIONS SOCIALES 

 

Les collaborateurs dôIpsos ont la possibilit® de suivre des programmes de 
formation complets, destinés à développer leurs compétences tout au long de 
leur carrière. Le Centre de formation dôIpsos (Ipsos Training Centre) est au 
cîur de ce dispositif. 

  



Document dôEnregistrement Universel 2022 | 67 

Objectif de développement 
durable Contribution dôIpsos dans le cadre de Taking Responsibility  

 

ACTIONS SOCIALES 

 

Ipsos lutte contre toutes les formes de discrimination et promeut lô®galit® 
femmes / hommes au sein de ses équipes. La promotion des femmes et 
lô®galit® de traitement salarial sont une priorit® pour le r®seau « Gender 
Balance Network », qui au sein dôIpsos travaille à accompagner les femmes 
dans la progression de leur carrière. 

  

 

 

ACTIONS SOCIALES ET SOCIETALES 

 

Ipsos a lôambition de poursuivre son d®veloppement de fa­on durable et 
responsable, avec un effort soutenu pour lô®galit® des chances et le respect 
des droits de lôHomme. Ipsos sôengage ¨ assurer un environnement de travail 
sécurisé et à veiller à la santé de ses collaborateurs. Ipsos encourage le 
dialogue social. Ipsos a en outre adopté une politique dôachats responsables 
pour prévenir les risques de violation des droits de lôHomme sur lôensemble de 
sa chaîne de valeur. 

  

 

ACTIONS SOCIALES ET SOCIETALES 
 

Ipsos promeut la diversit® et le respect des droits de lôHomme. Depuis 2008, 
Ipsos est signataire du Pacte Mondial des Nations Unies. Ipsos a renouvelé 
son engagement en signant en 2018 les principes des Nations Unies pour la 
population LGBTI, puis en 2019, les sept principales actions en faveur des 
femmes (UN Women). Ipsos est membre de la coalition pour les réfugiés mise 
en place par le Haut-Commissariat des Nations-Unies pour les réfugiés (HCR). 

  

 

ACTIONS ENVIRONNEMENTALES 

 

Ipsos sensibilise ses collaborateurs aux enjeux environnementaux et les 
accompagne vers une consommation plus durable et responsable. Ipsos a mis 
en place une politique de recyclage et de r®duction de lôusage du papier, en 
parallèle de la suppression de plastique à usage unique dans ses bureaux. 
Nous accompagnons également nos clients dans leurs propres projets de 
développement durable, notamment dans la conception de leurs produits et 
services et de leurs emballages. 
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Objectif de développement 
durable Contribution dôIpsos dans le cadre de Taking Responsibility  

  

 

ACTIONS ENVIRONNEMENTALES 

 

Ipsos mesure les émissions de CO2 liées à son activité, principalement sa 
consommation dô®nergie et les d®placements professionnels de ses 
collaborateurs. En 2021, le groupe a pris lôengagement de r®duire de 15 % de 
son empreinte carbone moyenne par salarié ¨ lôhorizon 2023 et dôatteindre la 
neutralité carbone en 2035. En 2022, nous avons engagé une cartographie de 
lôensemble des ®missions de gaz ¨ effet de serre dites de scope 3, li®es 
notamment ¨ notre cha´ne dôapprovisionnement.  

  

 

 

ACTIONS SOCIETALES 

 

Ipsos adhère au Code International dôEthique Professionnelle dôESOMAR sur 
les ®tudes de march® et dôopinion et a d®velopp® son propre code de Conduite 
Professionnelle et dô®thique (le Green Book). La lutte contre la corruption, la 
fraude, les conflits dôint®r°ts et la d®fense des droits de lôHomme et des libert®s 
individuelles sont des sujets dôattention particuli¯re. Tout nouveau 
collaborateur dôIpsos suit une formation obligatoire au Green Book et à la 
Responsabilité sociale des entreprises, qui couvre ces sujets. 

  

 

 

ACTIONS SOCIETALES 

 

Dans chaque pays, Ipsos coopère avec différentes organisations, publiques et 
privées, pour mettre son savoir-faire et sa connaissance des marchés, de la 
soci®t® et des consommateurs au service dôactions positives pour la 
collectivité. Ipsos a adhéré au Tent Partnership for Refugees et recruté plus 
dôune centaine de réfugiés dans ses équipes à travers le monde. Le Groupe 
produit régulièrement des études visant à mieux comprendre les ressorts de 
lôint®gration des r®fugi®s et de leur acceptation par les populations de leurs 
pays dôaccueil. 

  

5.4.2.4.2.1.5 Une organisation tournée vers le client  

Ipsos est résolument tourné vers le service de ses clients, dans une période complexe où, 

sans doute plus que jamais, disposer dôinformations fiables, ¨ jour et pertinentes sur la soci®t®, 

les marchés et les individus est essentiel pour les entreprises comme pour les organisations 

publiques. Nos clients ont besoin dôIpsos et Ipsos sait r®pondre ¨ leurs attentes.  

La « priorité au client » (« Client First è) est lôune de nos cinq valeurs dôentreprise, d®ploy®es 

au quotidien par nos 20 156 collaborateurs dans le monde : « Le client est notre priorité 
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num®ro 1. Quoi quôil arrive. Nous mettons en îuvre des partenariats ¨ long terme et 

comprenons lôactivit® de nos clients comme sôil sôagissait de la n¹tre. Nous avons la 

responsabilité de fournir à nos clients les meilleures solutions dans nos différentes 

spécialisations. » 

En 2022, leur satisfaction a à nouveau enregistré un niveau record, avec une note globale de 
pr¯s de 9 sur 10. Côest ce qui ressort de lôenqu°te conduite apr¯s la cl¹ture de chacun de nos 
projets, sur lôappr®ciation du service rendu par Ipsos (Client Satisfaction Monitor, CSM). Cet 
outil de mesure est essentiel pour piloter notre activité et toute insatisfaction donne lieu à une 
r®ponse syst®matique de nos ®quipes. Sôagissant de nos quelques centaines de plus grands 
clients, interrog®s annuellement sur leur jugement global dôIpsos comme fournisseur et 
partenaire (Global Client Survey, GCS), ils nous ont attribué une note de 8,1 sur 10 ï en 
stabilisation après 8,2 en 2021. Plus de 40% se disent extrêmement satisfaits de la 
performance dôIpsos, lui attribuant une note de de 9 ou 10. Pr¯s des trois-quarts (73 %) notent 
nos services à 8 ou plus.  
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Au-delà de ses quelque 75 solutions, de la qualité de ses experts, méthodologies et 

technologies et de sa présence dans plus de 90 marchés, Ipsos a aussi déployé un ensemble 

dôoutils d®di®s ¨ optimiser lôexp®rience de ses clients. 

Lôun des principaux dôentre eux est lôOrganisation Client. Pr®sente ¨ la fois au niveau global et 

localement dans nos différents marchés, elle est constituée de plus de 200 professionnels dont 

la mission est de cr®er un lien particulier avec nos principaux clients, dôidentifier avec eux les 

probl®matiques auxquelles ils sont confront®s et de les guider dans lôutilisation des diff®rentes 

solutions Ipsos qui permettront dôy r®pondre. Ces Client Officers et Client Directors sont 

s®lectionn®s parmi nos collaborateurs les plus exp®riment®s et disposant dôune vision large 

de nos diff®rents services. Leur mission est de faire dôIpsos un partenaire à part entière pour 

ceux qui font appel à nous pour les aider à orienter leurs décisions par nos données et 

analyses.  

5.4.2.4.2.2 La gouvernance ESG  

En 2014, Ipsos a cr®® au sein de son Conseil dôAdministration un ç comité RSE ». Sa mission 

consiste à définir la strat®gie de d®veloppement durable et lôambition dôIpsos dans ce domaine 

et à superviser sa mise en place. Il assure également le suivi des indicateurs de performance 

ESG. En 2022, ce comité est devenu le « Comité Stratégie et ESG », doté de compétences 

élargies. 

Il comprend les membres suivants : 

¶ Mme Virginie Calmels, Présidente du comité ; 

¶ M. Patrick Artus, Administrateur ;  

¶ M. André Lewitcki, Administrateur. 

M. Didier Truchot, Pr®sident du Conseil dôadministration dôIpsos et M. Ben Page, Directeur 

général, participent en tant que de besoin au Comité Stratégie et ESG. 

Ce Comit® se r®unit en moyenne trois fois par an, il coop¯re avec le comit® dôaudit et rend 

r®guli¯rement compte au Conseil dôAdministration de ses travaux, en particulier en ce qui 

concerne le suivi des indicateurs de performance et les axes stratégiques de développement 

dôIpsos.  

La politique ESG est mise en îuvre et supervis®e au quotidien au sein dôIpsos par le Chief 

Sustainability Officer and Head of ESG, Mme Lauren Demar, ainsi que par lôESG Director and 

Lead for the Ipsos Foundation, M. Pierre Gaudin. 

Ils travaillent en étroite collaboration avec le Directeur G®n®ral du Groupe et sôappuient pour 

les déploiements des initiatives ESG sur des « Ambassadeurs » dans chaque pays. 
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5.4.2.4.2.3 La feuille de route dôIpsos  

 

En 2021, Ipsos a défini 9 indicateurs de performance ESG à horizon 2023, couvrant les trois 

piliers de notre action ï social, sociétal et environnemental.  

La qualit® des ®tudes et des services rendus aux clients d®pend de lôefficience de notre 

organisation et des comp®tences de nos collaborateurs. Côest pourquoi deux de ces objectifs 

couvrent les talents, ¨ travers lôacc®l®ration de lôacc¯s des femmes aux postes de direction au 

sein de lôentreprise et le taux dôengagement des ®quipes. Les progr¯s r®alis®s sont publi®s 

chaque année. 

Afin de mesurer au mieux les progrès accomplis, un indicateur porte sur le taux de participation 

¨ notre audit annuel ESG, lôenqu°te interne ç Taking Responsibility ».  

Trois objectifs et indicateurs cl®s visent ¨ suivre lôavancement de la r®duction de notre 

empreinte carbone et la protection de lôenvironnement gr©ce aux initiatives mises en place 

pour le d®veloppement de lô®conomie circulaire. 

Enfin, lôobjectif dôIpsos est de travailler avec les fournisseurs et les partenaires qui partagent 

nos principes. Aussi, un indicateur mesure la part de nos fournisseurs adhérents au Pacte 

Mondial des Nations Unies.  

Le tableau suivant synthétise notre performance 2022 : 
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Segment 
Indicate
ur n° 

Indicateur RSE Objectif 2023 Périmètre 

Valeurs de 
référence 
pour le plan 
2020-2023 

31/12/2021 31/12/2022 
S

O
C

IA
L

 

1 
 

Niveau d'engagement 

des salariés 

(cf. 5.4.2.4.3.1.2) 

Niveau 

d'engagement 

des salariés égal 

au seuil "RED" 

(Representative 

Employee Data)  

Groupe 72 %  76 % (vs RED 72 %) 79 % (vs RED 72 %) 

2 

Taux de réponses à 

l'enquête Taking 

responsibility 

(Couverture de 

lôensemble des 

problématiques RSE) 

95 % de réponses 

à l'enquête TR 

pour tous les pays 

de plus de 50 

salariés 

Pays > 50 

salariés 
100 % 100 % 100 % 

3 

Égalité professionnelle 
hommes/femmes - % 
de femmes nommées 
au Level 1 du « 
Leadership Team »  

(cf. 5.4.2.4.3.1.2) 

Taux de 40 % dôici 
2023 

Groupe 34,2 %  36,1 %  35,6 % 

Égalité professionnelle 
hommes/femmes - % 
de femmes nommées 
au Level 2 du « 
Leadership Team » 

(cf. 5.4.2.4.3.1.2) 

Taux de 50 % dôici 
2023 

Groupe 43,6 %  44,2 %  45,0 % 

4 

Taux de rotation sur 

départs volontaires des 

salariés 

(cf. 5.4.2.4.3.1.2) 

Taux de rotation 

en dessous de 12 

% (hors employés 

dont lôanciennet® 

est inférieure à 3 

ans) 

Groupe 11,7 %  11,6 %  9,4 % 

S
O

C
IE

T
A

L
 

5 

Part de fournisseurs 

adhérents au Pacte 

mondial des Nations 

unies 
 

90 % des 

fournisseurs 

globaux 

adhérents au 

PMNU en 2023 

Groupe n.a 43 % 59 % 

E
N

V
IR

O
N

N
E

M
E

N
T

A
L

 

6 

Émissions de gaz à 

effet de serre par 

salarié 

(cf. 5.4.2.4.5.1) 

Tonnage total 

d'émissions 

dôéquivalent CO2 

pour les Scope 1, 

2 et déplacements 

professionnels 

dans le Scope 3 

de 2,05 par 

salarié en 2023 

35 pays 

suivis pour 

émission 

GES 

2,35 tonnes de 

CO2e par 

salarié 

1,06 tonnes de CO2e 

par salarié 

1,18 tonnes de CO2e par 

salarié 

7 

Recyclage du papier % 

(cf. 5.4.2.4.5.1Erreur ! S

ource du renvoi 

introuvable.) 

90 % du papier 

disponible pour 

recyclage, 

effectivement 

recyclé 

35 pays 

GES 
84,2 % 91,9 % 92,9 % 
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Achats directs de 

papier 

Réduction 

d'achats de papier 

de 10 % 

35 pays 

GES 

260 tonnes ï 

17 kg par 

salarié 

203 tonnes  

(11,9 kg par salarié) 

soit -21,9% par 

rapport à la valeur de 

référence 

190 tonnes  

(11,1 kg par salarié) soit -

26,9% par rapport à la 

valeur de référence 

8 
Utilisation du plastique 

à usage unique 

Élimination du 

plastique à usage 

unique dôici 2023 

Groupe n.a 

 

n.a 

5.4.2.4.2.4 Méthodologie de collecte des données  

Périmètre et période de reporting 

Le rapport couvre lôensemble des marchés dans lesquels Ipsos opère, sauf précisions 

complémentaires. La collecte des données et le suivi des indicateurs sont réalisés 

conjointement par les équipes centrales et les équipes locales de chaque pays. Le Directeur 

en charge de la Responsabilité Sociale et Environnementale du Groupe associe, tout au long 

de lôann®e, lôensemble des parties prenantes aux travaux et aux projets ESG. Chaque entit® 

locale dôIpsos a d®sign® un ç Ambassadeur ESG è participant ¨ la promotion des actions et ¨ 

la communication aux collaborateurs des progrès accomplis. En ce qui concerne les 

indicateurs GES (Gaz à effet de serre), le rapport sur les émissions de gaz à effet de serre 

couvre lôensemble des march®s du Groupe (pr¯s de 90 march®s en 2022). Les 35 principaux 

marchés pour lesquels des objectifs de réduction ont été définis pour la période 2021-2023 

(cf. section 5.4.2.4.2.3) sont : Afrique du Sud, Allemagne, Argentine, Australie, Belgique, 

Brésil, Bulgarie, Canada, Chili, Chine, Corée du Sud, Danemark, Émirats Arabes Unis, 

Espagne, États-Unis, France, Hong Kong, Inde, Italie, Japon, Malaisie, Mexique, Pays-Bas, 

Pérou, Pologne, République tchèque, Roumanie, Royaume-Uni, Russie, Singapour, Suède, 

Suisse, Taïwan, Thaïlande et Turquie.  

La période de référence de la présente déclaration de performance extra-financi¯re sô®tablit 

du 1er janvier au 31 décembre 2022. Depuis 2021, le rapport lié aux indicateurs GES (Gaz à 

effet de serre) couvre la période du 1er janvier au 31 décembre alors que pour les rapports des 

années antérieures à 2021 couvraient la période du 1er octobre au 30 septembre. 

Une collecte de données environnementales, sociales et sociétales est réalisée chaque année 

aupr¯s de lôensemble des entit®s dôIpsos. Cette enqu°te, la ç Taking Responsibility survey », 

répond aux exigences de la Communication de Progrès (CoP) du Pacte mondial des Nations 

Unies et aux standards établis par la GRI (Global Reporting Initiative). 

 

5.4.2.4.2.4.1 Définitions et Modalités de collecte des données 

Données sociales 

Nous mesurons les indicateurs sociaux sur lôensemble des soci®t®s du Groupe et de ses 

effectifs permanents (la définition de l'effectif permanent d'Ipsos intègre une définition large 

des effectifs comprenant l'ensemble des employés réguliers et permanents, qu'ils soient sous 

contrat à durée indéterminée (CDI), à durée déterminée (CDD), stagiaires rémunérés / 

étudiants). 

Les données sociales sont recueillies via le Système dôinformation des ressources humaines 

« iTalent è et lôoutil de gestion ç BI è. Le taux dôengagement des collaborateurs est mesur® 

chaque ann®e via une enqu°te dôopinion ç Ipsos Pulse ». 

Les départs volontaires comprennent les démissions, les fins de contrats à durée déterminée, 
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les d®parts en retraite, les d®c¯s ainsi que les annulations dôembauche enregistr®es sur un 

mois diff®rent du mois dôembauche.  

Les départs involontaires correspondent à tous les autres types de départs non considérés 

comme volontaires. 

Données sociétales 

La collecte de données sur les activités sociétales est effectuée depuis 2013, via une enquête 

annuelle Taking Responsibility. Le questionnaire comporte 140 questions, portant en 

particulier sur les initiatives mises en place localement, en lien avec lôambition ESG du Groupe. 

Les Directeurs des entités locales ont la responsabilité de répondre à cette enquête. 

Données environnementales et rapport sur les émissions de gaz à effet de serre 

Les informations sont collectées au niveau de chaque pays par lô®quipe centrale de la Direction 

Financière du Groupe sous la supervision du Directeur Financier adjoint, via un fichier de calcul 

(fichier de calcul des émissions de gaz à effet de serre, préparé sur la base des outils fournis 

par lôAssociation « Bilan Carbone® » et de sa méthodologie). Depuis 2019, le contrôle interne 

a été renforcé sur le processus de reporting des ®missions de CO2. Lô®quipe centrale de la 

Direction financière a également fourni les ressources et documents de formation suivants : 

instructions, manuel dôutilisation de lôoutil de reporting conçu selon la méthode « Bilan 

Carbone® » et guide méthodologique. Si nécessaire, certaines informations peuvent provenir 

dôextrapolations. Des contr¹les de coh®rence des donn®es sont effectués au niveau du 

Groupe. Les données sont comparées à celles de l'année précédente et tout écart significatif 

est analysé. 

La consolidation des données est effectuée au moyen des outils de reporting conçu selon 

Méthode « Bilan Carbone® » permettant une extraction de données des émissions 

conformément au format requis par le protocole « Émissions de gaz à effet de serre ». 

Limites 

Les méthodologies utilisées pour certains indicateurs sociaux et environnementaux sont 

soumises à certaines limites, dues aux facteurs suivants : 

¶ Les différences de législation en matière de droit social et du droit du travail dans 

certains pays et notamment des définitions différentes pour le calcul de certains 

indicateurs ; 

¶ En cas dôabsence de donn®es r®elles, des m®thodes dôestimation peuvent être 

utilisées, notamment sur les indicateurs environnementaux (estimation des 

consommations dô®nergie sur la base des surfaces occup®es, estimation des fuites de 

fluides frigorig¯nes sur la base des capacit®s install®esé) ; 

¶ Les changements de p®rim¯tre dôactivit® dôune ann®e ¨ lôautre. 

Revue des informations par des auditeurs indépendants 

Conform®ment ¨ lôarticle L. 225-102-1 du Code de commerce, les informations contenues dans 

la présente déclaration de performance extra-financière ont été vérifiées par un organisme 

tiers indépendant désigné par Ipsos dont le rapport figure en fin de cette section. 
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5.4.2.4.3 Lôengagement social dôIpsos 

5.4.2.4.3.1 Politique RH 

5.4.2.4.3.1.1 Tableau de bord RH 

 

5.4.2.4.3.1.2 Risques sociaux 

Partout dans le monde, dans le respect des Droits de lôHomme, Ipsos sôengage pour ses 

collaborateurs et les communautés locales, sur la diversité, la sécurité, le bien-être, la santé 

et le développement des talents de chacun. 

Attirer et retenir les meilleurs talents, maintenir un haut niveau dôengagement et faire grandir 

ses collaborateurs grâce à une politique de formation de qualité constituent les principaux axes 

de la politique des Ressources Humaines dôIpsos.  

Les principaux risques sociaux auxquels Ipsos est confront® sont, dôune part, le risque de 

départ de managers-cl®s et, dôautre part, le risque de manque de personnel qualifi®. (cf. partie 

« risques »). 

En effet, le d®part de managers importants, voire dô®quipes, pourrait conduire ¨ la perte de 

clients pour le Groupe ou ¨ une r®duction dôactivit® sur certains produits ou lignes de services. 

Au-del¨ de nos activit®s commerciales, la politique dôinnovation du Groupe et le lancement de 

nouveaux services repose sur nos leaders et spécialistes. 

Dans un environnement particulièrement concurrentiel, il est essentiel de mettre en place des 

plans de continuité commerciale et managériale, visant à promouvoir et faire monter en 

compétences des salariés qui sont amenés à devenir des managers clés. Le groupe identifie 

les personnels clés, leur garantissant une rémun®ration attractive incluant le calcul dôun bonus 

annuel et des sch®mas ¨ long terme par le biais de distribution dôactions gratuites. Les contrats 

de travail des collaborateurs clés comprennent généralement des clauses de non-concurrence 

ou de non-sollicitation de nature ¨ prot®ger les int®r°ts dôIpsos.  

Ipsos est également exposé au risque de faire face à un manque de personnel qualifié. Les 

équipes locales sont composées de leaders, managers et salariés qui doivent avoir un panel 

de compétences permettant de servir les clients, tout en assurant le développement de 
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lôactivit®. Dans certains pays, notamment ®mergents, le manque ou les difficult®s de 

renouvellement de personnel qualifié existent, les jeunes générations ayant tendance à quitter 

leur pays dôorigine ou ¨ changer r®guli¯rement dôentreprise sans n®cessairement se 

spécialiser. Cette raréfaction peut avoir deux conséquences : dôun point de vue op®rationnel, 

sur la capacit® dôIpsos ¨ servir ses clients partout avec la m°me offre de service et de manière 

innovante. Et dôun point de vue financier, entrain® par la hausse des salaires due ¨ une 

concurrence élevée sur les bons profils. Ipsos a adopté une politique active afin de fidéliser 

ses managers clés et propose des augmentations annuelles ayant pour objectif de rester 

compétitives au regard du marché du travail local. En parallèle, des formations sont 

régulièrement assurées afin de maintenir la qualité de service et de faire monter en 

compétences les salariés. Les chapitres qui suivent détaillent et illustrent cette politique de 

gestion de carrière et de rétention. 

5.4.2.4.3.2 Gestion de la crise sanitaire 

5.4.2.4.3.2.1 Environnement de travail et respect des normes 

La pandémie mondiale de Covid-19 a engendré un changement sociétal sans précédent et a 

affecté notre manière de travailler, les attentes de nos clients et notre capacité à y répondre.  

D¯s le d®but de la crise Ipsos a tout mis en îuvre pour pr®server la s®curit® et la sant® des 

salariés dans tous les pays où il opère, respectant les contraintes sanitaires requises par les 

pouvoirs publics, en instaurant des procédures, des protocoles et des mesures de prévention 

adaptées pour éviter les contaminations entre salariés. En 2022, Ipsos a poursuivi sa politique 

de protection des salariés en adéquation avec les règles sanitaires gouvernementales locales. 

Cela se traduit par la continuité des mesures suivantes : 

Mesures sanitaires 

¶ D®sinfection des locaux.  

¶ Respect des gestes barri¯res (se laver les mains r®guli¯rement, mise ¨ disposition de gel 
hydroalcoolique, se couvrir le nez et la bouche quand on tousse ou ®ternue, porter un masque 
et ®viter de se toucher le visage, etc.). 

¶ Protocole de prise en charge des cas positifs : identification, test, mise ¨ lôisolement, suivi du 
salari®. 

¶ Protection des salari®s dit ç fragiles è : mesure de t®l®travail. 

Mesures organisationnelles 

¶ Am®nagement des horaires de travail : plages horaires dôacc¯s au bureau ®tendues, 

télétravail, etc. 

Télétravail et flexibilité  

Chez Ipsos, nous pensons que passer du temps et travailler ensemble au bureau favorise le 

développement personnel, la collaboration, la créativité, les interactions informelles et le 

sentiment d'appartenance qui sont indispensables au succès de notre entreprise. 

Nous comprenons également que les employés doivent bénéficier d'un certain degré de 

flexibilit®, côest pourquoi nous avons d®fini des r¯gles communes de travail ç hybride è ¨ 

respecter et à adapter dans chacun des pays dans lequel Ipsos est basé. 

Prévention des risques psycho-sociaux 

La crise sanitaire, du fait de sa couverture mondiale et sa durée spectaculaire (5 vagues en 

France à ce jour) a singulièrement impacté le travail des salariés et a pu engendrer des risques 
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psycho-sociaux pour lesquels Ipsos a mis en îuvre des mesures de prévention et 

dôaccompagnement, comme : 

¶ Ligne t®l®phonique dô®coute avec des sp®cialistes dans la majorit® des pays via le 

système EAP « Employee Assistance Program » ou des lignes dédiées. 

¶ Création de comité Risque Psycho-Sociaux (RPS). 

¶ Formations en ligne pour aider les managers à gérer les équipes travaillant de manière 

hybride (voir 5.4.2.4.3.3.3) 

¶ Activités en ligne ou en présentiel pour prévenir le stress des équipes (yoga, sport, 

challengeé) 

Au Royaume-Uni une fiche contenant de multiples activit®s de ñYoga at your deskò a 

été créée pour aider les salariés qui travaillent toute la journée assis à leur bureau ou 

à leur domicile à améliorer leur posture, réduire leur stress et leur anxiété. 

Aux Etats-Unis, lôapplication ñWellableò permet ¨ ses salari®s de pouvoir suivre des 

cours de fitness, de yoga à la demande, mais également de pleine conscience et 

méditation. 

¶ Respect du droit à la déconnexion en télétravail en dehors des heures de bureaux. 

¶ Organisation dôactivit®s sociales pour rassembler les salari®s de retour au bureau 

(jeux, déjeuner, activités sportives, etc.). 

Des courses sportives sont organisées localement incitant les salariés à se rassembler 

et renouant avec la cohésion d'équipe quelque peu perdue pendant les années Covid. 

C'est ainsi qu'au Brésil, Equateur, Colombie et Mexique une initiative sportive a été 

lancée pour collecter des dons alimentaires dans le monde entier.  

A Paris, 60 femmes venant des différents départements d'Ipsos en France, Suisse et 

des équipes globales ont couru "La Parisienne", une course emblématique pour la 

recherche contre le cancer du sein. En Bulgarie et en France des challenges sont 

organis®s encourageant une activit® physique alliant lôesprit dô®quipe. 

Afin de prévenir les problèmes tels que le stress, le burnout, le déséquilibre entre vie 

professionnelle et vie privée, Ipsos en France a mis en place 4 ateliers RPS pour nos 

collaborateurs pour faire de lôoptimisme une ressource au quotidien, pr®venir le 

surinvestissement & lôhyper-connexion, identifier les signaux dôalerte pour se pr®server, 

déjouer les mécanismes du stress pour gagner en s®r®nit®, ainsi quôun parcours de formation 

sur le lâcher-prise et le d®veloppement de lôintelligence ®motionnelle. 

La récente étude de satisfaction des salariés « Pulse 2022 » (voir 5.4.2.4.3.3.1) a montré que 

le moral des salariés était en hausse avec une moyenne de 7.3 points sur une échelle de 10 

versus 7 en 2021. Les deux principaux domaines de motivation ®tant lôambiance dans les 

®quipes et lôint®r°t pour son travail, ainsi que les possibilités de développement de carrière au 

sein dôIpsos. Une des pr®occupations fortes restant lôimpact de la crise (guerre en Ukraine) et 

notamment lôinflation. 

« Collaboration et soutien sont les mots que j'utiliserais pour décrire la dynamique 
des équipes. »  

Verbatim dôun salari® recueilli dans le cadre de lôenqu°te Pulse 2022 

Respect des normes dôhygi¯ne, de sant® et de s®curit® 

Près de 465 collaborateurs sont désignés et formés (6 073 ont suivi une formation aux 

proc®dures) ¨ la sant® et ¨ la s®curit® dans le monde et participent ¨ lôidentification et ¨ la mise 
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en îuvre de nombreuses initiatives, dont nous citons ici quelques exemples. 

Le Programme dôAssistance aux Employ®s (EAP) est d®sormais impl®ment® dans toutes les 

régions (Amérique du Nord, Asie, Royaume Uni, Amérique Latine, au Moyen-Orient et dans la 

majorit® des pays dôEurope) : les employ®s sont encourag®s ¨ prendre la parole s'ils ont besoin 

d'aide en matière de soutien psychologique ou de problèmes émotionnels connexes.  

Des formations en ligne ont été créées en Australie sur diverses questions de santé parmi 

lesquelles « Gérer vos émotions au travail » (Managing your emotions at work).  

Le service médical sur site en France organise des campagnes de dons du sang, de 

vaccination antigrippale, ainsi que des s®ances de relaxation, dôaccompagnement et de suivi 

individuel en distanciel. Depuis 2020, des bilans sanguins, des soins infirmiers et un service 

dôoptique sont disponibles pour tous les salariés sur site sans aucun frais. 

5.4.2.4.3.2.2 Le temps de travail, taux dôabsent®isme, flexibilit®, confinement, retour au 

bureau 

Temps de travail, taux dôabsent®isme 

Le taux dôabsent®isme se d®finit comme le nombre dôheures dôabsence au travail / le nombre 

d'heures de travail sans les absences. Le nombre d'heures d'absence comprend les congés 

maladie, les congés maternité et les accidents du travail. 

Historiquement, ce taux a été suivi plus particulièrement en France pour répondre aux 

obligations légales en vigueur. Depuis 2018, la Direction des Ressources Humaines du 

Groupe a sensibilisé ses ®quipes sur lôimportance de la mesure du taux dôabsent®isme, même 

si cela ne représente pas un risque significatif dans notre secteur dôactivit®. Un suivi est 

désormais réalisé par pays, des analyses recherchant les causes et des plans dôactions locaux 

sont mis en îuvre le cas ®ch®ant.  

Le taux dôabsent®isme moyen est de 1,2 % en baisse par rapport à 2021 (taux de 1,3 %). 

Flexibilit® de lôorganisation du travail et ®quilibre entre vie professionnelle et vie personnelle 

Suite aux années de pandémie, nous travaillons aujourd'hui de manière plus flexible que 

jamais. Une majorité des employés ont désormais opté pour un format professionnel hybride 

mêlant bureau et télétravail, il peut être difficile de séparer le travail de la vie privée. Nous 

encourageons donc vivement les employés à s'assurer qu'ils ont une bonne routine en place, 

et qu'ils prennent des pauses et leurs congés légaux afin de pouvoir se reposer correctement.  

¶ En Amérique latine des workshops sur le concept Japonais Ikigai (trouver sa raison 

dô°tre/raison de vivre) ont ®t® propos®s aux collaborateurs visant ¨ d®velopper son 

potentiel et son épanouissement dans la durée. 

¶ Aux Etats-Unis, les collaborateurs de Chicago ont emménagé dans de nouveaux 

locaux, plus lumineux et flexible, rendant lôexp®rience travail encore plus appr®ciable. 

Avec de nombreux espaces distincts pour travailler indépendamment ou en 

collaboration, ils insufflent de nouvelles interactions dont les équipes ont besoin. 

¶ L'ITC - Centre de formation Ipsos - a développé une formation sur la gestion du temps 

pour aider nos salariés à gérer au mieux leur charge de travail. Dans cette formation, 

des outils et des ressources concrètes sont disponibles pour identifier les priorités, 

planifier sa journée et gérer les urgences de manière à pouvoir allouer du temps aux 

tâches réellement importantes. 

Avec le nouveau mode de travail hybride actuel, il est devenu essentiel d'équilibrer 

efficacement vie professionnelle et vie personnelle pour éviter que l'une ait une emprise sur 

l'autre. 
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Des formations ont également été créées pour accompagner nos leaders dans la gestion des 

équipes à distance et l'isolement social (réunions quotidiennes, vidéos, partage, défis 

d'équipe, encouragement, soutien émotionnel, flexibilité, limites et attentes, etc.). 

 

5.4.2.4.3.2.3 Initiative bien-être & résilience 

Nous souhaitons que nos collaborateurs soient dans les meilleures conditions pour donner le 

meilleur dôeux-mêmes et plus particulièrement pendant cette période de crise (incertitudes 

dues ¨ la guerre, lôinflation, changements climatiques et les nouvelles vagues Covid-19).  

Pour accompagner nos salariés, Ipsos a créé au premier trimestre 2021 un « guide » sur le 

bien-être et la r®silience, ¨ lôint®rieur duquel, nous avons partag® nos engagements organis®s 

autour de 3 piliers : 

¶ Apporter une assistance : un soutien au bien-°tre de nos employ®s, y compris en 
mati¯re de sant® mentale). 

¶ D®velopper la r®silience personnelle : ce pilier se concentre sur le d®veloppement de 
la r®silience personnelle et la manifestation d'un leadership r®silient. 

¶ Cr®er une r®silience professionnelle : offrir aux employ®s la possibilit® de mettre en 
valeur leurs comp®tences et de d®velopper leur carri¯re au sein d'Ipsos. 

Ce guide est distribu® ¨ lôensemble des ®quipes RH de lôentreprise.  

Un réseau de « champions RH du bien-être » se réunit mensuellement pour aborder différents 

sujets liés au bien-être et à la résilience et partager les bonnes pratiques entre les régions 

d'Ipsos. 

Des formations visant à renforcer sa résilience et sa gestion du stress sont également 

disponibles sur la plateforme de training interne « ITC ». 

Bien qu'il soit difficile de mesurer l'impact des initiatives lancées, nous constatons des niveaux 

élevés d'engagement et d'intérêt des employés pour les activités de bien-être et de résilience 

que nous menons et les retours sont très positifs.  

¶ Le comité HiCom (Happiness Initiative Committee) de Singapour a célébré le mois du 

bien-être. Une formidable opportunit® pour rassembler les ®quipes autour dôactivit®s 

stimulantes tant au niveau du corps et de lôesprit, comme des sessions de massage et 

de yoga pour se relaxer et des s®ances dôart-thérapie qui ont donné du regain à nos 

équipes. 

 

¶ Le comité Well-being@Ipsos dôAm®rique du Nord via son application nommée  

« Wellable » a été déployée permettant à tous les employés de la région de profiter de 

contenu santé et de cours de fitness à la demande. Cette application envoie des alertes 

« conseils santé » directement sur les téléphones des employés inscrits par SMS. Il 

existe également une série de webinaires holistiques qui peuvent être visionnés en 

direct ou en rediffusion. 

 

¶ Le prix de l'entreprise sportive a été décerné à Ipsos en Belgique ; une nomination 

officielle de « Sport Vlaanderen », en reconnaissance du programme de bien-être 

Energy@Ipsos, qui vise non seulement à faire bouger les gens et à atteindre des 

objectifs sportifs ambitieux ou des défis d'entreprise, mais aussi à proposer des 

activités de relaxation et à renforcer la résilience. 
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¶ Ipsos en Equateur a été certifié comme l'un des meilleurs endroits où travailler dans le 

pays. Cette certification récompense les efforts déployés localement pour renforcer la 

culture d'entreprise et favoriser le bien-être de nos collaborateurs. 

Cristina P¨ez, Country manager Ipsos in Ecuador says: ñIf you tell someone they 
are great and worthy, theyôre going to aspire to be great and worthy. If you show 
your team members Ipsos is a great place to work, they will help make it even 

betterò 

5.4.2.4.3.3 Gestion des talents 

5.4.2.4.3.3.1 Attirer, engager et développer nos talents chez Ipsos 

Nos valeurs Ipsos : un mod¯le dôinspiration pour nos employ®s 

Nos salariés sont notre principale richesse. Le guide « Fiers d'être Ipsos » décrit notre vision 

du métier ainsi que les valeurs que nous souhaitons partager dans notre environnement 

professionnel.  

Ce document, traduit dans les principales langues parlées au sein de la société, a été publié 

pour la première fois en 2007 et distribué dans tous nos pays. Il introduit et présente les valeurs 

du groupe, afin de partager notre engagement avec chaque nouvel arrivant. 

Nos valeurs sont :  

Å Intégrité 

Å Curiosité 

Å Collaboration 

Å Priorité au client 

Å Esprit d'entreprendre 

Ipsos promeut les valeurs et comportements associés comme véritables modèles d'inspiration 

pour ses employés. En 2022, nos cinq valeurs ont été déclinées en une liste de quinze 

comportements managériaux : les Leadership Behaviours. Cela sert de principe directeur pour 

les leaders dôIpsos, afin de d®montrer les valeurs dôIpsos dans les comportements quotidiens 

au travail. Dans les prochains mois, des ateliers seront organisés pour diffuser les Leadership 

Behaviours au sein dôIpsos, et pour aider nos leaders ¨ les mettre en pratique. 

Notre ambition est d'attirer et retenir les meilleurs talents de la profession. Nos collaborateurs 

se distinguent par leur curiosité, leurs compétences et une passion pour la création de valeur 

pour les clients.  

Ipsos et ses dirigeants souhaitent que ses salariés soient fiers et heureux d'y travailler. Pour 

quôils puissent d®velopper leur potentiel, lôentreprise se mobilise de mani¯re permanente pour 

leur assurer un cadre de travail agréable et un accès aux outils technologiques performants. 

Notre valeur dôentreprise ç esprit dôentreprendre è est une r®alit®. Lôencadrement encourage 

lôinnovation et donne lôautonomie n®cessaire pour acc®der rapidement aux postes ¨ 

responsabilité. 

Taux de rotation : Analyse des départs  

Au 31 décembre 2022, le Groupe comptait 20 156 employés dans le monde (y compris les 

effectifs relatifs aux acquisitions et incluant les « Contractors Standard »), contre 18 266 en 

2021, afin dôaccompagner la croissance de son activit®. 
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Le taux de rotation des effectifs est bas® sur lôeffectif permanent (hors ç Contractors Standard 

» - i.e. prestataires). La définition de l'effectif permanent d'Ipsos intègre une définition large 

des effectifs comprenant l'ensemble des employés réguliers et permanents, qu'ils soient sous 

contrat à durée indéterminée (CDI) ou à durée déterminée (CDD). Selon cette définition, au 

31 décembre 2022, Ipsos comptabilisait un taux de rotation total de 20,3 % (21,8 % en 2021) 

et un taux de rotation sur départs volontaires de 17,9 % (19.8 % en 2021), dont 9,4 % pour les 

salariés avec une ancienneté supérieure à trois ans. (Par ailleurs, la société emploie un 

nombre important de travailleurs principalement temporaires pour lôadministration des 

questionnaires : les enquêteurs. Ils ne sont pas pris en compte dans les effectifs permanents 

et les co¾ts variables quôils repr®sentent sont inclus dans les co¾ts directs du compte de 

résultat consolidé.)  

Les données relatives aux nouveaux arrivants et aux départs sont basées sur les employés 

réguliers et permanents sous contrat, hors acquisition. 

Pulse : lôenqu°te annuelle dôengagement et de satisfaction de nos collaborateurs 

Nous souhaitons accompagner le développement de nos collaborateurs tout au long de leur 

carrière et maintenir leur attachement ¨ lôentreprise. De ce fait, nous sommes attentifs au 

climat social et au niveau dôengagement de nos employ®s. Chaque ann®e, nous menons une 

enqu°te interne aupr¯s de lôensemble de nos collaborateurs pour leur donner lôoccasion de 

partager avec la Direction Générale leurs préoccupations et leurs attentes. 

 

Administrée pour la première fois en 2003 par une équipe d'experts d'Ipsos, l'enquête « Ipsos 

Pulse » est devenue un rendez-vous annuel incontournable pour les salariés à l'échelle 

mondiale et un v®ritable outil de gestion des ressources humaines. En 2022, lôenqu°te a ainsi 

été traduite dans 24 langues.  

Elle offre ¨ tous les salari®s du Groupe une occasion unique et formidable dôexprimer leur point 

de vue sur l'environnement de travail, le management et les orientations stratégiques du 

Groupe. Elle fut une v®ritable r®ussite en termes dôint®r°t, puisque le taux de participation des 

employ®s sô®l¯ve ¨ 89% cette ann®e (+7% vs 2021), nous permettant dôavoir une vision 

représentative, des résultats fiables et de pouvoir d®finir nos plans dôactions pour 2023.  

Les r®ponses ¨ lôenqu°te ç Ipsos Pulse », qui ont été traitées de manière anonyme, ont montré 

que la situation générale est très positive malgré une année à nouveau mouvementée par les 
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crises (guerre, nouvelles vagues de la Covid-19) et lôinflation qui en d®coule. Tous les 

indicateurs sont en hausse avec un engagement global élevé de 79%, en augmentation de 

3%. Les employés recommandent Ipsos comme une entreprise où il fait bon travailler à près 

de 79% (+3%). Ils ont une confiance croissante dans l'avenir d'Ipsos (88%), sont fiers dôy 

travailler (84%) comparé à 73% pour le RED (benchmark de référence). 

En 2022, lôadh®sion ¨ la culture du Groupe est renforc®e et nos collaborateurs ont plus de 

confiance en leur propre avenir chez Ipsos (+11% vs 2020). Tous les indicateurs sont 

supérieurs au benchmark externe, en particulier pour la culture, les valeurs et la fierté de 

travailler chez Ipsos. 

Dans un souci d'amélioration continue, les résultats et les observations de la campagne 

« Ipsos Pulse » 2022 sont rigoureusement étudiés et analysés afin d'identifier nos principales 

priorit®s. Il sôensuit l'®laboration de plans d'actions sp®cifiques et d'initiatives d®di®es ¨ la 

gestion des talents. 

Par ailleurs, notons que lôappr®ciation sur les opportunit®s de d®veloppement de carri¯re chez 

Ipsos est en forte hausse depuis deux ans 73% vs 68% en 2021, d®montrant lôefficacit® du 

travail effectué par nos équipes RH pour communiquer sur ces aspects. 

Enfin, l'enquête Pulse 2022 montre une forte culture de camaraderie, de collaboration et 

d'orientation-client dans l'ensemble du groupe, qui favorise clairement l'engagement des 

collaborateurs. 

5.4.2.4.3.3.2 Génération Ipsos : Promouvoir lôattractivit® du groupe aupr¯s de jeunes 

diplômés grâce au programme  

Afin de toujours concentrer notre engagement profond pour le développement de ses salariés, 

lôIpsos Training Center a lancé le programme « Génération Ipsos : se familiariser avec les 

lignes de services dôIpsos è. Cette initiative ¨ destination des nouveaux diplômés, a pour but 

de leur fournir un socle solide de connaissances et de compétences dans le domaine des 

études, et de renforcer les liens et les interactions avec les salariés des différentes lignes de 

services. Ce cursus de formation interne leur permettra ensuite de postuler à des postes divers 

au sein Ipsos. 

Ce programme global vise à recruter les meilleurs talents dans le domaine de la recherche de 

marché, curieux et passionnés, à contribuer à leur développement, à les intégrer à la culture 

Ipsos et à les immerger dans nos organisations, leur offrant des opportunités de formation et 

de développement.  

Il inclut le suivi de cours en ligne, la participation à des activités pratiques (organisées 

localement) et la remise dôun projet sur une étude à présenter aux managers expérimentés 

locaux. Des rotations sont aussi organisées pour permettre aux participants de découvrir 

plusieurs lignes de services et dôenrichir leur connaissance du m®tier des ®tudes. 

Depuis son lancement, 4 000 nouveaux diplômés se sont inscrits dans 72 pays. 

¶ La deuxième édition de la conférence mondiale Génération Ipsos s'est tenue sous le 

thème "Ipsos, the best place to work". Plus de 500 participants ont eu l'opportunité 

d'écouter nos Leaders. Ben Page, PDG d'Ipsos, et Dan Lévy, Directeur financier du 

Groupe, ont partagé leur vision d'Ipsos, la stratégie commerciale et la manière dont les 

carrières et les opportunités d'emploi soutiennent la croissance de notre entreprise. 

Nos jeunes ont également pu échanger sur des sujets qui les intéressent tels que 

l'équilibre entre vie professionnelle et vie privée, le parcours professionnel, l'inclusion 

et la diversité, la RSE et les tendances les plus récentes dans le secteur des études 

de marché. Une occasion unique d'en découvrir davantage sur ces domaines et de 
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vivre la dimension internationale du programme Génération Ipsos. 

ñJ'ai appr®ci® la vari®t® des sujets et des contributions, ainsi que l'exp®rience 
directe des anciens Génération Ipsos. J'aime le fait que nous ayons la chance de 
faire partie d'une communauté internationale au sein d'Ipsos. C'est tr¯s motivant.ò 

Deux nouvelles initiatives globales ont été lancées cette année : 

¶ Via notre compte Yammer dédié à Génération Ipsos la parole a été donné à chacune 

de nos régions chaque mois pour partager des success stories, des avis d'experts, 

mais aussi des témoignages de nos jeunes diplômés. Cette série a été le moyen de 

partager les différentes initiatives développées dans chaque région / pays.  

 

¶ La création de "Rendez-Vous", une série de webinaires de 30 minutes sur des sujets 

liés aux études de marché, a permis à nos jeunes de rencontrer virtuellement certains 

de nos leaders et dô®changer sur des probl®matiques m®tiers de mani¯re plus 

conviviale.  

J'ai vraiment apprécié ce webinaire, c'était une occasion d'apprendre et d'être 
formé à travers des exemples concrets", a déclaré l'un des participants. 

¶ Le Junior Board est une initiative du Mexique dans laquelle les membres de 

Génération Ipsos ont des entrevues en tête-à-tête avec leur Country Manager, pour 

échanger des idées et parler de la façon d'améliorer l'environnement de travail en 

créant un espace qui stimule les employés. Avec ces actions, nous donnons la parole 

à nos jeunes, qui contribuent avec des idées nouvelles et innovantes au succès 

interne et externe de l'entreprise. 

 

¶ La promotion française 2022 a participé à un atelier de « Design Thinking ». Le groupe 

a travaillé sur la marque employeur sous la direction de nos experts. Ce fut une grande 

opportunité d'apprentissage pour eux et, comme ce travail d'idéation a été présenté au 

Comité de direction français, ce fut également un bon moyen de mettre en valeur leurs 

réalisations. 

Ipsos en France est associé à la plateforme « My Job Glasses » qui met en relation étudiants 

et professionnels, dont une trentaine dôambassadeurs Ipsos. Ce projet contribue ¨ renforcer 

notre visibilité auprès des étudiants, dans le but de constituer un vivier de jeunes talents qui 

pourraient un jour rejoindre notre organisation. 

5.4.2.4.3.3.3 Gestion de carrière 

Nous portons une attention particulière au développement professionnel et à la gestion des 

carrières de nos collaborateurs. Pour ce faire, nos équipes RH facilitent les évolutions et les 

passerelles entre les métiers grâce à des revues du personnel, des entretiens de performance 

et de mobilité, ainsi que des plans de formation adaptés.  

 

 



Document dôEnregistrement Universel 2022 | 84 

Classifier les m®tiers dôIpsos pour mieux g®rer les carri¯res 

Ipsos utilise une nouvelle « Job Library » dans laquelle 193 postes sont listés. Ces postes sont 

class®s selon 4 types de fonction qui refl¯tent les principales activit®s dôIpsos : Etudes et 

Sciences, Opérations et Plateformes, Gestion des Grands Comptes et Fonctions Support. 

Cette classification est utilisée par les ressources humaines et permet dôavoir un r®f®rentiel 

partag® pour lôacquisition des talents, la gestion des effectifs, la formation et le d®veloppement 

des employés. 

Evaluer la performance de nos collaborateurs 

En 2022, 84% de nos collaborateurs ont b®n®fici® dôun entretien individuel annuel de 

performance. Il sôagit dôun moment privil®gi® dô®change entre le manager et lôemploy®, lors 

duquel la performance, les plans de développement des salariés et leurs souhaits de mobilité 

fonctionnelle ou géographique sont consignés.  

Tout au long de lôann®e, les managers donnent aussi un feedback r®gulier aux 

collaborateurs qui leur reportent. Selon lôenqu°te interne Pulse, 64% des employés déclarent 

discuter de leur performance une fois par trimestre ou plus souvent avec leur manager. 

Organiser des revues du personnel pour identifier les talents et définir des plans de 

succession 

La revue du personnel est réalisée conjointement par les managers et responsables RH. Il 

sôagit dô®valuer nos collaborateurs sur une matrice qui ®tablit les niveaux de performance et 

de potentiel de chacun. Côest ®galement lôoccasion dôun ®change sur les plans dôaction ¨ 

mettre en îuvre pour le salari®. 

Cette revue du personnel permet : 

¶ Dôidentifier les principaux talents, experts et hauts potentiels, 

¶ Dôavoir une politique de gestion des talents à la fois dynamique et proactive, 

¶ De développer des plans de succession et de continuité en cas de départ ou de 

changement de poste, 

¶ De mettre en îuvre une gestion des carri¯res adapt®e, en termes de salaire, de 

formation et de mobilité, 

¶ De proposer des plans de développement pertinents pour aider les collaborateurs à 

progresser. 

Chaque ann®e, lôexercice est r®alis® de mani¯re centralis®e par la direction des Ressources 

Humaines pour les cadres dirigeants de lôentreprise. Des actions sont identifiées pour 

certains de ces salari®s (mobilit®, coaching, revue salariale, é). La DRH Groupe sôassure 

ensuite de la mise en îuvre des d®cisions. 

Offrir des développements de carrière attractifs grâce à la mobilité interne 

Ipsos encourage la mobilité fonctionnelle et la mobilité internationale. La mobilité interne donne 

lôoccasion ¨ tous les employ®s de renforcer leur d®veloppement professionnel et permet 

également à Ipsos de fidéliser ses employés talentueux. Ils peuvent ainsi exprimer leur souhait 

dô°tre affect® ¨ un autre d®partement pour d®couvrir dôautres m®tiers ou avoir une exp®rience 

professionnelle ¨ lôinternational.  

Les plans de développement individuel sont formalisés lors des entretiens annuels 

dô®valuation de la performance. Ces derniers permettent dôavoir un dialogue ouvert entre les 

managers et les collaborateurs sur les besoins de développement de compétences, de 
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formation et de mobilité professionnelle.  

Des parcours de carrière ont aussi été définis pour les équipes Etudes, Opérations et 

Ressources Humaines, afin de faire conna´tre les ®volutions possibles au sein dôIpsos. Ces 

évolutions peuvent être verticales (progression dans la hiérarchie) mais aussi horizontales 

(changement dô®quipe ou de m®tier). 

La pr®sence dôIpsos dans 90 marchés donne aux collaborateurs une plateforme très large 

pour leur ®volution professionnelle. Ipsos encourage les parcours ¨ lôinternational. Au 31 

décembre 2022, Ipsos compte plus de 1 500 collaborateurs qui travaillent dans un pays 

différent de leur nationalit® dôorigine, d®montrant ainsi une grande diversit® des effectifs. 

Chaque année, malgré la pandémie, Ipsos gère une centaine de mobilités géographiques 

inter-régionales.  

Afin de répondre efficacement aux ®volutions rapides de lôenvironnement de travail et des 

attentes des clients, les équipes managériales et des ressources humaines ont mis en place 

des dispositifs de rotation et de mobilité agiles. Ainsi, les équipes dont les taux de chargeabilité 

étaient les plus bas ont pu être mises à disposition dôune ligne de service ¨ une autre pour 

parlier le manque de ressources. 

5.4.2.4.3.3.4 Formation et développement des compétences 

Ipsos a pour ambition de créer un environnement où chacun puisse trouver du sens à sa 

contribution, être impliqué dans une démarche collective valorisante et se développer sur le 

plan personnel et professionnel. Pour cela, nous accordons une attention particulière à 

l'intégration, à la formation et au développement de nos collaborateurs. 

Ipsos y contribue activement en créant et mettant en place divers programmes de formation, 

menés soit en présentiel, soit à distance ou bien en ligne via le Ipsos Training Center (ITC), la 

plateforme d®di®e dôIpsos. 

Ipsos comptabilise le nombre dôheures de formation enregistrées par les employés sur la 

plateforme iTime. La formation, en excluant le temps passé en tant que formateur représente 

2,9% du temps total en 2022 (en comparaison de 2,5% en 2021). Ipsos est fier de cet 

accomplissement qui atteste de la pertinence de faire du développement de nos équipes un 

sujet clé. 

Focus sur lôIpsos Training Center (ITC) 

LôIpsos Training Center est le département en charge de la conception et de la diffusion des 

formations en ligne auprès des collaborateurs.  

Il est accessible à tous les employés, depuis une plateforme dédiée et fournit les solutions de 

formation en ligne les plus récentes. Il contribue ainsi au développement personnel des 

collaborateurs.  

En 2022, lôITC a continu® ¨ offrir des formations sur des sujets li®s aux solutions et 

m®thodologies dôIpsos ainsi que sur des comp®tences en mati¯re de savoir-être. 

LôITC propose actuellement 490 formations en ligne aux salari®s, classifi®es selon 5 types de 

compétences : 

¶ Solution : comp®tences li®es aux fonctions support et aux lignes de services, ¨ leurs 
outils, m®thodologies et strat®gies dô®tudes. 

¶ Client : comp®tences li®es aux interactions avec les clients et au d®veloppement 
commercial, afin de devenir un v®ritable partenaire et un conseiller avis® pour nos 
clients. 
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¶ Management et Leadership : comp®tences permettant de devenir plus efficace dans 
son travail et de manager une ®quipe. 

¶ Etudes de march® : comp®tences li®es au savoir-faire en mati¯re dô®tudes de march®. 

¶ G®n®ral : comp®tences ®largies ¨ dôautres domaines. 

 

En 2022, 84% des employ®s dôIpsos ont utilis® lôITC pour suivre au moins une activit® de 

formation. La plateforme de formation dôIpsos est donc largement utilis®e par lôensemble des 

employés.  

Lôaccueil des nouveaux employ®s 

La procédure dôaccueil des nouveaux employ®s, impl®ment®e en 2015 dans lôensemble des 

r®gions pour sôassurer que chaque nouvel entrant au sein dôIpsos connaisse une m°me 

expérience, reste une initiative clé pour offrir aux employés une immersion rapide dans les 

valeurs, lôhistoire, lôorganisation et les processus de la soci®t®.  

Tous les employ®s sont tenus de suivre un ensemble de formations afin dôharmoniser leur 

processus dôint®gration au sein de la soci®t®.  

Les formations obligatoires sont : 

¶ Découvrir Ipsos 

¶ La RSE chez Ipsos 

¶ Sensibilisation à la sécurité 

¶ ITime : le syst¯me de suivi horaire dôIpsos 

La Country Manager School 

Une formation sp®cifique est offerte chaque ann®e aux nouveaux patrons de pays dôIpsos. 

Cette formation a pour but de les aider à comprendre les différents aspects de leur nouveau 

r¹le ainsi que leurs principales responsabilit®s. Elle est d®livr®e par des experts seniors dôIpsos 

et couvre de nombreux domaines : finance, juridique, communication, management, gestion 

des clients, gouvernance sociale et environnementale.  

La Country Managers School permet à nos patrons de pays de connaître les attendus liés à 

leur nouvelle fonction et dô°tre plus rapidement efficaces et performants. 

Focus sur les nouveaux programmes de formation 

En 2022, plus de 70 nouveaux cours sont venus enrichir lôoffre de formation dôIpsos pour ses 

employés. 

Cinq programmes dôaccr®ditation sont maintenant disponibles pour former les collaborateurs 

de plusieurs lignes de services :  

¶ Innovation 

¶ Market & Strategy Understanding 

¶ Brand Health Tracking 

¶ Healthcare Compliance  

¶ Creative Excellence 

En outre, l'ITC offre une certification aux nouveaux ou futurs managers afin d'élargir leurs 

compétences en matière de management : Fundamentals of People Management. LôITC joue 
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aussi un rôle clé dans le développement de nos nouvelles générations grâce au programme 

de formation Génération Ipsos. 

Learning Week 2022 : une semaine pour célébrer la Curiosité. 

Pour la première fois, Ipsos a organisé une semaine de formation (Learning Week) du 12 au 

16 septembre 2022. Pendant cette période, tous les employés ont été invités à assister 

librement à l'une des multiples sessions de formation virtuelle proposées par Ipsos, que ce soit 

au niveau mondial ou régional. 

Plus de 80 experts ont formé nos employés sur une variété de sujets répartis sur 54 sessions, 

allant des méthodologies d'études de marché et des tendances de consommation à l'inclusion 

et la diversité, le management et le leadership, ou encore la résilience, entre autres.  

Plus de 5 000 employés ont assisté à au moins un des cours de formation proposés, pour un 

total de 18 054 connexions sur l'ensemble de la semaine, soit plus de 13 500 heures de 

formation dispensées dans le cadre de cette initiative. L'ensemble de l'événement a été noté 

8,6 par nos employés. 

5.4.2.4.3.3.5 Rémunérations 

La politique de rémunération du Groupe est adaptée au marché du travail et à la législation 

sociale de chaque pays. Celle-ci a pour ambition :  

¶ Dôattirer et retenir les talents.  

¶ De r®compenser la performance (individuelle et collective) ¨ travers un mod¯le de 
r®mun®ration flexible et motivant. 

¶ Dôassurer un traitement ®quitable et de respecter les objectifs financiers et 
op®rationnels du Groupe. 

Ipsos classifie en interne les postes avec 3 objectifs : 

¶ Harmoniser les postes r®partis sur plusieurs r®gions et lignes de services. 

¶ Garantir l'®quit® interne au sein du Groupe ¨ l'®chelle mondiale, ainsi que la coh®rence 
et l'efficacit® des politiques et pratiques RH. 

¶ Adopter une approche mondiale de gestion des talents pertinente. 

Cette grille est utilisée à l'échelle mondiale et comprend sept niveaux : de 1 à 7 (voir 

5.4.2.4.3.3.3). 

Les niveaux 7, 6 et 5 correspondent aux premi¯res ®tapes dôune carri¯re et représentent 

72,0% des effectifs du groupe. Pour ces niveaux, la rémunération est généralement composée 

dôun seul salaire fixe, augmentant en fonction des responsabilit®s confi®es, de la maitrise des 

postes et de la performance individuelle. 

Les niveaux 4 et 3 correspondent au management intermédiaire et représentent 23,6% des 

effectifs du groupe. A ces niveaux, en complément du salaire fixe annuel, les salariés peuvent 

b®n®ficier dôun bonus annuel basé sur les résultats financiers de leur périmètre de travail et 

sur leur performance individuelle. Ils peuvent également recevoir des actions gratuites dans le 

cadre du plan annuel groupe. 

Les niveaux 1 et 2 correspondent aux postes de cadres dirigeants qui représentent 4,4% des 

effectifs du groupe. Leur rémunération est composée de 3 éléments : 

¶ Un salaire annuel fixe prenant en compte les responsabilités confiées. 
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¶ Un bonus annuel qui repose sur les objectifs financiers du Groupe, les objectifs 

financiers individuels et sur les objectifs personnels. 

¶ Lôattribution dôactions gratuites dans le cadre dôun plan annuel qui refl¯te les objectifs 

stratégiques d'Ipsos et repose sur la rentabilité de nos entités. Ce plan est ajusté 

autant que nécessaire pour refléter au mieux nos axes stratégiques.  

Les rémunérations globales des dirigeants (salaire, bonus et actions gratuites) sont examinées 

au niveau du Groupe.  

Lôattribution individuelle dôactions gratuites est totalement discrétionnaire et décidée par le 

Gestionnaire du plan. Ipsos estime que la meilleure fa­on dôatteindre ses objectifs de 

performance et dôaligner les int®r°ts de ses cadres sup®rieurs et dirigeants avec les int®r°ts 

des actionnaires, est de leur attribuer des actions gratuites qui récompensent leur engagement 

et leur performance individuelle. Ces attributions sont renouvelées chaque année.  

La participation  

Dans le cadre de lôaccord de participation mis en place en 1997 et du plan dô®pargne 

dôentreprise ®tabli en 1999, les sociétés françaises du Groupe ont constitué un fond commun 

de placement dôentreprise ç Ipsos Actionnariat è, destin® ¨ recevoir les sommes attribu®es 

aux salariés de ces sociétés au titre de leur participation aux résultats et versées dans le cadre 

du plan dô®pargne du Groupe. 

Le montant total des rémunérations d'Ipsos, à savoir le salaire de base, les primes 

dôint®ressement et les bonus sô®l¯ve ¨ 1 056 millions dôeuros pour lôexercice 2022, contre 909 

millions dôeuros en 2021, représentant une hausse de 16,2% par rapport à 2021 (variations de 

changes et de périmètres incluses). Pour plus dôinformations, veuillez-vous référer aux 

Comptes consolidés (section 18.1.2). 

5.4.2.4.3.4 Lutter contre la discrimination et promouvoir la diversit® et lôinclusion 

5.4.2.4.3.4.1 Diversité & Inclusion  

Notre engagement envers lô®galit® et la non-discrimination est explicité dans notre Code de 

conduite professionnelle et dô®thique.  

Le groupe Ipsos veille au respect inconditionnel du Principe 3 du Pacte Mondial des Nations 

Unies lié à la non-discrimination dans tous les pays dans lesquels il opère. 

Nous considérons les différences comme un facteur de progrès et de performance. À ce titre, 

le Groupe est résolu à assurer l'équité en matière d'emploi et à créer un environnement de 

travail dans lequel tous les employ®s sont trait®s avec respect et dignit®. La soci®t® sôengage 

à assurer l'égalité des chances pour l'ensemble des salariés et des candidats. Le Groupe a 

mis en îuvre des politiques de ressources humaines incitant nos employ®s ¨ agir de fa­on 

respectueuse et responsable, en ligne avec les codes de bonnes pratiques en matière de 

droits de l'Homme, de diversité et de handicap. Nos politiques d'emploi répondent quant à 

elles, non seulement aux conditions et aux exigences légales et réglementaires, mais aussi 

aux meilleurs standards de tous les pays dans lesquels nous opérons. Nous nous engageons 

à traiter tous les employés ainsi que toutes les personnes qui postulent dans notre société de 

fa­on correcte et ®quitable. Les d®cisions dôIpsos en mati¯re d'emploi sont bas®es sur le 

mérite, l'expérience et le potentiel de chaque collaborateur, sans tenir compte de l'origine 

ethnique, de la nationalité, du sexe, du statut marital, de l'âge ou de la religion.  

Notre société se porte mieux lorsque nos employés peuvent être eux-mêmes, sans contrainte 

ni préjugés, sans discrimination ni inégalité. 

Construire un meilleur Ipsos avec lôinitiative globale Belong 
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« Belong » est notre réseau d'inclusion et de diversité, dont l'objectif est de produire une 

stratégie globale et d'encourager une plus grande collaboration entre les marchés.  

En attirant des salariés de plus en plus diversifiés et en leur donnant les moyens d'être eux-

mêmes, Ipsos cherche non seulement à renforcer la satisfaction des employés, mais aussi à 

enrichir la gamme d'expériences pour améliorer la qualité des services que nous offrons à nos 

clients. 

Ben Page, Directeur Général dôIpsos : « Belong » a pour mission de mener des actions, en 

collaboration avec les dirigeants locaux d'Ipsos, qui auront un impact significatif sur les 

processus et les pratiques internes, afin de rendre Ipsos aussi diversifié que les personnes et 

les sujets sur lesquels nous menons des études. 

La réforme des pratiques de recrutement et de promotion en vue d'obtenir des profils de 

salariés plus représentatifs au niveau national, l'amélioration de la représentation des femmes 

et des personnes de couleur dans les postes de direction, la réduction de l'écart salarial entre 

les hommes et les femmes et la garantie d'un environnement sûr pour les employés LGBTQ+ 

font partie des activités abordées par « Belong », dont l'initiative a pour objectif général de 

faire en sorte que chacun se sente bien chez Ipsos. 

Le comité « Belong » travaille également à répondre aux attentes de nos clients à travers trois 

grands axes : 

¶ Communiquer clairement la politique et les engagements dôIpsos en matière 

dôInclusion et de Diversité. 

¶ Améliorer la représentativité de nos panels. 

Participer à une réflexion globale sur lôInclusion et la Diversité à travers la mise à 

disposition du grand public de white-papers et dô®tudes sur ces thématiques.  

Quelques-unes des actions men®es dans le cadre de lôinitiative Belong 

¶ Octobre a marqué le « Black History Month » au Royaume-Uni : qu'est-ce que cela 

signifie d'être noir ? Le thème célébré cette année étant « Time for Change » : Le 

réseau REACH (Race, Ethnicité et Patrimoine Culturel) d'Ipsos a réuni des employés 

noirs d'Ipsos via une mini-série de podcasts pour découvrir ce qu'est le « black joy » 

(la joie de la communauté noire), les différentes façons dont elle est vécue, pourquoi 

elle est nécessaire et comment elle joue un rôle dans notre vie professionnelle et 

sociale.  

¶ Une formation sur le thème « recruter sans discrimination » est disponible sur notre 

plateforme interne ITC. 

¶ Dans le cadre des efforts déployés par la communauté RH monde pour lutter contre 

les préjugés, l'équipe Total Operations RH a lancé l'initiative « Spot your Blindspots » 

afin de mettre l'accent sur les préjugés inconscients et sur la manière dont ils peuvent 

déterminer les prises de décision au sein de l'entreprise. Nous espérons ainsi 

contribuer activement à la construction d'un environnement de travail plus inclusif et 

plus diversifié.  

¶ Un training sur le th¯me de lôinclusion et la diversit® a ®t® propos® ¨ tous les salari®s 

dôAfrique Sub-Saharienne pour discuter de lôimportance de ce sujet, ®voquer les biais 

et les pr®jug®s, et enfin proposer des pistes dôam®lioration. 

¶ Ipsos en France a lancé la 5ème édition de « Duoday », une initiative visant à présenter 

aux personnes handicapées nos métiers et notre entreprise. Elles ont été accueillies 

dans nos bureaux pour partager leur expérience avec nos collègues. 
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La réflexion sur le genre évolue. Il ne s'agit plus seulement des rôles traditionnels des hommes 

et des femmes. Ipsos enquête régulièrement sur l'évolution et l'omniprésence des opinions sur 

l'identité et sur les problèmes et expériences de discrimination. 

Ipsos continue également de déployer un programme de formation sur le dispositif dôalerte 

éthique (Whistle Blowing). Chaque session de formation est adaptée au cadre juridique du 

pays dans lequel elle est dispensée. 

5.4.2.4.3.4.2 Renforcer lô®galit® professionnelle femmes-hommes 

À l'instar de la profession des études, largement féminisée, Ipsos emploie une population 

majoritairement féminine avec 60% de femmes contre 40% dôhommes, 66% dans les fonctions 

liées aux études Ipsos, et 51% dans les fonctions support. Dans le respect de l'ensemble des 

applicables dans chaque territoire, nous souscrivons sans condition au principe d'égalité 

salariale entre nos employés masculins et féminins. Cette politique d'égalité a plusieurs 

applications concrètes : promouvoir l'égalité des chances et des salaires entre les hommes et 

les femmes et l'équité en termes de promotion et d'évolution de carrière, créer des conditions 

de travail laissant, autant que possible, une place à la vie de famille, ou tout au moins assurer 

l'équilibre entre vie professionnelle et vie privée. 

Dans ce cadre et pour la 3e ann®e cons®cutive, Ipsos a mis en place un index groupe dô®galit® 

femmes-hommes analysant les actions des pays du groupe. Cet index comprend 5 

indicateurs-cl®s permettant de suivre lô®volution dôune ann®e sur lôautre et par niveau de 

responsabilité au sein de chacun des pays les écarts de salaires, les augmentations et 

promotion, lô®ligibilit® et les montants de bonus, le taux de de femmes dans le top management 

et le taux de femmes parmi les 10% de salaires les plus élevés. Les résultats de chaque pays 

ou région sont ensuite étudiés avec les dirigeants du pays et les responsables RH Groupe. 

Des plans dôactions sont mis en place localement en fonction de lôanalyse effectu®e. Lôindex 

de lôann®e suivante permet de mesurer lôimpact r®el de ces plans dôactions. Aujourdôhui, 

lôensemble des pays ou r®gions ont un index global sup®rieur ¨ 50 sur 100, compar® ¨ 69% 

en 2021 et 57% en 2020. 

En 2019, Ipsos a lancé à travers le monde un programme nommé « Women in Ipsos » qui a 

pour objectif de veiller à ce que les femmes ne fassent pas l'objet de discrimination en termes 

de salaire, de progression de carrière, de traitement, etc. Ce programme a vocation, à travers 

la formation dôun r®seau international, de soutenir des femmes dans leur carrière et de leur 

permettre de développer pleinement leur potentiel. A travers des activités de mentoring, 

formation, et la participation à des évènements, les femmes ont ainsi la possibilité de briser le 

plafond de verre. En décembre 2020, le programme a été rebaptisé « Gender Balance 

Network » pour rassembler non seulement les femmes mais aussi les hommes, afin quôils 

sôengagent ensemble sur un pied dô®galit®. 

Chaque pays a été ainsi invité à mettre en place son propre programme pour lô®galit® en 

fonction des spécificités locales. 

Exemples de lôimpact du « Gender Balance Network » à travers le monde 

¶ Un événement mondial virtuel a été organisé dans le cadre de la "Journée 

internationale de la femme 2022", sur le thème "#BreakTheBias", afin de construire un 

monde exempt de préjugés conscients, de stéréotypes inutiles et de discrimination, et 

la mise en valeur de la diversité, de l'équité et de l'inclusion. Plus d'un millier de 

collègues d'Ipsos, représentant 60 pays, y ont participé. 

¶ En novembre dernier, lors du webinaire monde organisé par Ipsos en soutien aux 16 

jours d'activisme contre la violence sexiste les principaux résultats de deux de nos 

enquêtes mondiales (une pour le CIGI et une pour les Nations Unies) ont été présentés. 
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Il en ressort que la COVID-19 a donné lieu à une augmentation des violences faites 

aux femmes" ; que celles qui ont le plus de risque de subir ces violences sont les jeunes 

femmes, les femmes sans emploi, celles qui vivent avec des enfants ou qui vivent dans 

des zones rurales. Cette ®tude met ®galement en exergue quôune seule femme sur 10 

préviendrait la police en cas de violences domestiques. 

¶ En Afrique Sub-Saharienne, le r®seau ñGender balance networkò ¨ mis en place un 

programme de mentorat interne par les femmes pour les femmes leur offrant des 

conseils pour surmonter certains des défis auxquels elles peuvent être confrontées 

dans le cadre de leur avancement de carrière. 

Au niveau global, Ipsos îuvre ®galement pour que les femmes soient bien représentées parmi 

les niveaux élevés de la hiérarchie. Ainsi, au cours de lôann®e 2022 : 

¶ 35,6% des cadres du niveau 1 du « Leadership Team » (équipe dirigeante) sont des 

femmes (rappel taux 2021 : 36,1%). Ce niveau comprend les 200 principaux cadres 

dirigeants et experts les plus importants dôIpsos, et pour la plupart actionnaires du 

Groupe. 

¶ 45,0% des cadres du niveau 2 du « Leadership Team » (équipe dirigeante) sont des 

femmes : un vivier plus que prometteur dans la succession des cadres du niveau 1 

précédent (rappel taux 2021 : 44,2%). Ce niveau comprend près de 600 cadres 

dirigeants et experts complémentaires. 

Cette année, Ipsos figure à la 16ème place de l'indice de leadership féminin des 120 plus 

grandes entreprises françaises (SBF 120). Cet indice mesure la part des femmes dans les 

conseils d'administration et les comités exécutifs. 

Ce classement, conçu par le ministère français de l'égalité entre les femmes et les hommes, 

de la diversité et de l'égalité des chances, avec un cabinet de conseil en RH, est basé sur les 

chiffres fournis par les entreprises sur une base volontaire et déclarative. 

Ipsos a continué à progresser dans ce domaine, atteignant chaque année de meilleurs scores 

dans un environnement professionnel en pleine évolution : dans l'étude de cette année, nous 

avons atteint la 16e place sur 120 et un score de 79,4/100 ; en 2019, nous avions un score de 

74,4/100.  

Ces bons résultats soulignent l'engagement continu d'Ipsos en faveur de l'égalité 

professionnelle entre les femmes et les hommes. 

5.4.2.4.3.4.3 Lutte contre le travail des enfants et le travail forcé 

Compte-tenu de la nature des activit®s dôIpsos, nous ne sommes pas directement expos®s au 

risque de contribuer à de telles pratiques. Dans tous les pays dans lesquels Ipsos opère, le 

Groupe veille au respect inconditionnel du Principe 4 du Pacte Mondial des Nations Unies lié 

¨ lôabolition du travail forc® ou obligatoire. Il en est de m°me en ce qui concerne le travail des 

enfants. 

Les mesures nécessaires ont été prises au sein de lôentreprise pour nous assurer que nos 

prestataires respectent les m°mes r¯gles et sôinterdisent le recours au travail des mineurs.  

De plus, dans ses enquêtes, Ipsos est particulièrement prudent lors des entretiens avec les 

enfants, les jeunes personnes et les individus dits « vulnérables », conformément au Code 

ESOMAR, le consentement des parents et des adultes responsables devant être obtenu avant 

toute interview. 
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5.4.2.4.3.5 Dialogue social 

5.4.2.4.3.5.1 Promouvoir et respecter le dialogue social 

Le groupe Ipsos met un point d'honneur ¨ respecter la libert® dôassociation et le droit de 
négociation collective, tel que défini par le Principe 3 du Pacte Mondial des Nations Unies.  
 
Dans tous les pays dans lesquels il opère, la société veille au respect inconditionnel de ce 
principe. Tous les employés d'Ipsos peuvent ainsi adhérer librement à des organisations 
syndicales.  

5.4.2.4.3.5.2 Respect des conventions collectives en place et dialogue social 

Le cadre juridique et la législation définissent les règles et l'organisation du dialogue social 

dans chaque pays Ipsos met en îuvre des proc®dures de consultation appropri®es 

accessibles à chaque employé dans chacune de ses filiales, conformément à la législation 

locale. Des instances ad hoc pour le dialogue social ont été mises en place dans plus de 25 

pays dans le respect de la législation en vigueur.  

Ce dialogue avec les employés est mené à travers des comités d'entreprise, si la taille de 

lôentit® le permet, des r®unions mensuelles avec les délégués du personnel ou, via des 

rencontres de salariés avec les dirigeants. Au 31 Décembre 2022, 43 accords sont en vigueurs 

au sein de nos entités. Bon nombre dôentre eux concernent lô®quilibre entre vie priv®e et vie 

professionnelle des salari®s (am®nagement du temps de travail, accords de t®l®travailé), la 

diversit® et lôinclusion, et apportent ®galement des avantages en nature additionnels aux 

salari®s (assurances compl®mentaires, coupons repas ou transporté). Nous sommes 

convaincus que lôensemble de ces dispositifs permettent dôam®liorer la r®tention des salari®s 

et donc la performance de lôentreprise. 

Ipsos s'assure de communiquer les informations utiles à tous les employés à l'échelle du 

Groupe, au travers de nos outils de communication comme Ipsos Today, la newsletter 

hebdomadaire du Groupe adressée à tous les collaborateurs, et par l'intermédiaire de notre 

site intranet ou via d'autres initiatives. 

5.4.2.4.4 Lôengagement soci®tal dôIpsos 

Notre premier engagement envers la société et notre écosystème est de produire les études 

et les donn®es en veillant ¨ la transparence et lôint®grit® de nos donn®es. La protection des 

données de nos clients et des personnes interrogées est notre priorité.  

Notre activité repose sur la collecte et l'analyse d'informations relatives aux personnes. Par 

conséquent, la confidentialité et la sécurité des données sont primordiales dans tout ce que 

nous faisons. Nous appliquons le plus haut niveau de protection des données et nous nous 

conformons aux lois et aux réglementations en matière de protection de la vie privée, afin de 

garantir que les données personnelles utilisées dans le cadre de nos recherches soient 

protégées contre les risques d'accès non autorisé, de perte, de destruction, de manipulation 

ou de divulgation. Notre collecte et notre utilisation des données reposent toujours sur le 

consentement des personnes interrogées.  

Attach®s au respect de lôint®grit® professionnelle, nous distribuons notre code de conduite 

professionnelle et dô®thique, le Green Book, the Ipsos Professional Code of Conduct and 

Ethics (disponible sur notre site internet) à tous nos employés. Il expose nos valeurs, ainsi que 

nos politiques et procédures pour assurer la conformité aux lois, aux réglementations 

internationales et aux normes les plus élevées du secteur. Le Green Book traite également de 

notre charte éthique et des droits de l'Homme, de la transparence, de la lutte contre la 

corruption et la discrimination, ainsi que de notre devoir de vigilance. Ce document est partagé 

avec nos clients et nos fournisseurs.  
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Ipsos est, par ailleurs, un membre actif de lôassociation professionnelle ESOMAR, laquelle, ¨ 

travers son Code international sur les ®tudes de march® et dôopinion, la recherche sociale et 

les data analytics, fixe les règles professionnelles et de déontologie du secteur au niveau 

mondial.  

Ipsos a mis en place un Code de Conduite Fournisseur. Ce dernier d®crit les exigences dôIpsos 

en mati¯re de droits humains et de protection dôenvironnement qui sôimposent ¨ ses 

fournisseurs et partenaires.  

5.4.2.4.4.1 Notre engagement social et notre impact sur les territoires et les communautés  

La majorité des pays où Ipsos opère ont mis en place des collaborations pérennes avec des 

associations humanitaires, des communautés et des associations de bénévoles. En 2022, 

60% de nos pays ont participé à des activités de collecte de fonds en réunissant près de 

200 000 euros aupr¯s de nos collaborateurs, au profit dôassociations. Les principales dôentre 

elles agissent en matière de lutte contre la pauvret® (28%), de soutien ¨ lôenfance en difficult® 

(24%) et de santé (18%).  

Ipsos encourage les activités de mécénat de compétences et la mise à disposition de notre 

savoir-faire au profit dôassociations humanitaires. Cette ann®e, 16% de nos pays ont réalisé 

des ®tudes b®n®volement au b®n®fice dôONG ou dôentreprises sociales.  

5.4.2.4.4.2 La Fondation Ipsos  

Cr®®e en 2014, la Fondation Ipsos a pour mission de financer des projets dô®ducation au 

bénéfice des enfants et des jeunes défavorisés du monde entier.  

Depuis sa création, elle a financé près de 100 projets dans plus de 40 pays, pour un montant 

total de 2.6Mú.  

La Fondation Ipsos est supervisée par un Conseil d'administration composé de 11 membres : 

Didier Truchot (Président), Laurence Stoclet (Directeur Participations), Susan Walker (Membre 

indépendant) Gill Aitchison (Membre indépendant), Brian Gosschalk (Conseiller du Président), 

Rupert van Hullen (Directeur Groupe RGPD), John Haworth (Directeur financier Ipsos-Mori), 

Sheryl Goodman (Directeur Juridique Groupe), Antoine Lagoutte (Directeur Financier adjoint 

d'Ipsos) et Mark Campbell (Directeur Financier États-Unis) et dôEwa Brandt (Directrice de la 

Fondation Ipsos et Directrice RSE Groupe en 2022). 

En 2022, la Fondation Ipsos a financé 18 projets sur tous les continents. En Afrique nous 

avons soutenu les associations qui mettent en place des projets éducatifs en Afrique du Sud, 

au Chad, au Kenya et au Maroc. Au Moyen Orient les écoles au Liban, au Pakistan et en 

Jordanie ont bénéficié du soutien financier de la Fondation Ipsos. Nous avons financé des 

structures dôaccueil et dô®ducation pour les enfants sans abri aux Philippines. Nous avons pu 

aider les associations locales qui travaillent avec les enfants défavorisés des quartiers pauvres 

en Bolivie et au Costa Rica. 

5.4.2.4.4.3 Partenariat avec le Haut-Commissariat pour les réfugiés et le Tent Partnership 

for Refugees  

En 2018, Ipsos a signé un partenariat avec le Tent Partnership for Refugees. Cette 

organisation, cr®®e en 2016 par Hamdi Ulukaya, fondateur et PDG de lôentreprise Chobani a 

pour objectif de mobiliser les entreprises du monde entier afin dôam®liorer la vie et les moyens 

de subsistance de plus de 27 millions dôhommes, de femmes et dôenfants d®plac®s de force 

de leur pays dôorigine et ayant le statut de r®fugi®. Aux c¹t®s dôautres entreprises du secteur 

privé membre de ce réseau, Ipsos a décidé de prendre part à cette démarche sociétale. 

Ipsos sôest engag® ¨ recruter des r®fugi®s dans nos diff®rentes entit®s ¨ travers le monde. En 

2022, plus dôune centaine ont été recrutés, dans onze pays.  
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Chaque ann®e, ¨ lôoccasion de la journ®e mondiale des r®fugi®s, le 20 juin, Ipsos organise 

des actions de volontariat et de bénévolat au bénéfice de ces populations. Cette journée est 

aussi lôoccasion de conf®rences visant ¨ sensibiliser les collaborateurs à cette problématique, 

ainsi que de publier des études sur la situation des réfugiés dans le monde et leur perception 

par les populations des pays dôaccueil. 

5.4.2.4.4.4 Politiques publiques 

Ipsos attache une importance particulière, du fait dôune de ses activit®s (Public Affairs), à la 

question de la relation avec les Pouvoirs Publics et des politiques publiques quôelles mettent 

en îuvre.  

Dans ces contacts avec des autorités politiques, aucun incident impliquant Ipsos nôa eu lieu, 

dans nos diff®rents march®s, quôil sôagisse de lobbying politique ou de r®glementation sur le 

financement des partis politiques.  

Par ailleurs, Membre actif dôESOMAR, Ipsos adhère pleinement aux principes de bonne 

conduite définis par son Code dô®tudes sociales et de marché rédigé conjointement avec la 

Chambre de Commerce Internationale ; ce code définit les grandes lignes en matière de 

régulation et de déontologie au niveau mondial et est partagé (adopté ou ratifié) par plus de 

60 associations nationales d'études de marché à travers le monde.  

5.4.2.4.4.5 Protection des données  

La protection des donn®es internes dôIpsos, collect®es aupr¯s de r®pondants ou confi®es par 

nos clients, constitue une exigence métier mais également une responsabilité sociale majeure 

pour Ipsos. Lôorganisation IT dôIpsos (Ipsos Tech) a lanc® plusieurs initiatives qui soutiennent 

lôengagement dôIpsos envers la protection, la confidentialit®, la disponibilit® et lôint®grit® de ces 

données : 

¶ Mise en place d'une authentification à deux facteurs pour l'acc¯s au r®seau dôIpsos ; 

¶ Solution de filtrage des emails approuvée qui sera mise en place en 2023 ; 

¶ Mise en place progressive de la certification ISO27001 pays par pays ; 

¶ Mise en place dôun cloud WAF (Web Application Firewall) pour prot®ger nos principaux 

domaines ; 

¶ Analyses de vulnérabilité réalisées annuellement par un tiers ; 

¶ Tests dôintrusion sur toutes les plates-formes de collecte de données réalisés 

annuellement ; 

¶ Antivirus de nouvelle g®n®ration d®ploy® sur lôensemble des ordinateurs (Endpoint 

Detection and Response ï EDR) administrés par une équipe externe de supervision 

24h/24h ; 

¶ Souscription à une application avancée de détection / correction des logiciels 

malveillants ; 

¶ Mise en place dôun outil de gestion des vuln®rabilit®s bas® sur un agent qui couvre 

lôensemble des ®quipements informatiques dôIpsos et permet aux administrateurs de 

voir les vulnérabilités sur un hôte en temps réel, que ce soit hors réseau ou sur le 

réseau Ipsos ; 

¶ Encryption des données de stockage pour toutes les plateformes d'applications 

importantes hébergées et sur tous les dispositifs nomades (ordinateurs portables, 

smartphone, tablettesé). 

Une mise ¨ jour de lôinfrastructure de s®curit® r®seau est en cours dans nos principaux centres 

de donn®es dôh®bergement g®r®s, remplaçant tout le matériel réseau par du matériel de 
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s®curit® de nouvelle g®n®ration permettant ¨ Ipsos dôam®liorer sa s®curit® avec de nouvelles 

fonctionnalités améliorées.  

5.4.2.4.4.6 Confidentialité - Intégrité des relations clients, fournisseurs et autres 

La confidentialité des processus opérationnels doit être assurée à tout moment. Par essence, 

lôactivit® dôIpsos est fond®e sur lôint®grit® des donn®es, des travaux, des produits et des 

services que nous commercialisons auprès de nos clients. Cette activité repose sur lôabsence 

de défauts et de biais dans la production et le traitement de nos données. 

La r®v®lation ¨ un tiers dôinformations confidentielles sur nos clients, fournisseurs ou de toute 

autre partie est strictement prohibée. Chacune des sociétés du Groupe sôengage ¨ traiter les 

informations avec le m°me degr® de confidentialit® que sôil sôagissait des siennes. Ces 

informations confidentielles sont conservées de manière sécurisée et le nombre de copies est 

limité au strict nécessaire. 

5.4.2.4.4.7 Protection de la vie privée ï Protection des données personnelles 

La protection des donn®es constitue une composante essentielle de lôactivit® du Groupe. Les 
données personnelles sont gérées avec précaution par les sociétés du Groupe, et dans le 
respect des lois et des réglementations concernant la protection de la vie privée et des normes 
professionnelles applicables telles que le Code international ICC/ESOMAR sur les études de 
march®, sociales et dôopinion ainsi que lôanalyse des donn®es. En 2018, Ipsos a mis en place 
une politique interne globale en mati¯re de respect de la vie priv®e, applicable ¨ lôensemble 
de nos employés, dans tous les pays où Ipsos est présent. Cette politique a été mise à jour en 
2021 pour demeurer en phase avec les développements législatifs. Cette politique est 
accessible sur le site Ipsos.com, permettant ainsi aux parties prenantes dôinterroger le groupe. 
Elle est aussi diffusée en interne à travers notre «  Book of Policies and Procedures » et des 
sessions de formation régulières. Pour assurer le respect permanent de la législation sur la 
protection des données, Ipsos a nommé un délégué à la protection de la vie privée au niveau 
du Groupe et des d®l®gu®s dans chacun de nos pays, ainsi quôun responsable mondial à la 
s®curit® de lôinformation.  

Par ailleurs, tous les fournisseurs dôIpsos sont ®valu®s sur la base d'un questionnaire 
d'évaluation multifonctionnel robuste couvrant de nombreux aspects, la stabilité financière, la 
sécurité et la protection des données. Nos fournisseurs les plus importants font également 
lôobjet dôun audit, comprenant aussi des audits sur site. A noter que la pand®mie de Covid-19 
a mis en pause les contrôles sur site. Ipsos est lui-même régulièrement soumis à des audits 
de la part de ses clients, ce qui permettrait également de déterminer les éventuels 
manquements et de contribuer ainsi à une éventuelle rectification. 

5.4.2.4.4.8 Entretenir une relation de confiance avec les partenaires 

5.4.2.4.4.8.1 Plan de vigilance  

Ipsos adhère aux dispositions issues de la loi n°2017-399 du 27 mars 2017 relatives au devoir 
de vigilance des soci®t®s m¯res et des entreprises donneuses dôordre. Du fait de la nature 
intellectuelle des prestations quôil d®livre, le Groupe nôest directement que peu expos® aux 
risques visés par cette règlementation, à savoir les atteintes graves envers les droits humains 
et les libert®s fondamentales, la sant® et la s®curit® des personnes ainsi que lôenvironnement, 
qui pourraient résulter de ses propres activités. 

Membre actif dôESOMAR, Ipsos applique son code qui précise dès son article 1 le contenu du 
devoir de vigilance des sociétés intervenant dans le secteur des études et les principaux 
comportements ¨ adopter ¨ cet ®gard. Ainsi, les personnels dô®tudes doivent veiller ¨ ce que 
les personnes concernées ne subissent pas de préjudice direct du fait que leurs données 
personnelles sont utilisées pour la recherche. Ils doivent également porter une attention 
particulière lorsque la nature de la recherche est sensible ou si les circonstances dans 
lesquelles les données ont été collectées risquent de contrarier ou perturber la personne 
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concernée. Par ailleurs, ils doivent garder à l'esprit que le succès des études repose sur la 
confiance du public dans l'intégrité de la recherche et le traitement confidentiel des 
informations fournies, et doivent donc rester diligents dans le maintien de la distinction entre 
la recherche et les activités non-liées à la recherche. A cet égard, dans le cas où les personnels 
dô®tude s'engageraient dans des activités promotionnelles ou commerciales dirigées vers les 
personnes concernées, ils doivent clairement distinguer et séparer ces activités de celles de 
la recherche. La manière dont sont sécurisées et protégées les données, et notamment la 
mise en îuvre de la réglementation RGPD est précisée dans le paragraphe ci-dessus. 

Ipsos a par ailleurs pris, en 2008, un engagement fort en matière de droits humains et de 
libertés fondamentales en adhérant au Pacte Mondial des Nations Unies et a pris tout un 
ensemble de mesures de nature à prévenir les autres atteintes aux droits humains et libertés 
fondamentales pouvant être liées à ses activités.  

Enfin, les fournisseurs ou sous-traitants avec lesquels Ipsos entretient une relation 
commerciale établie interviennent principalement dans les secteurs informatique ou immobilier 
ou sont des fournisseurs de panels. Le travail des enfants, le travail forcé, les risques sanitaires 
ou encore les risques dôatteinte ¨ la nature ne sont pas consid®r®s comme des risques 
inhérents à leurs activités. 

Une faible exposition directe ou indirecte aux risques en question ne signifiant toutefois pas 
« risque zéro è, Ipsos a tenu ¨ sôassurer de la bonne mise en îuvre de cette r®glementation, 
qui sôint¯gre pleinement dans son engagement plus large en matière de politique ESG.  

Sous lô®gide du Comit® dôaudit, Ipsos a ainsi proc®d® en 2019 et en 2022 à un recensement 
et à un examen détaillé des risques pouvant exister en la matière. 

Cartographie des risques  

La dernière enquête sur les risques (Risk Assessment Survey) déployée au niveau mondial 
en 2022, contenait plusieurs questions spécifiques au « devoir de vigilance è ainsi quôau 
reporting ESG. Elle a permis de sôassurer que toutes les mesures n®cessaires permettant de 
prévenir de tels risques sont bien effectivement en place. 

Proc®dures dô®valuation r®guli¯re de la situation des filiales, des sous-traitants et des 

fournisseurs  

Ipsos évalue régulièrement la situation de ses filiales au travers : 

- Dôun double dispositif : une enquête triennale sur les risques « Risk Assesment Survey 
è dôune part, et le ç Self Assessment » demandé aux principaux cadres du Groupe sur 
une base tri-annuelle et déclarative ; 

- De son reporting ESG ; et des missions dôaudit interne qui sont men®es localement.  

Les sous-traitants et fournisseurs sont s®lectionn®s dans le cadre dôune proc®dure dôachats 
responsables qui doit être conforme à notre code de conduite.  

Il est rappel® ¨ nos ®quipes, dans la mesure du possible, dôinclure dans les nouveaux 

contrats avec nos principaux fournisseurs et sous-traitants, des clauses dôengagement aux 

principes du Pacte Mondial des Nations Unies ainsi que des clauses dôaudit. Ces clauses 

®tant un moyen pour Ipsos de sôassurer que ses cocontractants respectent ®galement les 

principes édictés par le Pacte Mondial des Nations-Unies. Dôautre part, ces clauses 

autorisent Ipsos à pouvoir, le cas échéant, procéder aux contrôles et vérifications 

nécessaires, et même à cesser les relations contractuelles en cas de défaillance avérée.  
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Actions adapt®es dôatt®nuation des risques ou de pr®vention des atteintes graves  

Au travers notamment du Green Book (Livre Vert, 
code de conduite et charte éthique du groupe) remis 
à chacun de nos collaborateurs lors de sa prise de 
fonctions et du Book of Policies and Procedures 
(Livre des Politiques et Procédures), Ipsos 
communique ¨ lôensemble de ses collaborateurs ses 
valeurs, notamment en matière de respect des droits 
humains et environnementaux, et les 
comportements et lignes de conduite à suivre. 

Par ailleurs, lors des formations délivrées aux collaborateurs, un accent particulier est mis sur 
la prévention des risques sociaux, environnementaux et sociétaux auxquels Ipsos pourrait être 
confronté. 

Des communications sont également effectuées auprès des managers locaux pour leur 
rappeler le p®rim¯tre du devoir de vigilance et la n®cessit® dôassurer le respect de notre plan 
de vigilance par les équipes locales.  

M®canisme dôalerte et de recueil des signalements (ç Whistle-blowing System ») 

Le Groupe a mis en place en 2013 un système d'alerte externalisé (Whistle-Blowing System), 
géré par un organisme externe indépendant, EthicsPoint (anciennement Expolink).  

Ce dispositif, intégré dans un système de gestion des dossiers, encourage les collaborateurs 
du Groupe, à signaler de manière anonyme ou non, tout comportement inapproprié qui ne 
pourrait être déclaré via les procédures internes de reporting traditionnel. Tout comportement 
ou événement suspect peut ainsi être dénoncé par courrier, par e-mail, par téléphone ou via 
un accès web sécurisé.  

Le système est conçu de façon à organiser la vérification des données collectées sur une base 
confidentielle afin de permettre à Ipsos de décider des mesures à prendre en vue de résoudre 
le problème soulevé. Le suivi des dossiers bénéficie d'une gestion cohérente et efficace. 

Depuis 2018, ce mécanisme est maintenant accessible aujourdôhui ¨ toute personne ï tiers 
compris - et couvre tous les sujets tels que fraude, pratiques anti-concurrentielles, corruption, 
atteintes à la confidentialité des données ou à la protection de la vie privée, violation des 
politiques de lôentreprise, atteintes aux libert®s fondamentales, droits humains, environnement. 

Au total il y a eu 62 alertes en 2021 et 58 en 2022 réparties de la manière suivante entre 
alertes internes (par mail) et alertes via EthicsPoint : 

 

Cas répertoriés par canal FY2021  % 2021 FY2022  % 2022 

Rapport interne  19 31 % 37 64 % 

Rapport EthicsPoint  43 69 % 21 36 % 

Total 62 100 % 58 100 % 

Dans les alertes importantes en termes de devoir de vigilance, il y a eu un cas en 2022 qui 
nous ont mené à faire des investigations poussées. Ce cas a pu °tre clos au cours de lôann®e. 
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Dispositif de suivi des mesures mises en îuvre et de leur efficacit®  

Par le biais de ses programmes et missions dôaudit interne et dans son reporting ESG, Ipsos 
dispose des moyens lui permettant dôassurer un suivi des mesures mises en place et de leur 
efficacit®. Ils nôont r®v®l® aucune atteinte grave et av®r®e envers les droits humains, les 
libert®s fondamentales, la sant®, la s®curit® des personnes ou encore lôenvironnement. 

5.4.2.4.4.8.2 Associer les fournisseurs et sous-traitants dôIpsos à la démarche sociétale 

du Groupe 

Dans tous les pays dans lesquels il opère, le Groupe veille au respect inconditionnel des droits 
de l'Homme, et au respect absolu des grands principes défendus par l'OIT (Organisation 
Internationale du Travail).  

Nous veillons également à ce que personne, au sein de l'organisation, ne se rende complice 
de violations de ces droits. Ceci s'applique ¨ l'ensemble des collaborateurs mais sô®tend 
également au-delà sur la chaîne de valeur, à nos fournisseurs et sous-traitants. 

La stratégie globale d'Ipsos est d'être propriétaire des données collectées ainsi que des 
plateformes de production, c'est-à-dire un modèle d'exploitation d'intégration vertical. Si 
nécessaire, Ipsos peut externaliser. Dans ce cas, Ipsos s'assure de disposer dôun contr¹le fort 
sur la qualité de l'information recueillie et produite.  

Compte-tenu de la structure du Groupe en termes d'achat, il est difficile dôindiquer un 
pourcentage centralisé des fournisseurs et des sous-traitants majeurs dont le respect des 
droits de l'Homme a fait l'objet d'un contrôle. Ceci tient principalement au fait que les achats 
sont gérés de façon décentralisée au niveau des pays.  

Toutefois, les instructions données aux services des achats locaux sôinspirent 
scrupuleusement les principes 1 et 2 du Pacte Mondial des Nations Unies, relatifs au respect 
des droits de l'Homme et des droits fondamentaux, et Ipsos prend les mesures nécessaires 
de mani¯re ¨ sôassurer que ses principaux fournisseurs respectent eux-mêmes ces principes, 
gr©ce ¨ lôajout de clauses sp®cifiques dans nos contrats. 

Conformément au Pacte Mondial des Nations Unies, Ipsos s'assure ainsi autant que possible 
que ses fournisseurs et ses sous-traitants (le cas échéant) respectent les principes de la 
Déclaration Universelle des Droits de l'Homme. Ils doivent éviter d'utiliser des équipements 
fabriqués en violation de ces droits. Par ailleurs, même s'il faut reconnaître que les pratiques 
locales peuvent être différentes, nous attendons de nos fournisseurs quôils respectent pour le 
moins les l®gislations locales, nationales et internationales et quôils respectent les conventions 
fondamentales de lôOrganisation Internationale du Travail. Toutefois, Ipsos ne peut pas 
contrôler directement ses fournisseurs et ne peut donc à cet égard que mettre en place des 
outils de prévention raisonnable.  

Les principes qui régissent nos relations avec nos fournisseurs s'appliquent également aux 
sphères sociale et environnementale : les fournisseurs doivent s'abstenir de toute 
discrimination dans le recrutement, la rémunération, l'accès à la formation, l'avancement et le 
licenciement ou le d®part ¨ la retraite et doivent tout mettre en îuvre pour respecter et 
protéger l'environnement. Cet engagement revêt une grande importance pour Ipsos lorsquôil 
choisit de travailler avec un fournisseur. 

Depuis janvier 2014, nos principaux nouveaux contrats conclus avec des fournisseurs 
comprennent une clause du Pacte Mondial des Nations Unies lorsque cela s'avère possible. 
Parmi les dépenses réalisées avec des fournisseurs internationaux en 2022, 59% concernent 
des fournisseurs internationaux qui adhèrent au Pacte Mondial des Nations Unies (contre 43% 
en 2021). 
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5.4.2.4.4.8.3 Lutte contre la fraude, lô®vasion fiscale et le blanchiment dôargent 

Le Code de conduite professionnelle et dô®thique dôIpsos pr®vient et sensibilise notamment les 
collaborateurs sur les risques li®s aux pratiques de blanchiment dôargent et plus g®n®ralement 
de fraude parmi lesquels lô®vasion fiscale. Une politique dôensemble de lutte contre la fraude 
est précisée dans le Guide des Politiques et Procédures Ipsos. 

Ipsos d®taille dans ces documents dôune part sa politique de pr®vention dôinformation et de 
lutte contre la fraude et, dôautre part, les comportements ¨ adopter par les salariés face à ce 
type de situations. Ipsos respecte la règlementation relative à la production du CBCR.  

Ipsos met ainsi lôaccent sur la d®tection des risques de fraude mais surtout sur la 
communication et la mise en place dôactions efficaces et rapides pour dôune part ®viter les 
impacts n®gatifs dus aux situations de fraude et dôautre part pr®venir les cas de fraude ¨ 
lôavenir. 

Le m®canisme dôalerte op®rationnel depuis 2013 couvre sp®cifiquement ces questions.  

5.4.2.4.4.8.4 Lutte contre la corruption 

La lutte contre la corruption fait spécifiquement partie des politiques et valeurs fondamentales 
soutenues par le Groupe, qui y prête une attention particulière en application du Principe 10 
du Pacte Mondial des Nations Unies.  

Une section spécifique du Green Book et du Book of Policy rappelle à chaque employé de la 
société qu'il doit respecter la législation en matière de lutte contre la corruption, les pots-de-
vin et toutes autres infractions de ce type et ne tolère aucune violation au regard des lois et 
réglementations applicables en matière de lutte contre la corruption, les pots-de-vin et autres 
infractions de ce type. 

Les salariés ne doivent en aucun cas, que ce soit de manière directe ou indirecte, y compris 
au travers de lôunit® Ipsos pour laquelle ils travaillent, offrir, promettre de donner ou donner 
une quelconque somme dôargent ou autre avantage ¨ toute personne externe afin dôobtenir un 
avantage indu ou entraîner une action avantageuse. Les paiements jugés illicites incluent tout 
type dôavantage, y compris les espèces, les cadeaux, les échantillons gratuits, le paiement de 
frais de déplacement et de représentation non nécessaires ainsi que les paiements dit de « 
facilitation ». Les pots-de-vin ¨ lôattention de toute personne, soci®t® ou gouvernement officiel 
sont strictement interdits. 

Le Green Book est remis ¨ lôensemble des nouveaux employ®s rejoignant le Groupe. Il est 
int®gr® dans le programme de formation obligatoire pour chacun dôentre eux. En outre, une 
formation « Appropriate Workplace Behaviour » a été mise en place, couvrant notamment 
notre dispositif de lancement dôalerte (whistleblowing), qui permet à tout salarié ou partenaire 
dôIpsos de signaler ¨ un organisme tiers, EthicsPoint, tout fait de corruption, de fraude ou 
dôautres manquements aux obligations légales, réglementaires et professionnelles. En 2022, 
1 232 employés ont suivi cette formation. 

5.4.2.4.4.8.5 Prévention en matière de fraude et autres domaines 

Tout avantage direct ou indirect octroy® ¨ Ipsos ou aux salari®s dôIpsos (ou les membres de 
leur famille) par une tierce partie est prohibé car cela pourrait entraîner une certaine 
d®pendance et serait susceptible dôimpacter le processus de d®cision du b®n®ficiaire dans le 
cadre de la réalisation de sa mission. 

Les exceptions dérogeant à cette règle comptent les petits cadeaux de faible valeur considérés 

comme dôusage dans le cadre de la pratique commerciale, comme les marques de courtoisie, 

les cadeaux promotionnels ou les invitations. La valeur de ces avantages doit rester 

raisonnable et, dans tous les cas, la r®glementation locale se doit dô°tre respect®e, comme 

énoncé dans la partie 1.6 du Book of Policy. 
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5.4.2.4.4.8.6 Contrat de travail 

Tous salarié de lôentreprise bénéficie dôun contrat de travail ®crit qui stipule, entres autres 
choses, la soci®t® Ipsos qui lôemploie. Les salari®s sont bien entendus prot®g®s par la 
législation en vigueur dans le pays dans lequel ils travaillent. De plus, le personnel a le droit 
dôen appeler personnellement au Directeur local Ipsos le plus haut plac® dans la hi®rarchie sôil 
nôa pas obtenu satisfaction par les voies hi®rarchiques normales. 

5.4.2.4.4.8.7 Formation et développement 

Chaque salarié du Groupe reçoit une formation de lôentreprise ainsi quôun perfectionnement 
portant sur les comp®tences requises dans le cadre du travail sp®cifique quôil doit accomplir. 
Le temps consacré à la formation et au perfectionnement, et la période durant laquelle cette 
prestation intervient, varient en fonction des pratiques existantes dans les différents pays, des 
niveaux de comp®tence requis dans le cadre des t©ches concern®es et de lôexp®rience de 
chacun. Dans lôint®r°t de nos salari®s tout comme dans celui dôIpsos, nous nous engageons 
à développer nos talents.  

Bien entendu et au-delà du Green Book, les comportements à adopter, et ceux à éviter, font 
lôobjet de formations ¨ lôattention des collaborateurs du Groupe et des ®quipes locales, les 
country managers y étant tout particulièrement sensibilisés. 

5.4.2.4.4.8.8 Anti-concurrence 

Les comportements anti-concurrentiels sont express®ment bannis chez Ipsos, sôagissant 

dôune des politiques et lignes de conduite fondamentales figurant dans le Green Book que doit 

respecter chaque collaborateur. 

Soucieux de donner un caractère équitable et éthique à ses pratiques concurrentielles, le 

Groupe refuse et s'interdit notamment les pratiques suivantes : 

Å Conclure avec ses concurrents une entente sur les prix ou sur les autres conditions 

de vente, ou tenter de se répartir les territoires ou les clients ; 

Å Entreprendre des ®changes priv®s sur nôimporte quel aspect dôun accord 

commercial ; 

Å Conclure des accords avec les concurrents, les fournisseurs ou les clients de ne 

pas vendre à un client ou acheter à un fournisseur ; 

Å Toute pratique anti-concurrentielle. 

Sur ces questions également et au-delà du Green Book, les collaborateurs du Groupe et 

équipes locales sont sensibilisés au travers des formations qui leur sont délivrées, lors de leur 

embauche en particulier. 

5.4.2.4.4.8.9 Respect des textes 

En 2022, le groupe nôa eu connaissance dôaucune amende ou sanction non financi¯re pour 

non-respect des lois et des réglementations dont il est fait état ci-dessus. 

5.4.2.4.5 Lôengagement environnemental dôIpsos 

La strat®gie environnementale dôIpsos 

Bien que les activités dôIpsos nôaient quôun impact limit® sur lôenvironnement, notre entreprise 

est engagée depuis des années en faveur de la protection de la planète. Depuis 2012, nous 

mesurons nos émissions de gaz à effet de serre et nous définissons les objectifs ambitieux de 

leur r®duction. Nous avons pris un engagement dôatteindre la neutralit® carbone en 2035. Ipsos 

a été récompensé pour ces efforts par les agences de notation extra-financière.  

En 2022, le Pacte Mondial des Nations Unies a ®valu® Ipsos au niveau Advanced. Lôagence 

EcoVadis a d®cern® ¨ Ipsos la m®daille dôOr nous pla­ant parmi le top 5% dôentreprises 
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évaluées et CDP Carbon Disclosure Projet au niveau mangement. 

Cette année, the Financial Times a intégré Ipsos dans la liste des Europeôs Climate Leaders 

2022. En 2023, Ipsos entend rejoindre lôinitiative Caring for Climate du Pacte mondial des 

Nations-Unies.  

5.4.2.4.5.1 Mesures et objectifs de gestion des risques environnementaux  

5.4.2.4.5.1.1 Limiter les émissions de gaz à effet de serre 

La méthode interne utilisée pour mesurer les émissions de gaz à effet de serre est basée sur 

la méthodologie du BILAN CARBONE® et les Scopes 1, 2 et 3 sont définis selon les règles du 

GHG Protocol. Le rapport sur les ®missions de gaz ¨ effet de serre dôIpsos couvre désormais 

lôensemble des pays. Le reporting dôIpsos continue de se concentrer sur les Scopes 1, 2 et les 

émissions dues aux déplacements professionnels des employés incluses dans le Scope 3. 

Par ailleurs, dans le cadre du projet de sôengager vis-à-vis du SBTi, le Groupe a lancé fin 2022 

un travail visant ¨ mesurer lôexhaustivit® des ®missions du scope 3, en particulier les postes 

suivants : 

¶ Les achats de biens et services 

¶ Les biens immobilisés (bureaux, véhicules et équipements IT) 

¶ Les déplacements professionnels des enquêteurs qui ne sont pas pour la plupart des 

salari®s dôIpsos mais qui participent ¨ la conduite dô®tudes 

¶ Les d®placements des employ®s dôIpsos entre leur domicile et leur lieu de travail  

Å Scope 1 : Ce sont les émissions qui sont directement la conséquence des activités 

contr¹l®es par lôentreprise, côest-à-dire provenant des sources détenues ou contrôlées par 

Ipsos (consommation en gaz naturel et fuite de fluides réfrigérants notamment) ; 

Å Scope 2 : Il regroupe les émissions indirectes de gaz à effet de serre liées aux 

consommations dô®nergie n®cessaires ¨ la fabrication dôun produit. Par exemple, la 

consommation dô®lectricit® pour lôalimentation des usines dans le cadre de la fabrication dôun 

produit constitue une émission indirecte dans la mesure où la production de cette électricité 

génère des émissions de gaz à effet de serre alors que la consommation électrique en tant 

que telle ne produit pas dô®missions. Toutes ces ®missions li®es ¨ la consommation dô®nergie 

secondaire sont comptabilisées dans le Scope 2.  

Å Scope 3 : Il regroupe toutes les autres émissions de gaz à effet de serre qui ne sont 

pas li®es directement ¨ la fabrication du produit, mais ¨ dôautres ®tapes du cycle de vie du 

produit (approvisionnement, transport, utilisation, fin de vieé). On les appelle ç les autres 

émissions indirectes ».  

Les émissions mesurées par Ipsos sur les Scopes 1,2 et les émissions dues aux déplacements 

professionnels des employés s'élèvent à 22 938 tonnes de CO2 en 2022 pour lôensemble des 

marchés (20 187 tonnes de CO2 pour les 35 principaux marchés) contre 19 356 tonnes de 

CO2 par an en 2021 pour lôensemble des march®s (16 116 tonnes de CO2 par an en 2021 

pour les 35 principaux marchés). Cela représente une augmentation de 18,5% sur lôensemble 

des march®s. Cette augmentation est principalement li®e ¨ lôaugmentation des d®placements 

professionnels des employés en lien avec les levées des mesures de confinements dues à la 

pandémie de Covid-19. 

Scopes 1, 2 et émissions de gaz à effet de serre des déplacements professionnels des 

employés par source (%) : 
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SOURCE DES EMISSIONS 2022   2021 

Total des émissions Scope 1 27,8 % 37,0 % 

Total des émissions Scope 2  31,0 % 37,3 % 

Scope 3 ï Déplacements 
professionnels des employés 

41,2 % 25,7 % 

Total Scopes 1, 2 et 
déplacements professionnels 
des employés 

100,0 % 100,0 % 

 

5.4.2.4.5.1.2 Politique de déplacements professionnels des employés 

Les d®placements professionnels (terrestres ou a®riens) r®alis®s par les employ®s dôIpsos, 

représentent une part significative des émissions de gaz à effet de serre de la société. 

Il sôagit dôun enjeu majeur pour Ipsos, dont lôactivit® et la pr®sence mondiale entra´ne 

nécessairement des déplacements. 

72% de nos pays ont mis en place une politique de voyages destinée à mieux encadrer les 

d®placements et favoriser la r®duction de lôempreinte environnementale. 

La majorit® des entit®s dôIpsos sollicitent des agences sp®cialis®es pour sôassurer de la bonne 

mise en îuvre de ces politiques de voyages.  

La mise en place dôun syst¯me central de r®servation pour lôensemble des d®placements 

professionnels a permis à Ipsos une meilleure maîtrise de ceux-ci, ainsi que de réduire 

fortement le nombre et le co¾t des d®placements, indicateur qui fait lôobjet dôun suivi pays par 

pays. 

Politique des véhicules de société 

En novembre 2022, Ipsos a communiqué une nouvelle politique relative aux véhicules de 

soci®t®, visant ¨ r®duire significativement le nombre de v®hicules dôici 2025 et ¨ transformer 

la composition de parc en privilégiant des véhicules hybrides et électriques. 
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5.4.2.4.5.1.3 Limiter les consommations 

Lôessentiel de la consommation dô®nergie dôIpsos provient de lô®lectricit® consomm®e dans les 

bâtiments (éclairage, chauffage, climatisation et systèmes informatiques) pour son activité de 

services aux entreprises.  

Consommations en électricité : 

En 2022, la consommation totale en ®nergie ®lectrique pour lôensemble des march®s ®tait 

de 19 146 MWh (16 655 MWh pour les 35 principaux marchés), soit une diminution de 4.7% 

par rapport aux 20 094 MWh (17 277 MWh pour les 35 principaux marchés), consommés en 

2021. La part de la consommation dô®lectricit® issue dôénergies renouvelables représente 3 

468 MWh en 2022, soit 18% de la consommation électrique totale dôIpsos dans le monde pour 

lôensemble des pays. La part de la consommation dô®lectricit® issue dô®nergies renouvelables 

représente 20% de la consommation totale électrique pour les 35 principaux marchés. Cette 

part est donc en augmentation par rapport à 2021 (environ 17%).  

Consommations dô®nergies liées aux déplacements professionnels  

En 2021, les part des déplacements professionnels réalisés en transport ferroviaire, 

fonctionnant à partir dô®nergies renouvelable, repr®sentent 49% du total des trajets r®alis®s 

en train.  

5.4.2.4.5.1.4 Promouvoir lô®conomie circulaire et limiter la consommation dôeau 

Optimiser notre gestion des déchets et du recyclage 

Le déchet principal produit par Ipsos est le papier. Au niveau international, nous souhaitons 

r®aliser dôimportants progr¯s en mati¯re de recyclage de ce dernier et en r®duire notre 

consommation. 

En 2022, les résultats du rapport sur les émissions de gaz à effet de serre montrent que, pour 

tous les pays sondés, le volume recyclé atteint 79,9% de papier recyclable pour lôensemble 

des marchés et 92.9% pour les 35 principaux march®s (contre 81,0% en 2021 pour lôensemble 

des marchés et 91,9% en 2021 pour les 35 principaux marchés). Notre objectif pour 2023 est 

dôatteindre un taux de 90% de papier recycl® dans la cat®gorie du papier recyclable.  

Par ailleurs, la quantité de papier achetée en 2022 pour nos 35 principaux marchés représente 

190 tonnes, soit 11.13 kg par salarié et 235 tonnes pour le total du Groupe, soit 12.13 kg par 

salarié. 

La consommation dôeau 

Compte-tenu de la nature des activit®s dôIpsos, la consommation dôeau correspond 

uniquement ¨ lôutilisation quotidienne dans les bureaux. Toutefois, nous nous attachons ¨ 

sensibiliser les employés à cet aspect pour promouvoir des comportements responsables et 

®conomes (publication dôun livret dô®cogestes ç Ipsos for the planet: what you can do every 

day »). La consommation d'eau en 2022 s'élève à 103 481 m3 pour lôensemble des march®s 

et 72 092 m3 pour les 35 principaux marchés contre 79 233 m3 pour lôensemble des march®s 

53 713 m3 pour les 35 principaux marchés en 2021, soit une hausse de 30.6% pour lôensemble 

des march®s qui sôexplique par la lev®e des mesures de confirment due ¨ la pand®mie de 

Covid-19 et le retour des employés dans les bureaux du Groupe en lien avec la diminution du 

télétravail.  

Les Enjeux li®s ¨ lôIT 

Notre organisation informatique, Ipsos Tech, soutient la stratégie globale de développement 

durable de l'entreprise et la réduction de son empreinte environnementale. Pour cela, nous 

développons nos connaissances et compétences techniques nécessaires pour mettre en 
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place un plan complet de réduction des ®missions de carbone li®es ¨ lôinformatique. En 2022, 

nous avons continué à travailler sur notre chaîne d'approvisionnement (émissions Scope 3) 

en mettant lôaccent sur nos cinq principaux fournisseurs pour construire une r®flexion autour 

des questions de durabilité. Nous avons créé un tableau de suivi consolidant les émissions de 

carbone émises par nos fournisseurs pour une meilleure visibilité et commencer une mesure 

ñbottom-upò pour compl®ter lôapproche SBTi du Groupe. Gr©ce ¨ des mesures et analyses 

comparatives, nous comprendrons mieux notre consommation et apporterons des 

am®liorations ¨ lôensemble de lôactivit®. 

Des travaux sont en cours au sein de la direction informatique pour introduire des principes 

responsables et des KPI spécifiques afin de passer progressivement dôun mod¯le traditionnel 

¨ la mise en îuvre dôun mod¯le plus responsable, rendant la durabilit® plus tangible. 

En 2023, Ipsos Tech travaillera ¨ ancrer lôusage et lôapprovisionnement de solutions et produits 

éco-responsables au sein de notre organisation, en faisant la promotion de ce qui a été fait 

jusquô¨ pr®sent et en utilisant davantage dôindicateurs internes encourageant de tels 

comportements. 

Achats responsables 

Gestion durable des achats 

La notion de durabilité a été introduite en 2021 comme critère de sélection dans nos 

approvisionnements. Nous visons à accroître la transparence tout au long de la chaîne afin de 

gérer et de réduire les émissions de carbone du Scope 3. Nous favorisons les fournisseurs 

offrant de bonnes pratiques environnementales (par exemple l'utilisation d'énergies 

renouvelables), qui ont une comptabilité carbone et peuvent partager leurs données de 

consommation avec leurs clients, et qui ont mis en place une stratégie pour réduire leur 

empreinte carbone. Nous avons généralisé lôajout de clauses environnementales dans nos 

nouveaux contrats avec les principaux fournisseurs informatiques. Ceux-ci incluent désormais 

lôensemble des principes de développement durable qui sous-tendent nos activités et nos 

actions : 

¶ Minimiser les déchets et encourager les principes de l'économie circulaire.  

¶ Utiliser les ressources de manière plus durable et efficace.  

¶ Rechercher des opportunités d'innovation avec les fournisseurs pour réduire les 

émissions de carbone et l'impact sur le changement climatique pendant la durée de vie 

du contrat. 

Nous avons ajouté des obligations de déclaration annuelle sur les émissions de carbone et 

l'impact sur le climat et l'environnement, et des revues de plans de progrès pendant la durée 

du contrat.  

Sélection des fournisseurs 

Nous demandons également des références environnementales dans le cadre de nos appels 

d'offres et avons introduit une exigence selon laquelle nos fournisseurs doivent adhérer aux 

principes de lôinitiative ç United Nations Global Compact » et doivent déclarer les émissions 

liées à notre contrat. Nous examinons également la consommation énergétique des produits. 

Lorsque cela est possible, nous donnons priorité aux technologies les plus efficaces 

énergétiquement afin de réduire notre empreinte carbone et d'économiser l'énergie.  

Pour assurer une coh®rence plus grande, dôautres consid®rations RSE (responsabilité sociale 

et sociétale) sont couvertes par notre procédure de gestion des fournisseurs, organisée par 

notre Program Management Office (PMO) qui surveille, facilite et g¯re les activit®s dôIpsos 

pour les projets et la gouvernance. La gouvernance comprend lôint®gration de nouveaux 
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fournisseurs pour lequel il existe un processus structuré qui demande aux fournisseurs des 

éléments cl®s et dont la conformit® aux normes et exigences dôIpsos est ®valu®e. Les dossiers 

associés à cette activité de gestion des fournisseurs sont gérés, régulièrement mis à jour et 

conservés par le PMO. 

£quipement de lôutilisateur 

R®duire lôimpact environnemental de nos activit®s li®es aux utilisateurs finaux et ¨ lôutilisation 

durable des ressources 

Nous avons poursuivi la modernisation de notre infrastructure technique en éliminant les 

systèmes informatiques obsolètes et le matériel vieillissant. Lorsquôapplicable, nous avons 

aussi retenu des solutions plus efficaces avec des certifications de performance 

environnementale et des écolabels, des systèmes et services partagés et un modèle de 

paiement à la consommation permettant une consommation de ce dont nous avons besoin 

tout en améliorant la sécurité et l'intégrité.  

Nous avons aussi mis en place des méthodes de travail responsables en donnant préférence 

à la collaboration virtuelle et aux réunions en ligne. Tous les nouveaux employés de 

lôorganisation informatique reçoivent électroniquement un pack d'intégration contenant des 

éléments clé sur la bonne gestion des ressources informatiques, les écogestes et leurs 

impacts environnementaux (incluant la problématique de recyclage), et ils sont encouragés à 

expliquer les éco-gestes aux employés.  

Maximiser l'utilisation informatique de l'équipement fait partie intégrante de notre stratégie 

dô®quipements IT et le mat®riel est r®affect®, lorsque cela est possible, pour des t©ches moins 

exigeantes. La réparation fait partie de notre contrat dôapprovisionnement mondial sur les 

ordinateurs. Nous stockons et expédions également notre matériel réseau réutilisable sur 

dôautres sites Ipsos, au lieu dôacheter du nouveau mat®riel, en travaillant avec des fournisseurs 

logistiques mondiaux pour nous aider. 

Recyclage et gestion des déchets électroniques 

En 2022, nous avons introduit une section sur la fin de vie des équipements informatiques et 

®lectroniques et lôutilisation de fournisseurs pour le recyclage, la remise ¨ neuf et/ou le don 

dans notre proc®dure globale de gestion des actifs informatiques, nous permettant ainsi dô°tre 

plus efficace dans la quantification et le reporting des ®quipements en fin dôutilisation.  

Stockage et hébergement des données 

Projet dôam®lioration dôh®bergement des donn®es et de virtualisation du stockage 

Nous nous efforçons de supprimer les données obsolètes et de stocker les données sur le 

support de stockage le plus adapté aux besoins de performance, améliorant ainsi notre 

consommation d'énergie et avons remplac® dôanciens modules de stockage de sauvegarde 

par des solutions plus économes en énergie dans certains pays. 

Nous avons une politique de conservation des données à jour détaillant clairement les 

données qui doivent être stockées et celles qui peuvent être supprimées, y compris les 

courriels, et des outils développés pour les identifier. 

 Migration vers le Cloud  

La migration vers le cloud présente des avantages environnementaux et nous avons 

également établi des groupes de sécurité et de connectivité standardisés pour le cloud. 

En règle générale, les services cloud produisent moins d'émissions de carbone (partageant la 

ressource entre plusieurs clients et en ®tant plus r®actifs et flexibles sur lôutilisation) et ont une 

meilleure efficacité énergétique que sur site. Nous attendons de nos fournisseurs qu'ils mettent 
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en îuvre les meilleures pratiques de centre de donn®es et de r®seau. Lorsque nous 

augmentons notre consommation, nous examinons leur indice dôefficacit® ®nerg®tique (PUE) 

et dôefficacit® de la consommation dôeau (WUE), et nous prenons en compte les 

caract®ristiques des ®missions de carbone et de la consommation dô®nergie dans le choix de 

lôemplacement g®ographique des services cloud lorsque cela est possible. 

En 2022, nous avons migré des pays supplémentaires vers des hébergements infogérés et 

avons étendu nos plateformes technologiques dans le cloud public, à travers nos partenariats 

avec certains des plus grands fournisseurs mondiaux de cloud « à grande échelle », tels que 

Google Cloud Platform, Amazon Web Services, ou encore Microsoft Azure.  

Applications 

Rationalisation applicative & catalogue standard des « plateformes produits » 

L'une de nos activit®s cl®s est de disposer dôun portefeuille de projets plus durable, en 

rationalisant et en consolidant une part substantielle de nos applications métier. Nous 

travaillons à la publication d'un catalogue standard de « plateformes produits » qui prennent 

en charge nos solutions Triple A (Appropriés, Agiles, Abordables), éliminant les applications 

redondantes, inutilisées et plus coûteuses à maintenir, et consolidant celles similaires en une 

seule et même plateforme.  

De meilleures méthodologies logicielles et des projets optimisés 

Un nouveau projet a été lancé en 2021 et poursuivi en 2022 pour standardiser nos méthodes 

de d®veloppement logiciel. En plus dôune plate-forme commune, ce projet nous a permis de 

r®duire les co¾ts, dôaccro´tre la s®curit®, de piloter lôautomatisation via des pipelines CI/CD et 

dôavoir des routines de test automatis®es, dôintroduire des flux de travail et des m®thodologies 

cohérents et de centraliser le contrôle du code source pour Ipsos Tech. Les objectifs pour 

2023 comprendront la normalisation des processus métiers, la standardisation des rapports 

sur lôavancement des projets et une plus grande capitalisation de la méthodologie Agile à la 

recherche dôopportunit®s pour accro´tre les comp®tences et utiliser les connaissances 

partagées. 

En parallèle, Ipsos a mis en place une organisation SRE (ingénierie de la fiabilité des sites ou 

Site Reliability Engineering) dans certaines parties de lôorganisation pour optimiser le 

fonctionnement de nos opérations et pour une fiabilité accrue. Cela réduit les temps de cycle, 

cherchant à améliorer et à automatiser les tâches liées à l'exploitation et contribuant à 

améliorer la fiabilité des systèmes aujourd'hui et au fur et à mesure qu'il se développe. 

Reproductibilité, conteneurisation et architecture modulaire 

Nous avons commencé à réduire le nombre d'architectures et de technologies différentes, en 

éliminant les redondances inutiles et en préférant une architecture d'application modulaire 

orientée services pour nos dernières plateformes produits, ce qui nous permet de tirer parti 

des technologies cloud lorsque cela est possible. Investir dans des conteneurs promet 

d'améliorer considérablement la durabilité, la productivité et la reproductibilité. 

Nous avons également eu une plus grande utilisation des outils RPA (automatisation robotisée 

des processus) pour automatiser le travail de transcription de données de routine et 

prévisibles. 

En parallèle, nous avons participé à des conférences en ligne pour appréhender les 

considérations émergentes en matière de sobriété numérique et de green software avec pour 

finalité une compréhension n®cessaire pour °tre en mesure dôint®grer les sp®cifications 

associées et adhérer aux meilleures pratiques dans les 5 prochaines années. 
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Défis autour du développement durable  

Dans certains endroits, lôimpact carbone restera ®lev® car le fait quôune activit® soit propre ou 

non dépendra également du mix énergétique du réseau local et du moment où l'énergie est 

consomm®e. Par ailleurs la croissance dôIpsos est un facteur important à prendre en compte 

dans nos projections d'impact carbone et il faudra intégrer des ressources plus décarbonées 

pour gérer notre puissance de calcul grandissante.  

Nous constatons des lacunes dans les cha´nes d'approvisionnement li®es ¨ lôempreinte 

informatique des produits et services que nous consommons. Les constructeurs informatiques 

ont un rôle clé à jouer en nous fournissant ces informations et en accélérant la transition vers 

un environnement durable et circulaire. Afin de garantir que notre infrastructure et nos services 

soient rationalisés et responsables, nous continuerons de coopérer avec nos fournisseurs pour 

identifier les bonnes pratiques, obtenir les calculs dô®missions g®n®r®es par les produits ou 

services consomm®s, et ¨ mettre en îuvre des solutions innovantes permettant de réduire 

notre consommation d'énergie et nos émissions de CO2.  

Ipsos Tech a définitivement introduit la durabilité comme un élément important de notre 

stratégie informatique et de notre modèle informatique afin de soutenir lôinnovation constante 

et dôacc®l®rer la prestation de services. Nous saisissons cette opportunit® de cr®er une 

informatique plus responsable pour Ipsos alors que nous développons la voie à suivre et 

trouvons des solutions qui peuvent nous aider à minimiser notre impact sur lôenvironnement, 

où que nous opérions. 

£thique de lôIA et ®quit® algorithmique 

AI Ethics et le nouveau domaine de lôalgorithmique (avec les donn®es et lôanalyse) est un 

domaine dôint®r°t majeur pour lôorganisation scientifique mondiale dôIpsos (Global Science 

Organization).  

Ipsos d®veloppe actuellement un cadre, un point de vue Ipsos et un livre blanc sur lô®quit® 

algorithmique et lôAI Ethics. Des travaux sont en cours dans le but dôam®liorer les processus 

internes et de les partager avec les clients et le public afin dôam®liorer lôexactitude et lô®thique 

de leurs efforts.  

Des axes de travail internes sont en cours dô®laboration pour accro´tre le travail qualitatif et 

quantitatif au sein dôIpsos, avec lôutilisation de données interculturelles et de principes de 

conception inclusive pour soutenir la science des données. 

Les chercheurs et les partenaires universitaires dôIpsos ont particip® activement ¨ des 

conf®rences sur lô®quit® algorithmique, à un leadership éclairé externe et à la sensibilisation 

lors dô®v®nements et de podcasts avec lôAdvertising Research Foundation. 

Lôaccessibilit® num®rique chez Ipsos  

Notre travail avec le gouvernement au Royaume-Uni exige quôIpsos r®ponde aux exigences 

dôaccessibilit®. Cela signifie que les sites Web, les applications mobiles et les documents 

doivent être accessibles au plus grand nombre de personnes possible. Chez Ipsos, nous 

voulons que lôaccessibilit® soit plus quôune simple obligation. Dans le cadre de notre volont® 

dô°tre aussi inclusifs que possible, nous reconnaissons que lôaccessibilit® doit °tre une pratique 

standard et °tre int®gr®e autant que possible dans tous nos contenus. Bien quôil sôagisse 

principalement dô®liminer les obstacles afin que tout le monde ait un accès juste et égal, la 

conception accessible est aussi une conception inclusive et une bonne conception.  

Afin dôaider Ipsos ¨ atteindre cet objectif, notre Studio de conception de contenu a entrepris 

beaucoup de travail au Royaume-Uni. En 2022, nous avons mis à jour nos modèles pour 

réussir les tests Microsoft et créer du contenu accessible, créé des directives pour la 
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conception accessible dans Adobe InDesign, veillé à ce que nos publications Ipsos au 

Royaume-Uni soient conçues de manière accessible, améliorant ainsi lôaccessibilit® de notre 

site Web Ipsos au Royaume-Uni et sur les canaux de médias sociaux grâce à une meilleure 

utilisation des principes dôaccessibilit®. Le Studio a également conçu plusieurs infographies 

accessibles et a utilisé cette expérience pour définir les meilleures pratiques de conception, 

ainsi que pour cr®er une s®rie de documents de formation et dôorientation disponibles pour 

tout le personnel dôIpsos au Royaume-Uni. 

Ipsos a ®galement obtenu sa premi¯re accr®ditation externe (par lôintermédiaire du Centre 

dôaccessibilit® num®rique DAC) pour les enqu°tes en ligne accessibles et est d®sormais en 

mesure dôoffrir des enqu°tes en ligne accessibles au Royaume-Uni en utilisant notre nouveau 

modèle personnalisé qui couvre tous les types de questions standard, y compris les questions 

de grille optimisées pour les mobiles. Il a été audité et certifié pour répondre aux normes 

WCAG 2.1 AA requises. 

Parall¯lement ¨ ce qui pr®c¯de, qui continuera dô°tre d®velopp® et promu en 2023, Ipsos 

examine également lôaccessibilit® sur certaines plateformes de donn®es et maintient une 

conception accessible lors de la création de rapports automatisés. 

Ce travail sôest concentr® sur les exigences et les clients au Royaume-Uni, principalement 

pour les lecteurs dô®cran et les personnes ayant une déficience visuelle, y compris le 

daltonisme. Cependant, au fur et à mesure que cela deviendra une pratique groupe et que 

nous en apprendrons davantage, Ipsos commencera à examiner comment nous rendons notre 

contenu disponible par le biais dôun plus grand nombre de canaux dôaccessibilit® et pour les 

personnes ayant dôautres handicaps et exigences dôacc¯s. 

Biodiversité, appropriation des terres et lutte contre le gaspillage et la précarité alimentaire  

Gestion des impacts sur la biodiversité 

Les activit®s dôIpsos sont par nature peu polluantes. Il nôen demeure pas moins que lôentreprise 

et ses collaborateurs ont engagé des initiatives visant à contribuer au niveau local à la 

préservation de la biodiversité.  

Ipsos en France a installé des ruches sur le toit de son siège afin de participer à la préservation 

des abeilles, espèce menacée dans les agglomérations. En 2020, le Groupe a poursuivi 

lôexploitation de ces ruches, ainsi que du potager install® initialement en 2019.  

Lutte contre gaspillage alimentaire 

Notre activité ne génère pas directement de déchets alimentaires.  

Néanmoins nos collaborateurs adoptent des comportements responsables à cet égard. Ainsi, 

les plats non consommés lors des buffets sont mis à la disposition des salariés dans les 

espace-cuisines collectifs. Par ailleurs, nous sélectionnons des prestataires de restauration 

collective engagés dans la lutte contre le gaspillage alimentaire. 

Lutte contre la précarité alimentaire 

Du fait de son activité, Ipsos nôa pas dôimpact direct sur les politiques de luttes contre la 

précarité alimentaire.  

Appropriation des terres & provisions pour les risques environnementaux 

En tant que soci®t® de services, Ipsos n'est pas concern® par la probl®matique dôappropriation 

des terres. Le Groupe ne constitue pas de provisions pour les risques environnementaux du 

fait de la nature de ses activités. 
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5.4.2.4.5.1.5 Taxonomie verte  

Ipsos dans le cadre réglementaire de la Taxonomie verte européenne 

Ipsos soutient les travaux de la Commission européenne visant à définir un ensemble de 
critères techniques pour aider les acteurs publics et privés à identifier les activités et secteurs 
®conomiques contribuant directement ¨ lôatteinte des objectifs environnementaux et 
climatiques européens. 

Conform®ment au R¯glement europ®en 2020/852 du 18 juin 2020 sur lô®tablissement dôun 
cadre visant ¨ favoriser les investissements durables au sein de lôUnion europ®enne (UE), 
Ipsos est amen® ¨ publier la part de son chiffre dôaffaires, de ses d®penses dôinvestissement 
et dôexploitation provenant de produits ou de services associ®s ¨ des activit®s ®conomiques 
pouvant être considérées comme durables sur le plan environnemental. Ce système de 
classification, appelé Taxonomie européenne des activités durables ou « Taxonomie verte », 
®tablit une liste dôactivit®s ®conomiques consid®r®es durables sur le plan environnemental sur 
la base de critères scientifiques, ambitieux et transparents, en ligne avec les objectifs 
environnementaux de lôUE, incluant lôobjectif de neutralité carbone et les Accords de Paris. 

Les activit®s ®ligibles aux objectifs dôatt®nuation et dôadaptation au changement climatique 

sont identifi®es dans lôacte d®l®gu® ç Climat » paru en avril 2021. Elles sont reconnues comme 

contribuant substantiellement aux objectifs dôatt®nuation et dôadaptation li®s au changement 

climatique lorsquôelles permettent de stabiliser les concentrations de gaz ¨ effet de serre dans 

lôatmosph¯re, dô®viter ou de r®duire les ®missions de gaz ¨ effet de serre ou en am®liorant leur 

absorption. 

Les activit®s ®ligibles sont ®galement consid®r®es align®es et donc durables lorsquôelles 

répondent aux conditions suivantes : 

¶ Sont conformes aux crit¯res dôexamen technique (fixant des seuils de performance 

environnementale)  

¶ Ne causent de préjudice important à aucun des autres 5 objectifs environnementaux 

de la taxonomie (analyse DNSH - Do Not Significant Harm) 

¶ Sont exerc®es dans le respect des principes directeurs de lôOCDE, lôONU et lôOIT 

relatifs aux droits de lôHomme (analyse des garanties minimales sociales) 

Au titre de lôexercice 2022, Ipsos est soumis ¨ lôobligation de d®clarer : 

¶ La part ®ligible de son chiffre dôaffaires et de ses d®penses dôinvestissement et 

dôexploitation au regard des deux premiers objectifs (objectifs dôatténuation et 

dôadaptation au changement climatique ®galement appel®s objectifs ç climats è) 

détaillés dans l'acte délégué sur le volet climat de la taxonomie ; 

¶ La part align®e de son chiffre dôaffaires et de ses d®penses dôinvestissement et 

dôexploitation. 

Analyse dô®ligibilit® et dôalignement des activit®s dôIpsos aux deux premiers objectifs 

(objectifs « climat ») de la Taxonomie Verte Européenne  

Part du chiffre dôaffaires de 2022 aux crit¯res des objectifs dôatt®nuation et dôadaptation au 

changement climatique 

Lôanalyse dô®ligibilit® des activit®s dôIpsos aux objectifs dôatt®nuation et dôadaptation au 

changement climatique a ®t® men®e au travers dôune approche m®thodologique comprenant 

: 

¶ Une analyse sur la base de la Nomenclature statistique des Activités Economiques 

dans la Communauté Européenne ; 
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¶ Une analyse d®taill®e des activit®s du Groupe Ipsos sur la base du mod¯le dôaffaires.  

Analyse sur la base de la Nomenclature statistique des Activités Economiques dans la 

Communauté Européenne 

Lôactivit® dôIpsos correspond au code NACE 73.2 ç Market Research and Public Opinion 

Pooling » issu de la Nomenclature statistique des Activités Economiques dans la 

Communaut® Europ®enne. Cette activit® nôest pas incluse dans les annexes de lôacte 

délégué ç Climat è d®finissant les crit¯res dôexamen technique relatifs aux objectifs 

dôatt®nuation et dôadaptation au changement climatique.  

Par cons®quent, une premi¯re analyse de lôactivit® dôIpsos au regard de la Nomenclature 

statistique des Activités Economiques dans la Communauté Européenne pourrait conduire à 

la conclusion dôune non-®ligibilit® des activit®s dôIpsos ¨ la Taxonomie Verte Europ®enne.  

Une analyse plus approfondie des différentes étapes de la chaine de production de 

lôinformation pr®sent®es dans le mod¯le dôaffaires dôIpsos a ®t® r®alis®e pour sôassurer que 

certaines activités ou investissements ne seraient pas dans le champ de la Taxonomie verte 

européenne.  

Analyse d®taill®e des activit®s du Groupe Ipsos sur la base du mod¯le dôaffaires. 

Ipsos, une entreprise pr®sente sur toute la cha´ne de production de lôinformation  
 
Ipsos couvre lôint®gralit® de la cha´ne de production et dôanalyse de lôinformation ; de la collecte 
de la donn®e brute, ¨ lôactivation chez le client. Ipsos se d®marque par sa volont® dôinnover 
sur toute cette chaîne et à chacune de ses étapes :  
 
Collecte de la donnée  

 
Lô®tape de collecte de la donn®e qui consiste ¨ interroger les consommateurs, les citoyens, 
les patients, les clientsé de fa­on active ï en posant des questions ou passive ï en observant 
les comportements - nôest pas ®ligible au regard de la taxonomie verte car elle ne contribue 
pas directement ni ¨ lóatt®nuation ni ¨ lôadaptation au changement climatique.  
Dans notre processus de production, lôensemble des co¾ts de collectes sont principalement 
des coûts directs et variables comptabilisés dans notre marge opérationnelle dans le poste 
coûts directs ï entre le chiffre dôaffaires et la marge brute du Groupe Ipsos.  
 

Traitement, intégration et analyse de la donnée 

 
Pour Ipsos lôensemble de ces ®tapes peut n®cessiter le stockage de donn®es collect®es. Côest 
une étape nécessaire dans notre processus de production. Cette activité de stockage de 
données est outsourcée à des fournisseurs de hosting (hébergement) définis et contrôlés. 
Lôutilisation de ces ressources de stockage est assur®e au moyen de contrats de hosting dont 
les charges afférentes passent dans les charges g®n®rales dôexploitation du compte de 
r®sultat dôIpsos (A noter quôil nôy a pas dôactif corporel externe associ® ¨ ce hosting). Ces coûts 
de hosting ne sont pas concern®s par la d®finition des d®penses dôexploitation (OPEX) au 
sens de la Taxonomie (cf. ci-dessous).  
Par ailleurs, il convient de souligner que cette étape de stockage de la donnée ne peut être « 
d®tour®e è dans notre chiffre dôaffaires car Ipsos vend une prestation globale au client, 
prestation qui doit lôaider dans sa prise de d®cision. Lôensemble de cette prestation, ainsi que 
la façon dont elle est facturée ne donne pas lieu à éclatement de cette facturation entre 
différentes parties et différents types de coûts (quôil sôagisse des coûts de collecte, de 
traitement, de stockage, dôanalyseé).  
 
Livraison, pr®sentation et activation de lôinformation  
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La livraison de lôinformation sous une forme pertinente et exploitable par le client est lôune des 
principales ®tapes du m®tier des ®tudes. De lôefficacit® de la communication des r®sultats 
dôune ®tude d®pend son activation chez les clients dôIpsos. Pour permettre ¨ ces derniers de 
prendre des décisions éclairées, les équipes sont formées pour leur présenter des résultats 
dô®tudes de la mani¯re la plus claire possible.  
 
Toutes les étapes citées ci-dessus sont n®cessaires ¨ lô®laboration de la prestation Ipsos et n®cessitent 
les travaux de nos chercheurs.  

 
Chaque ®tape n®cessite lôintervention de nos ®quipes de chercheurs, et ce dôautant plus que 
la majorité de nos études sont des études ad hoc, adaptées spécifiquement à une 
problématique du client. Nos équipes constituent donc notre principale richesse et notre 
principal poste de coût. Les frais de personnel de nos équipes apparaissent sur une ligne à 
part de notre compte de résultat.  
 
En conclusion lôensemble de ces services assur®s par nos ®quipes nôest pas ®ligible au sens 
de la taxonomie car ils ne contribuent pas directement ni ¨ lóatt®nuation ni ¨ lôadaptation au 
changement climatique.  
 
Compte tenu des analyses détaillées réalisées et décrites ci-dessus, le Groupe 
consid¯re par cons®quent que la part du chiffre dôaffaires li® ¨ des activit®s ®ligibles ¨ 
la Taxonomie verte Européenne est égale à 0% en 2022. 
 

Part des activit®s g®n®rant du chiffre dôaffaires en 2022 ç alignées è aux objectifs dôatt®nuation 
et dôadaptation au changement climatique : 

 

La part du chiffre dôaffaires des activit®s ®ligibles du Groupe ®tant de 0%, la part du chiffre 
dôaffaires des activit®s align®es est ®galement de 0%.  

 

Tableau des indicateurs Taxonomie en lien avec lô®ligibilit® et lôalignement des activit®s 
g®n®rant du chiffre dôaffaires en 2022 : 
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Part du chiffre 

d'affaires 

alignés sur la 

taxonomie, 

année N (18)

Part du chiffre 

d'affaires 

alignés sur la 

taxonomie, 

année N-1 (19)

Catégorie 

(activité 

habilitante) 

(20)

Catégorie

ΨόŀŎǘƛǾƛǘŞ 

ǘǊŀƴǎƛǘƻƛǊŜύΩ

(21)

en millions 

d'euros
% % % % % % % Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Percent Percent H T

A. Activités éligibles à la Taxonomie

A.1. Activités durables sur le plan environnemental 

(alignées sur la Taxonomie)

Néant n.a 0 0% n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a

Chiffre d'affaires des activités durables sur le plan environnemental 

(alignées sur la Taxonomie) (A.1)
0 0%

% % % % % %

A.2 Activités éligibles à la Taxonomie mais non durables sur le plan 

environnemental (non alignées sur la Taxonomie)

Néant n.a 0 0%

Chiffre d'affaires des activités éligibles à la Taxonomie mais non 

durables sur le plan environnemental  (non alignées sur la Taxonomie) 

(A.2)

0 %

Total (A) 0.0 0.0%

B. Activités non éligibles à la Taxonomie 

Chiffre d'affaires des activités non-éligibles à la Taxonomie (B)

N.A.C.E : 73.2. 

Market Research 

and Public 

Opinion 

Pooling.

2 405.3               100.0%

Total (A + B) 2 405.3               100.0%

Critère d'absence de préjudice important

ό5b{I Ψ5ƻŜǎ bƻǘ {ƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘƭȅ IŀǊƳΩύ
Critère de contribution substantielle

Activités economiques (1)
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Part des d®penses dôinvestissements (CAPEX) de 2022 ®ligibles aux crit¯res des objectifs 

dôatt®nuation et dôadaptation au changement climatique 

Le Groupe Ipsos nôa pas dôactivit® ®ligible g®n®rant du chiffre dôaffaires, et proc¯de par 

conséquent à une analyse de ses CAPEX permettant de déterminer la part des CAPEX qui 

contribuent individuellement à une ou plusieurs des activités de la Taxonomie telles quôelles 

sont d®crites dans les annexes de lôacte d®l®gu® ç climat è dôavril 2021 concernant les objectifs 

dôatt®nuation et dôadaptation au changement climatique. Pour d®terminer les CAPEX 

individuellement éligibles à la Taxonomie verte, le Groupe Ipsos a donc confronté la nature 

des différents actifs courants détenus par le Groupe avec la liste des activités éligibles à la 

Taxonomie verte telles quôelles sont d®crites dans les annexes de lôacte d®l®gu® ç climat è 

dôavril 2021 concernant les objectifs dôatt®nuation et dôadaptation au changement climatique.  

Apr¯s analyse, le Groupe consid¯re que certaines d®penses dôinvestissements sont en lien 

avec des activités éligibles. Ces dépenses sont constituées de matériels de transport (activité 

6.5 de la Taxonomie) pour 3.5 millions dôeuros et de b©timents (activit® 7.7 de la Taxonomie) 

pour 32.6 millions dôeuros (essentiellement des droits dôutilisation au sens dôIFRS 16) en 2022. 

Le montant des d®penses dôinvestissement consid®r®es comme éligibles à la 

Taxonomie Verte est donc de 36.1 millions dôeuros, soit 38.6% des d®penses 

dôinvestissement retenues pour la Taxonomie au titre de lôexercice 2022.  

 

Part des d®penses dôexploitations (OPEX) de 2022 éligibles aux critères des objectifs 

dôatt®nuation et dôadaptation li®s au changement climatique 

Analyse des crit¯res dôexamen technique 

  
Les CAPEX 2022 liés aux bâtiments représentent 32.6 millions dôeuros ¨ fin d®cembre 2022. 
Sur ce montant global 31,8 millions dôeuros de CAPEX 2022 ont été analysé dans le cadre 
de lôanalyse dôalignement au regard des crit¯res dôexamen techniques, soit 98%. 

Le critère technique retenu par le Groupe est la pratique de place suivante basée sur le dernier 
rapport de lôOID ï lôobservatoire de lôimmobilier durable :  

¶ Si la consommation annuelle en ®nergie primaire dôun bureau ayant fait lôobjet dôun 

CAPEX en 2022 est inférieure à 156 Kwh / m² alors le bureau remplit le critère 

dôexamen technique et lôactif peut faire lôobjet des analyses complémentaires relatives 

¨ lôalignement (analyse DNSH et analyse des garanties minimales sociales) 

¶ Si la consommation annuelle en ®nergie primaire dôun bureau ayant fait lôobjet dôun 

CAPEX en 2022 est supérieure à 156 Kwh / m² alors le bureau ne remplit pas le critère 

dôexamen technique et ne peut donc pas °tre consid®r® comme align® ou durable.  

Les donn®es relatives ¨ la consommation dô®nergie ont ®t® fournies par le management local 
de chacun des pays concernés par des CAPEX 2022 relatifs à des bâtiments. Les données 
de consommation en ®nergie fournies concernent des consommations dô®nergie finale 
auxquelles nous avons appliqu® un coefficient de 2.3x afin dôobtenir des consommations en 
énergie primaire.  

Les données relatives aux surfaces en m² ont été récupérées dans notre outil de base de 
données liés aux contrats de location (bureaux et véhicules) utilisée pour documenter les 
données contractuelles et calculer les impacts IFRS 16 depuis la mise en place de la norme 
au 1er janvier 2019.  

Sur les 31,8 millions dôeuros de CAPEX 2022 liés aux bâtiments analysés, 6,6 millions 
dôeuros remplissent le crit¯re dôexamen techniques. Ces CAPEX représentent également 
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7.1% des d®penses dôinvestissement totales de 2022 dont le montant repr®sente 93,5 millions 
dôeuros. 

Analyse DNSH et des garanties minimales sociales 
 

Les d®penses dôinvestissement 2022 relatives aux bureaux, et qui remplissent le crit¯re 
dôexamen technique expos® ci-dessus, sont considérées comme non matérielles au regard du 
montant des dépenses dôinvestissement totales du Groupe retenues au sens de la Taxonomie. 
Par ailleurs, en lôabsence de cartographies des risques climatiques pour chacun des actifs 
sous-jacents ¨ ces d®penses nous nôavons pas pu d®montrer que ces d®penses 
dôinvestissement ne causent pas de préjudice important à aucun des autres 5 objectifs 
environnementaux de la Taxonomie (analyse DNSH). En conséquence, nous déclarons que 
la part des d®penses dôinvestissement 2022 align®es aux objectifs dôatt®nuation et 
dôadaptation li®s au changement climatique est de 0%.  

  

CAPEX individuellement éligibles liés aux véhicules : 

Analyse des crit¯res dôexamen technique  
 

Les CAPEX 2022 li®s aux v®hicules repr®sentent 3,4 millions dôeuros ¨ fin d®cembre 2022 
dont 3,3 millions dôeuros li®s ¨ des contrats de location et 0,2 millions dôeuros de v®hicules 
détenus en propre.  

Le Groupe a retenu le crit¯re dôexamen technique tel quôil est d®taill® dans lôacte d®l®gu® 
« climat » :  

¶ Si un v®hicule pr®sente un niveau dô®mission inf®rieure ¨ 50 grammes de CO2 par 

Kilom¯tre alors il remplit le crit¯re dôexamen technique et le v®hicule fait lôobjet des 

analyses complémentaires relatives ¨ lôalignement : analyse DNSH et analyse des 

garanties minimales sociales (voir ci-après) 

¶ Si un v®hicule pr®sente un niveau dô®mission sup®rieure ¨ 50 grammes de CO2 par 

Kilom¯tre alors le v®hicule ne remplit pas le crit¯re dôexamen technique et ne peut donc 

pas être considéré comme aligné ou durable.  

 

Les données relatives aux émissions de CO2 (en gramme par kilomètre) ont été fournies par 
le management local de chacun des pays concernés par des CAPEX relatifs à des véhicules 
en 2022.  

Voici les conclusions des analyses menées par le Groupe :  

¶ Part des v®hicules remplissant les crit¯res dôexamen technique : 0,4 millions dôeuros 

(tous en location) soit 12.4%  

¶ Part des v®hicules ne remplissant pas les crit¯res dôexamen technique : 3,0 millions 

dôeuros (dont 2,8 millions dôeuros en location et 0,2 millions dôeuros d®tenus en propre) 

soit 87.6%. 

 
Analyse DNSH  

 
Les v®hicules remplissant la condition des crit¯res dôexamen technique concernent des pays 
de lôUnion europ®enne. Or, nous avons consid®r®s que les v®hicules mis sur le marché 
Européen répondaient au critère DNSH et sont donc considérés comme étant alignés.  
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Garanties minimales sociales 
 

Å Droits de lôhomme : le Groupe IPSOS a d®ploy® une d®marche de vigilance globale 
couvrant ses risques en mati¯re de droits humains sur lôensemble de la cha´ne de 
valeur (cf. §. 5.4.2.4.4.8.1). 

Å Lutte contre la corruption : le Groupe IPSOS est soumis à la loi SAPIN II et a déployé 
les dispositifs attendus dans le cadre de ce dispositif (cf. §.5.4.2.4.4.8.4). 

Å Fiscalit® : le Groupe IPSOS sôattache à respecter les réglementations applicables dans 
tous les pays o½ il est implant® et met en îuvre une politique de transparence 
conformes aux recommandations BEPS de lôOCDE (cf. §.5.4.2.4.4.8.3). 

Å Droit de la concurrence : le Groupe IPSOS respecte, dans son p®rim¯tre dôactivit®, les 
législations en vigueur dans le cadre du droit de la concurrence (cf. §.5.4.2.4.4.8.8). 

 

Tableau des indicateurs Taxonomie en lien avec lô®ligibilit® et lôalignement des d®penses 
dôinvestissements 2022 : 

 

 

Part des d®penses dôexploitations (OPEX) de 2022 ®ligibles aux objectifs dôatt®nuation et 
dôadaptation li®s au changement climatique 

Les OPEX se rattachent aux activités identifiées : 

¶ Soit des Opex rattach®es aux activit®s ®conomiques g®n®rant du CA ; ce qui nôest pas 

le cas pour le Groupe Ipsos ; 

¶ Soit aux Capex individuellement éligibles (voir ci-dessus). 

 
Les d®penses dôexploitation ¨ retenir dans le cadre de la Taxonomie sont définies selon une 
liste restrictive qui comprend les coûts directs non capitalisés suivants : 

- Frais de recherche et développement  
- Frais de rénovation de bâtiments 
- Contrats de locations à court terme 
- Frais de maintenance / entretien de réparation  
- Toute autre d®pense directe, li®e ¨ lôentretien courant dôactifs corporels par le Groupe 

ou par le tiers auprès de qui ces activités sont externalisées, qui est nécessaire pour 
que ces actifs continuent de bien fonctionner. 
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Part des 

CAPEX alignés 

sur la 

taxonomie, 

année N (18)

Part des CAPEX 

alignés sur la 

taxonomie, 

année N-1 (19)

Catégorie 

(activité 

habilitante) 

(20)

Catégorie

ΨόŀŎǘƛǾƛǘŞ 

ǘǊŀƴǎƛǘƻƛǊŜύΩ

(21)

en millions 

d'euros
% % % % % % % Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Percent Percent H T

A. Activités éligibles à la Taxonomie

A.1. Activités durables sur le plan environnemental 

(alignées sur la Taxonomie)

6.5 Transports par motos, voitures particulières et véhicules utilitaires 

légers

H49.32 / H49.39 / 

N77.11 
(0.4) 0.5%

100% n.a n.a n.a n.a n.a n.a Oui n.a Oui Oui n.a Oui 0.5%n.a n.a n.a

CAPEX des activités durables sur le plan environnemental 

(alignées sur la Taxonomie) (A.1)
(0.4) 0.5%

% % % % % % 0 0 0 0

A.2 Activités éligibles à la Taxonomie mais non durables sur le plan 

environnemental (non alignées sur la Taxonomie)

6.5 Transports par motos, voitures particulières et véhicules utilitaires 

légers

H49.32 / H49.39 / 

N77.11 
(3.0) %

7.7 Acquisition et propriété du bâtiment  L68 (32.6) %

CAPEX des activités éligibles à la Taxonomie mais non durables sur le 

plan environnemental  (non alignées sur la Taxonomie) (A.2)
(35.6) %

Total (A) (36.1) 38.6%

B. Activités non éligibles à la Taxonomie 

CAPEX  non-éligibles à la Taxonomie (B) (57.5) 61.4%

Total (A + B) (93.5) 100.0%

Critère d'absence de préjudice importantCritère de contribution substantielle

Activités economiques (1)



Document dôEnregistrement Universel 2022 | 115 

Une analyse compl¯te de ces d®penses dôexploitation (co¾ts directs ï Direct costs et charges 
g®n®rales dôexploitation ®galement appel®es GENEX) encourus sur lôexercice 2022 a été 
r®alis®e en confrontant ces d®penses dôexploitation ¨ la d®finition des co¾ts entrant dans le 
cadre des OPEX au sens de la Taxonomie (voir ci-dessus). Des coûts relatifs à des contrats 
de locations à court terme et à des frais de maintenance liés aux bâtiments ont alors été 
identifi®s et repr®sentent un montant de 6.9 millions dôeuros en 2022 qui a ®t® jug® non 
significatif au regard du montant total des charges dôexploitation (compos®es des co¾ts directs, 
des charges de personnel, et des charges g®n®rales dôexploitation (GENEX)) de 2 082.0 
millions dôeuros en 2022, soit 0.3%.  
 
Le Groupe a donc conclu que les dépenses concernées par la définition des OPEX au 
sens de la Taxonomie ne sont pas mat®rielles puisquôelles sont bien inf®rieures ¨ 5% 
de lôensemble des charges dôexploitations, et quôil nôest donc pas pertinent dôen 
déterminer la part éligible.  
 

Part des d®penses dôexploitations (OPEX) de 2022 align®es aux objectifs dôatt®nuation et 
dôadaptation li®s au changement climatique 

 
La part des d®penses dôexploitations (OPEX) de 2022 align®es est de 0% du fait de 
lôexemption de ces couts jug®s immateriels dans le cadre de lôanaylse dô®ligibilit®.  

 

 

Conclusion concernant les analyses dô®ligibilit® et dôalignement des activités du Groupe Ipsos 
aux deux objectifs « climat » da la Taxonomie Verte Européenne : 

Les activités éligibles aux deux objectifs climat (atténuation et adaptation) de la Taxonomie 

verte européenne représentent : 

- 0 % du chiffre dôaffaires 2022 du Groupe ; 
- 38.6 % des d®penses dôinvestissement (CAPEX) 2022 retenues au sens de la 

Taxonomie ; 
- Un montant non mat®riel des d®penses totales dôexploitation (OPEX) en 2022 (et donc 
exempt®s de notre analyse dô®ligibilit®). 

Les activités alignées aux deux objectifs climat (atténuation et adaptation) de la Taxonomie 

verte européenne représentent : 

- 0 % du chiffre dôaffaires 2022 du Groupe ; 
- 0.5% du total des d®penses dôinvestissement (CAPEX) 2022 retenues au sens de la 

Taxonomie ; 
- Un montant non matériel des dépenses totales dôexploitation (OPEX) en 2022 (et donc 
exempt®s de notre analyse dôalignement). 

5.4.2.4.5.1.6 Rapport TCFD  

Rapport sur lôalignement dôIpsos aux recommandations de la Task-Force on Climate-related 

Financial Disclosures (TCFD) 

in millions d'euros
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Category

ΨόǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ

ŀƭ ŀŎǘƛǾƛǘȅύΩ

(21)

in millions 

Euros
% % % % % % % Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Percent Percent E T

A. TAXONOMY-ELIGIBLE ACTIVITES 

A.1. Environmentally sustainable activities 

(Taxonomy-aligned)

None n.a 0 0% n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a

OPEX of environmentally sustainable activities 

(Taxonomy-aligned) (A.1)
n.a 0 0%

% % % % % %

A.2 Taxonomy-Eligible but not environmentally sustainable activities 

(not Taxonomy-aligned activities)

{ƘƻǊǘ ǘŜǊƳ ƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ π ϦслрллмΦ π /ƻǎǘǎ ƻŦ ǇǊŜƳƛǎŜǎ ς ǊŜƴǘϦ (3.9) 0.2%

Maintenance exepenses - "605401. - Maintenance General" (3.0) 0.1%

OPEX of Taxonomy-eligible but not environmentally sustainable 

activities (not Taxonomy-aligned activities) (A.2)
(6.9) 0.3%

Total (A) (6.9) 0.3%

B. TAXONOMY - NON-ELIGIBLES ACTIVITES 

OpEx of Taxonomy non-eligibles activities (B) (2 075.2) 99.7%

Total (A + B) (2 082.0) 100.0%

DNSH criteriaSubstantial contribution criteria

Economic activities (1)
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Depuis 14 ans, Ipsos est engagé à limiter son impact environnemental. Le Groupe sôest 

volontairement joint à différentes initiatives telles que le Carbon Disclosure Project (CDP) et a 

d®cid® dôadopter les Recommandations de la TCFD (Task Force on Climate-related Financial 

Disclosure). En 2023, nous entendons rejoindre lôinitiative du Pacte Mondial « Caring for 

Climate ». 

Dans le cadre de notre alignement aux recommandations de la TCFD, les actions dôIpsos 

sôarticulent autour des piliers suivants : 

Gouvernance  

En 2014, Ipsos a mis en place un Comité RSE au sein du Conseil dôAdministration (voir 

5.4.2.4.2.2). La lutte contre le changement climatique fait partie de son mandat. Le Président 

du Conseil dôAdministration si¯ge au sein de ce Comit®, ainsi que le Directeur Général de la 

société. Le comit® est charg® dôexaminer les politiques, processus et objectifs de lôentreprise 

en matière de responsabilité sociale, sociétale et de développement durable (ESG), tout en 

tenant compte de lôimpact des activit®s dôIpsos sur toutes les parties prenantes, internes et 

externes : employés, clients, fournisseurs et investisseurs en particulier. Ce Comité se réunit 

environ trois fois par an, coopère avec le comité dôaudit et rend r®guli¯rement compte au 

Conseil dôAdministration de ses travaux, en particulier sur le suivi des indicateurs de 

performance RSE. En 2022, ses compétences ont été élargies et le comité couvre 

actuellement les sujets liés à la fois à la Stratégie de la société et ¨ lôESG. 

La politique de gestion des risques climatiques est définie au niveau du Groupe. Les décisions 

concernant les risques et les opportunités liés au climat relèvent de la responsabilité du 

Conseil dôAdministration. Les risques liés au changement climatique sont intégrés au 

processus global de cartographie des risques de lôentreprise, conduit sous la responsabilité 

dôun membre du Conseil dôAdministration.  

Le plan dôaction et les objectifs environnementaux sont discut®s et valid® par le Comité 

Stratégie et ESG puis partagés avec lôensemble des membres du Conseil dôAdministration. 

Lôatteinte par Ipsos de ses objectifs environnementaux est lôun des crit¯res de détermination 

de la rémunération variable du Directeur Général (cf. Chapitre URD sur la gouvernance et la 

rémunération) 

Les activités ESG du Groupe sont déployées par la Directrice développement durable et 

directrice ESG du Groupe, qui est responsable de la mise en place de la stratégie 

environnementale et du plan dôaction. Ces initiatives sont int®gr®es au processus de gestion 

de chaque entit®. Les progr¯s r®alis®s sont mesur®s et audit®s chaque ann®e et font lôobjet 

de plans dôaction communiqu®s aux directeurs des pays et aux responsables du groupe. La 

Directrice développement durable et directrice ESG du Groupe travaille en étroite collaboration 

avec le Directeur G®n®ral et sôappuie, pour le d®ploiement des initiatives locales, sur des 

« Ambassadeurs » ESG dans chaque pays.  

Nos équipes locales sont charg®es dôidentifier des solutions locales de réduction de nos 

impacts environnementaux. Ce travail est réalisé avec des partenaires (dont les propriétaires 

dôimmeubles et de bureaux dont nous sommes généralement locataires), des équipes locales 

de services partag®s et avec des fournisseurs (courtiers dô®nergie, soci®t®s de gestion des 

déchets etc.).  

Stratégie : intégration des risques et opportunités 

Ipsos est conscient de lôimpact du changement climatique sur ses activités et sur les pays où 

nous vivons et opérons et nous demeurons déterminés à identifier et à fournir des solutions 

qui nous permettent de contribuer à la résolution de cette problématique mondiale. 
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Depuis 2012, selon la méthodologie du « Bilan Carbone », nous mesurons nos émissions 

directes et indirectes de gaz à effet de serre sur 100% des marchés dans lesquels nous 

opérons, sur les scopes 1 et 2 et une partie du scope 3 (voir 5.4.2.4.5.1.1) Fin 2022, nous 

avons engagé un travail visant à ®largi notre collecte des donn®es dô®missions du Scope 3 

au-delà des seuls déplacements des employés. A la suite de ce travail, nous envisageons de 

nous engager dans le processus de validation de nos objectifs de réduction des émissions de 

gaz à effet de serre par la Science-Based Targets Initiative (SBTi). Nous souhaitons par là 

nous assurer que notre feuille de route est alignée avec les dernières données scientifiques 

sur le climat et les objectifs de lôAccord de Paris ð limiter le réchauffement de la planète en 

dessous de 2 degrés Celsius, et poursuivre les efforts visant à limiter le réchauffement à 1,5 

degré Celsius.  

En 2022, les risques climatiques ont été intégrés dans la stratégie métier et dans les scénarios 

climatiques, afin dô®valuer leur incidence respective sur notre entreprise. Cette ®valuation 

inclut des analyses des risques liés à la transition écologique (risques de marché, de 

réputation, technologiques, risques politiques et juridiques) ainsi quôun examen des risques 

physiques. 

Lôint®gration dans notre mod¯le dôaffaires des risques climatiques nous permet 

dôidentifier ®galement un certain nombre dôopportunités résultant de la lutte contre le 

changement climatique : 

¶ Le développement de nouveaux produits et services par la R&D et lôinnovation et 

lôaugmentation des revenus r®sultant de lôaugmentation de la demande ; 

¶ Nos clients souhaitent de plus en plus travailler avec des entreprises qui agissent de 

manière responsable contre le changement climatique. A travers son engagement de 

longue date, ainsi que ses initiatives RSE récentes, Ipsos est bien positionné sur un tel 

marché ; 

¶ Réduction de nos dépenses : notre objectif est de réduire de 10 % nos achats directs 

de papier dôici 2023, de continuer à réduire nos déplacements professionnels, 

notamment via lôutilisation des outils de communication en ligne. Ces mesures auront 

une incidence directe sur la réduction de nos coûts ; 

¶ Nous continuons de tirer parti de notre expertise unique pour fournir à nos clients et au 

public des informations et analyses sur lôimpact du changement climatique et le 

développement durable. 

Gestion des risques 

Dans notre processus de gestion des risques de lôentreprise, ceux li®s au changement 

climatique sont traités de manière spécifique et autonome. Notre processus de cartographie 

des risques est men® sous la responsabilit® dôun membre de Conseil dôAdministration et 

supervis® au sein du Conseil par le Comit® dôAudit. Tous les 3 ans, nous proc®dons ¨ la mise 

à jour de cette cartographie et en particulier celle des risques extra-financiers dont les risques 

climatiques font partie. La dernière évaluation a été effectuée fin 2022.  

Les équipes qui travaillent sur cette cartographie représentent toutes les fonctions de 

lôentreprise, dont la finance, lôaudit, la tr®sorerie, les responsables de la protection des 

données, la conformité, les ressources humaines et lôESG. 

En 2021 avait été effectués une première évaluation des risques climatiques auprès de nos 

Directeurs pays (Country Managers), pour identifier à la fois les risques physiques et ceux liés 

au changement climatique sur nos activités et nos opérations jusquôen 2050. Cette analyse a 

®t® compl®t®e lors du dernier processus dôidentification des risques dôIpsos ¨ lôautomne 2022.  

Ces travaux démontrent la faible exposition de lôactivit® dôIpsos et de ses différentes 



Document dôEnregistrement Universel 2022 | 118 

implantations aux risques climatiques. 

Lôexposition de nos sites dans 90 pays aux risques climatiques physiques est tr¯s faible, que 

ce soit en mati¯re dôélévation du niveau de la mer, de stress hydrique et thermique, 

dôexposition aux cyclones et de fréquence de précipitations extrêmes. 

Concernant les risques de transition, notre évaluation est la suivante : 

¶ Changements technologiques : Notre performance opérationnelle est notamment liée 

¨ lôefficacit® du traitement et du stockage des données. Le niveau de risque identifié 

est faible. Il nôen demeure pas moins que nous allons continuer ¨ encourager nos 

entit®s ¨ sôappuyer sur les fournisseurs de datacenters installés dans des zones 

géographiques peu exposées aux risques climatiques et à utiliser des sources 

dô®nergie renouvelables. Nous avons identifi® un risque dôaugmentation des co¾ts des 

services de traitement de données, que nous allons intégrer dans nos scénarios 

climatiques à long terme.  

¶ Risque de réputation : Le processus dôidentification des risques climatiques a conclu à 

un niveau de risque r®putationnel faible. Par ailleurs, ®tant lôun des leaders mondiaux 

des études des marchés et dôopinion, nous sommes engag®s ¨ diffuser nos ®tudes sur 

le développement durable et lôimpact du changement climatique sur la planète, la 

soci®t® et lô®conomie, afin dôinformer et de mobiliser les individus et de contribuer aux 

prises de décision collectives. 

¶ Risque dôôimpact sur le chiffre dôaffaires : Lôactivit® de nos clients pouvant 

potentiellement °tre impact®s par le changement climatique, il se pourrait quô¨ moyen 

terme, une partie de leur budget soit dôavantage dirig® vers des investissements en la 

matière, au détriment de celui consacré aux études de marché. Cela pourrait entraîner 

une baisse du chiffre dôaffaires que nous réalisons avec eux.  

Mesures et objectifs 

Chaque année depuis 2012, dans le cadre du reporting RSE de lôentreprise, afin de se 

conformer à la réglementation française et à la directive européenne sur lôinformation non 

financière, le groupe Ipsos publie des données sur ses émissions de gaz à effet de serre. Notre 

calcul des émissions de carbone est audité en externe à un niveau dôassurance modérée par 

un tiers indépendant, KPMG, et couvre lôensemble des pays o½ Ipsos op¯re, avec des 

vérifications sur site sélectionnées. Les objectifs environnementaux sont lôun des crit¯res de 

détermination de la rémunération variable du Directeur Général. (c.f. Chapitre URD sur la 

gouvernance et la rémunération). 

Pour atteindre ses objectifs, le groupe Ipsos a identifié différents leviers : 

- Réduire les déplacements de nos collaborateurs. Ipsos travaille avec ses clients pour 

utiliser des alternatives aux voyages ¨ forte intensit® de carbone, et lôutilisation dôoutils 

de communication virtuelle (MS Teams en particulier). Par ailleurs, notre nouvelle 

politique en matière de véhicules de société favorise les véhicules à faibles émissions 

tels que lô®lectrique ou lôhybride. D¯s 2023, les employés seront également encouragés 

¨ utiliser des outils en ligne (calculateurs de carbone) lorsquôils planifient des 

déplacements, afin de les aider à effectuer une évaluation complète de leur impact 

environnemental.  

- Développer le télétravail, sur la base des politiques du groupe. Le télétravail est géré 

localement, pays par pays, en fonction du type dôemploi et de la situation individuelle 

du salarié.  
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- En 2021, le Groupe a lancé son plan « Zero Single-Use Plastic », afin dô®liminer ces 

types de plastique et de les remplacer par des produits plus respectueux de 

lôenvironnement.  

- R®duire les d®chets et faire du recyclage la norme. Ipsos veut favoriser dôavantage le 

choix de matériaux permettant de maximiser le recyclage (et donc minimiser le besoin 

dô®limination finale). Ces processus sont g®r®s avec nos équipes locales, afin 

dôidentifier les meilleures options (partenaires, solutions), dôencourager lô®conomie 

circulaire et lôengagement des employ®s au quotidien (voir 5.4.2.4.5.1.1).  

- Le groupe cherche à privilégier les équipements électriques et informatiques de 

nouvelle génération permettant des économies dôénergie. 

- En sélectionnant des fournisseurs qui ont mis en place une production responsable et 

respectueuse de lôenvironnement, nous r®duisons les impacts environnementaux de 

notre chaîne dôapprovisionnement. Tous nos partenaires stratégiques seront invités à 

signer notre « Code de conduite des fournisseurs Ipsos ». 

- Même si toutes les actions ci-dessus permettent une réduction gérée des émissions 

de carbone du Groupe, il subsistera toujours une empreinte carbone inévitable, due à 

la disponibilit® dô®nergie renouvelable, ¨ certaines mati¯res premi¯res sans ®quivalent, 

et aux transports professionnels et personnels. Ipsos a d®cid® dôinvestir dans des 

programmes de compensation basés sur des projets certifiés et conforme aux normes 

internationales et sôengage ¨ atteindre la neutralité carbone en 2035. Un premier pilote 

a été lancé au Royaume-Uni et en France.  

5.4.2.4.5.2 Promouvoir la protection de lôenvironnement  

5.4.2.4.5.2.1 Sensibilisation et formation des collaborateurs  

Nous veillons à ce que chaque nouveau collaborateur soit informé de nos actions en faveur 

de lôenvironnement et sensibilis® ¨ ses enjeux. Depuis plusieurs ann®es, un module de 

formation dédié à la RSE fait partie du cursus de formation obligatoire dôint®gration. Ce dernier 

est accessible sur la plateforme dôe-learning dôIpsos Training Center. En 2022, 4 294 nouveaux 

collaborateurs ont suivi cette formation.  

Nous poursuivons les actions de sensibilisation de nos équipes, par la mise en place de 

sections d®di®es ¨ la RSE sur notre intranet et sur le site internet dôIpsos, donnant ®galement 

la possibilit® de sôinformer sur les progr¯s r®alis®s par lôentreprise. 

Notre newsletter interne Ipsos Today complète ce dispositif, en partageant les bonnes 

pratiques mises en place au niveau local ou global. 

Des actions sont engag®es ¨ travers le groupe, comme lôinitiative ç Plastic-Free July », 

occasion de promouvoir des ®cogestes et dôorganiser des actions de volontariat en faveur de 

la protection de lôenvironnement, comme le nettoyage des plages, des forêts et le ramassage 

de déchets. 

Pour relayer ces messages, Ipsos sôappuie sur ses directeurs pays ainsi que sur un r®seau 

dôAmbassadeurs RSE. 
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5.4.2.4.5.2.2 Contribution dôIpsos ¨ la prise de conscience de lôurgence climatique : 

lôaction de lôIpsos Knowledge Center 

La mission de lôIpsos Knowledge Centre (IKC) est de documenter, dôorganiser et de partager 

le savoir-faire dôIpsos et sa connaissance des soci®t®s, des march®s et des comportements 

des individus ï et de diffuser ses informations en interne et en externe.  

Notre objectif est de diffuser les enseignements de nos ®tudes afin dô®duquer, de sensibiliser 

et de mobiliser la société sur les grands enjeux de la planète et de la société contemporaine. 

Au cours des derniers mois, nous avons communiqu® et diffus® nombre dô®tudes sur les 

problématiques suivantes li®s ¨ lôenvironnement : 

 

Changement climatique 

Earth Day poll ï Ipsos Global advisor 

Chaque année, Ipsos interroge les habitants de 30 pays du monde sur leur perception des 

enjeux environnementaux et leurs priorités en la matière. 

Crise des réfugiés - ñSupport for Policies on Refugees » 

Ce rapport pr®sente les r®sultats dôune enqu°te aupr¯s de 20 000 adultes dans 28 pays ¨ 

lôoccasion de la Journ®e Mondiale des R®fugi®s 2022. Il ®value la place de ce sujet dans 

lôopinion. Par ce travail, Ipsos contribue à une meilleure connaissance du niveau de soutien 

des opinions publiques et espère contribuer à une meilleure prise en charge des réfugiés 

Egalité Hommes-Femmes ï « International Womenôs Day 2022 » 

Ipsos a interrogé les citoyens de 30 pays (plus de 20 000 répondants) sur leur perception des 

causes de lôin®galit® entre femmes et hommes et sur les solutions pour y remédier. 

Ce rapport a été publié à lôoccasion de la journée internationale des droits de la femme. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ipsos.com/en/global-advisor-earth-day-2022
https://www.ipsos.com/en/global-advisor-earth-day-2022
https://www.ipsos.com/en/world-refugee-day-2022-part-1
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2022-03/Ipsos_International_Women's_Day_2022.pdf
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5.4.3 Rapport de lôorganisme tiers ind®pendant sur la d®claration consolid®e de 

performance extra-financière  

 

A l'assemblée générale, 

En notre qualité d'organisme tiers indépendant de votre société (ci-après « entité »), 

accrédité par le COFRAC sous le numéro 3-18841, nous avons mené des travaux visant à 
formuler un avis motiv® exprimant une conclusion dôassurance mod®r®e sur les informations 
historiques (constatées ou extrapolées) de la déclaration consolidée de performance extra-
financière, préparées selon les procédures de lôentit® (ci-après le « Référentiel »), pour 
lôexercice clos le 31 d®cembre 2022 (ci-après respectivement les « Informations » et la « 
Déclaration »), présentée dans le rapport de gestion du Groupe en application des 
dispositions des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du code de commerce. 

Conclusion 

Sur la base des proc®dures que nous avons mises en îuvre, telles que d®crites dans la 

partie « Nature et étendue des travaux », et des éléments que nous avons collectés, nous 

n'avons pas relevé d'anomalie significative de nature à remettre en cause le fait que la 

Déclaration est conforme aux dispositions réglementaires applicables et que les 

Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées, de manière sincère, 

conformément au Référentiel. 

Préparation de la déclaration de performance extra-financière 

L'absence de cadre de référence généralement accepté et communément utilisé ou de 

pratiques établies sur lesquels s'appuyer pour évaluer et mesurer les Informations permet 

d'utiliser des techniques de mesure différentes, mais acceptables, pouvant affecter la 

comparabilité entre les entités et dans le temps. 

Par conséquent, les Informations doivent être lues et comprises en se référant au 

Référentiel dont les éléments significatifs sont présentés dans la Déclaration (ou disponibles 

sur le site internet ou sur demande au si¯ge de lôentit®). 

Limites inhérentes à la préparation des Informations 

Les Informations peuvent °tre sujettes ¨ une incertitude inh®rente ¨ lô®tat des 

connaissances scientifiques ou économiques et à la qualité des données externes utilisées. 

Certaines informations sont sensibles aux choix méthodologiques, hypothèses et/ou 

estimations retenues pour leur établissement et présentées dans la Déclaration. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Accréditation Cofrac Inspection, n°3-1884, portée disponible sur le site www.cofrac.fr 

http://www.cofrac.fr/
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Responsabilit® de lôentit® 

Il appartient à la direction de : 

¶ Sélectionner ou établir des critères appropriés pour la préparation des Informations ; 

 

¶ Préparer une Déclaration conforme aux dispositions légales et réglementaires, incluant 

une pr®sentation du mod¯le dôaffaires, une description des principaux risques extra-

financiers, une présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi 

que les résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance et par 

ailleurs les informations prévues par l'article 8 du règlement (UE) 2020/852 (taxonomie 

verte) ; 

 

¶ Préparer la Déclaration en appliquant le Référentiel de lôentit® tel que mentionné ci-

avant ; ainsi que 

 

 

¶ Mettre en place le contr¹le interne quôelle estime n®cessaire ¨ lô®tablissement des 

Informations ne comportant pas dôanomalies significatives, que celles-ci proviennent 

de fraudes ou résultent dôerreurs. 

 

La D®claration a ®t® ®tablie par le Conseil dôadministration. 

 

Responsabilité de l'organisme tiers indépendant 

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une 

conclusion dôassurance mod®r®e sur : 

¶ La conformit® de la D®claration aux dispositions pr®vues ¨ lôarticle R. 225-105 du code 

de commerce ; 

¶ La sincérité des informations historiques (constatées ou extrapolées) fournies en 

application du 3Á du I et du II de lôarticle R. 225-105 du code de commerce, à savoir les 

résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les actions, 

relatifs aux principaux risques. 

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les Informations telles 

que préparées par la direction, nous ne sommes pas autorisés à être impliqués dans la 

préparation desdites Informations, car cela pourrait compromettre notre indépendance. 

Il ne nous appartient pas de nous prononcer sur : 

¶ Le respect par lôentit® des autres dispositions l®gales et r®glementaires applicables 

(notamment en matière d'informations prévues par l'article 8 du règlement (UE) 

2020/852 (taxonomie verte), de plan de vigilance et de lutte contre la corruption et 

lô®vasion fiscale) ; 

¶ La sincérité des informations prévues par l'article 8 du règlement (UE) 2020/852 

(taxonomie verte) ; 

¶ La conformité des produits et services aux réglementations applicables. 
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Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable 

Nos travaux décrits ci-après ont été effectués conformément aux dispositions des articles A. 

225 1 et suivants du code de commerce, à la doctrine professionnelle de la Compagnie 

nationale des commissaires aux comptes relative à cette intervention, notamment lôavis 

technique de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes, Intervention du 

commissaire aux comptes, intervention de lôOTI ï Déclaration de performance extra-

financière, tenant lieu de programme de vérification. 

Moyens et ressources 

Nos travaux ont mobilisé les compétences de six personnes et se sont déroulés entre 

d®cembre 2022 et f®vrier 2023 sur une dur®e totale dôintervention de cinq semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, à nos spécialistes 

en matière de développement durable et de responsabilité sociétale. Nous avons mené une 

dizaine dôentretiens avec les personnes responsables de la préparation de la Déclaration. 

Nature et étendue des travaux 

Nous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en compte le risque dôanomalies 

significatives sur les Informations. 

Nous estimons que les procédures que nous avons menées en exerçant notre jugement 

professionnel nous permettent de formuler une conclusion dôassurance mod®r®e : 

¶ Nous avons pris connaissance de l'activité de l'ensemble des entités incluses dans le 

périmètre de consolidation et de l'exposé des principaux risques ; 

¶ Nous avons apprécié le caractère approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, 

son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractère compréhensible, en prenant 

en considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ; 

¶ Nous avons v®rifi® que la D®claration couvre chaque cat®gorie dôinformation pr®vue 

au III de lôarticle L. 225-102-1 en matière sociale et environnementale ainsi que de 

respect des droits de lôhomme et de lutte contre la corruption et lô®vasion fiscale ; 

¶ Nous avons v®rifi® que la D®claration pr®sente les informations pr®vues au II de lôarticle 

R. 225-105 lorsquôelles sont pertinentes au regard des principaux risques et comprend, 

le cas échéant, une explication des raisons justifiant lôabsence des informations 

requises par le 2ème alin®a du III de lôarticle L. 225-102-1 ; 

¶ Nous avons vérifié que la Déclaration présente le modèle dôaffaires et une description 

des principaux risques li®s ¨ lôactivit® de lôensemble des entités incluses dans le 

périmètre de consolidation, y compris, lorsque cela sôav¯re pertinent et proportionné, 

les risques cr®®s par ses relations dôaffaires, ses produits ou ses services, ainsi que 

les politiques, les actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de performance 

afférents aux principaux risques ; 

¶ Nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour : 

o Apprécier le processus de sélection et de validation des principaux risques ainsi 

que la cohérence des résultats, incluant les indicateurs clés de performance 

retenus, au regard des principaux risques et politiques présentés, et

o Corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons 

considérées les plus importantes présentées en Annexe. Pour certains 

risques2, nos travaux ont été réalisés au niveau de l'entité consolidante, pour 

les autres risques, des travaux ont été menés au niveau de l'entité consolidante 

et dans une sélection d'entités3. 

Nous avons vérifi® que la D®claration couvre le p®rim¯tre consolid®, ¨ savoir lôensemble des 

entit®s incluses dans le p®rim¯tre de consolidation conform®ment ¨ lôarticle L. 233-16 ; 



Document dôEnregistrement Universel 2022 | 124 

Nous avons pris connaissance des procédures de contrôle interne et de gestion des risques 

mises en place par lôentit® et avons appr®ci® le processus de collecte visant ¨ lôexhaustivit® et 

à la sincérité des Informations ; 

Pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que nous avons 

considérés les plus importants pr®sent®s en Annexe, nous avons mis en îuvre : 

o Des procédures analytiques consistant à vérifier la correcte consolidation des 

données collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions ; 

o Des tests de d®tail sur la base de sondages ou dôautres moyens de sélection, 

consistant à vérifier la correcte application des définitions et procédures et à 

rapprocher les données des pièces justificatives. Ces travaux ont été menés 

auprès d'une sélection d'entités contributrices3 et couvrent entre 17% et 100% 

des données consolidées sélectionnées pour ces tests ; 

Nous avons appr®ci® la coh®rence dôensemble de la D®claration par rapport ¨ notre 

connaissance de lôensemble des entit®s incluses dans le p®rim¯tre de consolidation. 

 

Les procédures mises en îuvre dans le cadre d'une mission dôassurance modérée sont moins 

étendues que celles requises pour une mission dôassurance raisonnable effectuée selon la 

doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes ; une 

assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus 

 

 

 

Paris-La Défense, le 23 février 2023 

KPMG S.A. 

 

 

Jacques Pierre 

 

 

Fanny Houlliot 

Associé 
Expert ESG 

Centre dôExcellence ESG 

 

 

 

 

 

2 La perte des collaborateurs qualifiés et la sauvegarde du savoir-faire ; Les plans de succession et de continuité 

pour lôencadrement et les postes cl®s ; La protection et la s®curit® des donn®es collect®es et utilis®es ; La 

conformité des processus vis-à-vis des lois et règlements en vigueur dans les pays dans lesquels Ipsos intervient 

; Le risque de corruption en lien avec des clients et fournisseurs. 

3 Ipsos France, Ipsos U.S.A et Ipsos Liban. 
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Annexe 

 

Informations qualitatives (actions et résultats) considérées les plus importantes 

Résultats de l'enquête de satisfaction des salariés Pulse 2022 

Mesures dôint®gration et de d®veloppement des comp®tences des jeunes dipl¹m®s 

Sensibilisation des salariés à la culture de la diversité et de l'inclusion 

Accords collectifs favorisant le bien-être des collaborateurs 

Reconnaissances obtenues en lien avec les actions climat du groupe 

Mesures prises pour renforcer lôexhaustivit® du bilan carbone scope 3 

Actions de sensibilisation aux pratiques écoresponsables 

Procédures d'achats responsables 

Dispositif dô®valuation des fournisseurs 

Dispositif mis en place pour assurer la conformité des processus des filiales 

Mesures mises en place en matière de protection des données personnelles 

Code de conduite professionnelle et dô®thique 

Actions de volontariat et de mécénat 

 

 

Indicateurs clés de performance et autres résultats quantitatifs considérés les 
plus importants 

Effectif total au 31/12 et répartition par genre et région 

Taux de rotation sur départs volontaires des salariés 

Taux de rotation total 

Pourcentage dôheures de formations par rapport aux heures travaill®es sur lôann®e 

Part de femmes nommées au Level 1 du « Leadership Team » 

Part de femmes nommées au Level 2 du « Leadership Team » 

Nombre dôalertes remont®es par le m®canisme dôalerte 

Consommation en électricité 

Emissions de gaz à effet de serre (scope 1, scope 2 et scope 3 ï déplacements professionnels) par 
salariés 
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5.5 Degr® de d®pendance ¨ lô®gard des brevets, licences, contrats et procédés 

de fabrication 

Non applicable. 

5.6 Éléments fondateurs des déclarations concernant la position 

concurrentielle 

Selon le classement ESOMAR bas® sur le chiffre dôaffaires 2021 en dollars US, ensemble, les 

dix premiers acteurs représentent près de 30% du marché total 

IQVIA 5.2 b$ 

Gartner 4.7  

Salesforce.com 3.9 

Adobe Systems 3.9 

Nielsen  3.5 

Kantar 3.0 

Ipsos 2.5 

IHS Markit 2.1 

Costar Group 1.9 

NielsenIQ 1.8 

Source : Rapport ESOMAR Global Market Research 2022 

Top 5 du marché des études, les comparables à Ipsos 

Ipsos se compare habituellement avec les quatre autres grands acteurs dont le cîur de m®tier 

est les études (en jaune dans le tableau ci-dessus). La société américaine Nielsen qui est 

depuis mars 2021 est désormais divisée en deux : Nielsen Media et Nielsen IQ, la société 

britannique Kantar, et la société allemande GfK dont le chiffre dôaffaires est de 1.1 Millard selon 

ESOMAR en 2021. Ces sociétés se distinguent des autres acteurs du marché par leur taille 

qui leur confère la capacité de travailler avec les plus grands clients à une échelle globale. 

Nielsen (3.5 milliards de dollar US de chiffre dôaffaires en 2021) est dédiée aux médias et à 

leur mesure. Sa mission est dô®voluer dans la mesure et la pr®diction dôaudience, les outils 

dôaide ¨ la d®cision m®dia et de propager ces expertises au niveau global. Durant le dernier 

trimestre 2022, Nielsen a été retirée du marché boursier car racheté un consortium regroupant 

plusieurs soci®t®s dôinvestissement priv®.  
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NielsenIQ (1.8 milliard de dollar US de chiffre dôaffaires en 2021) est dédiée à la mesure et à 

lôanalyse des march®s FMCG. Sa mission est dôapprofondir la connaissance des 

consommateurs, des parcours dôachat et de renforcer ses liens avec la distribution. Côest plus 

particuli¯rement sur ce segment quôIpsos se trouve en concurrence avec Nielsen. NielsenIQ 

correspond ¨ lôancienne division Global Connect de Nielsen. Cette division a été cédée au 

fonds dôinvestissement am®ricain Advent Internationnal pour un montant de 2.7 Mds de 

dollars. Nielsen a accordé à Nielsen Global Connect une licence pour continuer à vendre ses 

produits et services avec le nom Nielsen jusquô¨ 20 ans apr¯s la cl¹ture de la transaction. 

Kantar, a r®alis® un chiffre dôaffaires de 3.0 milliards de dollars US en 2021. Jusquôen 

décembre 2019, date à laquelle 60% des titres de Kantar ont été vendus au fonds de capital 

investissement Bain Capital coté à la NYSE, Kantar était une filiale de WPP premier groupe 

publicitaire au monde. Kantar représente le meilleur comparable à Ipsos que ce soit en termes 

dôenvergure géographique ou de gamme de service.  

GfK est un acteur majeur de lôinformation sur les march®s et les consommateurs, notamment 

dans les secteurs des biens durables et de produits technologiques. Après avoir été racheté 

par le fonds KKR en 2017, GfK est sorti de la bourse et a modifié son organisation stratégique, 

en passant de 2 divisions appelées « Consumer Choices » et « Consumer Experiences » à 2 

divisions appelées « GfK Digital » et « GfK Research ». En octobre 2018, Ipsos a racheté 4 

divisions globales au sein de GfK Research au chiffre dôaffaires estim® ¨ 200 millions dôeuros. 

Autres acteurs majeurs spécialisés 

IMS Health a fusionné en octobre 2016 avec Quintiles pour se renommer IQVIA en 2017 et 

devenir un fournisseur dôinformation, de solutions technologiques et de services de recherche 

intégré dans le secteur de la santé. La société est structurée autour de 3 divisions : Technology 

& Analytics Solutions, R&D Solutions et Contract Sales & Medical Solutions. 

Gartner est un groupe américain sp®cialis® dans le secteur des technologies de lôinformation, 

coté sur le NYSE. Ses activités sont organisées autour de 3 lignes de business 

complémentaires : « Research & Advisory », « Consulting » et « Conferences ».  
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5.7 Investissements 

5.7.1 Principaux investissements réalisés 

Le montant des investissements en matériel, titres ou activités consolidés sur les trois 

dernières années se présente de la manière suivante : 

En millions dôeuros 2022 2021 2020 

Immobilisations corporelles 13 8,5 4,3 

Immobilisations incorporelles 12,5 14,1 11,3 

Frais de recherche et de développement 29,3 20,9 19,3 

A ï Total des investissements en 
matériel 

54,8 43,5 34,9 

Titres et activités consolidés 9,5 30,0 13,4 

B ï Total des investissements en titres 
et activités consolidés 

9,5 30,0 13,4 

C ï Total des investissements : A + B 64,2 73,5 48,3 

Les immobilisations corporelles correspondent principalement à des acquisitions de matériel 

informatique et ¨ des agencements. Ipsos dispose dôune infrastructure globale 

(télécommunications, réseaux, équipement de sécurité, serveurs, centres de données, 

ordinateurs personnels et équipements portables) qui supporte le travail quotidien du 

personnel et permet la communication et lô®change dôinformations entre les différentes filiales, 

les employ®s et les clients. Lôinfrastructure joue un r¹le cl® dans le succ¯s de lôint®gration des 

soci®t®s acquises et garantit la fluidit® de lôinformation au sein dôun environnement ®largi. 

Les immobilisations incorporelles correspondent soit à des acquisitions de logiciels standards, 

soit à des panels, soit à des applications développées spécifiquement pour Ipsos. En effet, les 

m®thodes de questionnement et les technologies propres au m®tier dôIpsos reposent non 

seulement sur lôutilisation de logiciels et de mat®riels standards mais aussi sp®cifiques pour 

répondre efficacement aux besoins du Groupe. 

Ipsos peut développer ses propres logiciels et plateformes technologiques pour quôils soient 

utilisés par ses charg®s dô®tudes et, pour certains dôentre eux, commercialisés auprès de ses 

clients. Ipsos considère que ces logiciels confèrent une forte valeur ajoutée à ses études, en 

permettant notamment aux clients du Groupe dôint®grer les donn®es produites dans leur 

propre système de gestion. 

En 2018, suite de lôam®lioration de son syst¯me de suivi interne, Ipsos a pu activer des co¾ts 

de développement de logiciels et de plateformes internes qui sont constitués des charges de 

personnel de ses équipes travaillant sur le développement de ses plateformes, ses logiciels et 

projets. Cette d®cision a entrain® un changement dôestimation comptable des montants qui 

sont à présent activés. Au titre de cette année 2022, les montants de charges de personnel 

capitalis®es sô®l¯vent ¨ 24,6 millions dôeuros et les amortissements relatifs ¨ cette 

capitalisation sô®l¯vent ¨ 18,5 millions dôeuros.  

En mati¯re dôinnovation, Ipsos a continu® ¨ investir en 2022 notamment dans la technologie 
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et les plateformes pour collecter, stocker, enrichir et délivrer données et informations. Ces 

investissements ont entre-autre permis de poursuivre le déploiement avec succès 

Ipsos.Digital, une plateforme automatisée « end-to-end » de « DYI » et « Assisted DYI » 

permettant aux clients dô®tablir leur propre questionnaire et de le soumettre une population 

quôils d®terminent. Infotools qui permet lôharmonisation, lôanalyse, la visualisation et le partage 

de donn®es dô®tudes de march® est ®galement un exemple de lôacc®l®ration de notre 

investissement dans les plateformes. 

Le financement des immobilisations corporelles et incorporelles est effectué soit sur les 

ressources propres du Groupe, soit par le biais de contrats de crédit-bail. Le crédit-bail est 

retraité dans les comptes consolidés du Groupe.  

Ipsos effectue de façon régulière des opérations de croissance externe consistant en des 

investissements en titres ou dans des activités consolidées. Les investissements réalisés au 

cours des deux dernières années sont décrits dans au 18.1 ï Comptes consolidés (note 2 - 

Évolution du périmètre de consolidation 18.1.2.2.2) du présent document. Les investissements 

r®alis®s au cours de lôexercice 2022 financés par la Trésorerie sont décrits dans les notes 

6.1.2 « Flux de tr®sorerie li®s aux acquisitions dôimmobilisations » et 6.1.3 « Flux de trésorerie 

li®s aux acquisitions de soci®t®s et dôactivit®s consolid®es » aux Comptes consolidés figurant 

au 18.1 du présent document. De récentes acquisitions sur 2020 et 2021 dont font partie Askia, 

Fistnet-Dotmetrics, MGE data et en 2022, notamment CRG Mystery Shopping et Karian & Box 

ont renforcé nos capacités technologiques. 

5.7.2 Principaux investissements en cours 

5.7.2.1 Engagements liés aux acquisitions 

Les engagements de rachat de minoritaires, les prix différés et compléments de prix actualisés 

qui sont enregistrés en autres passifs courants et non courants au 31 décembre 2022 sô®l¯vent 

à un montant de 41,8 millions dôeuros. Pour plus de détails sur ces engagements, il convient 

de se reporter à la note 18.1.2.2.5.5 des comptes consolidés figurant au 18.1 du présent 

document. 

5.7.2.2 Syst¯mes dôinformations et IT 

Ipsos continue de chercher ¨ d®velopper et am®liorer ses produits par le biais dôinitiatives 

innovantes menées par les lignes de spécialisation en collaboration étroite avec les équipes 

IT. Dans cette optique, Ipsos travaille avec des éditeurs de logiciels sur une base collaborative 

en vue dôint®grer des sp®cifications additionnelles aux d®veloppements standards. Lôeffort de 

développement logiciel est réalisé soit en interne, soit externalisé, mais toujours en 

collaboration étroite entre équipes IT et spécialisations, qui travaillent également avec les 

équipes en charge des opérations pour améliorer la productivité des systèmes de production 

du Groupe. Pour plus de détails, se reporter également aux sections 3.1.3 et 3.2.4 du présent 

Document dôEnregistrement relatives aux risques li®s aux changements technologiques et aux 

risque Cyber. 

5.7.2.3 Panels 

Ipsos investit continuellement pour développer et améliorer ses panels on-line (pour plus de 

détails, se reporter au 5.1.3).  

5.7.2.4 Principaux investissements programmés 

Ipsos pr®voit de poursuivre sa politique dôacquisition Groupe ainsi que de la capitalisation des 

coûts de ses développement internes. 
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5.7.3 Informations sur les coentreprises et les entreprises associées 

Au 31 décembre 2022, Oneworld est la principale société mise en équivalence. 

Oneworld est une soci®t® dôinvestissement chinoise, dont Madame Laurence Stoclet est lôun 

des administrateurs. Oneworld est détenu à 40% par le Groupe qui investit dans les big data 

et les plateformes. Ipsos a pr°t® ¨ Oneworld Big Data Investment 5.4Mú en 2018, 12.2Mú en 

2019 et 8.5 Mú en 2020. Suite à un remboursement partiel en 2021 le total restant dû est de 

21,7Mú au 31 d®cembre 2022. 

Les autres sociétés mises en équivalence ne sont pas significatives. 

5.7.4 Questions environnementales pouvant influencer lôutilisation des 

immobilisations corporelles 

Les immobilisations corporelles représentent moins de 2% du Chiffres dôAffaires dôIpsos. Le 

Groupe est locataire de la quasi-totalité des immeubles utilisés pour son exploitation, y compris 

de son siège social. Les immobilisations corporelles sont principalement constituées 

dô®quipements technologiques. 

Limiter les émissions dues à la technologie fait partie des engagements dôIpsos pour la planète 

(se référer au 5.4.2 ï Déclaration de Performance Extra-Financière). 

5.7.5 Activités en matière de recherche et développement 

Pour optimiser durablement sa structure de coûts, Ipsos investit dans la recherche des 

meilleures solutions dô®tudes. Lôutilisation appropri®e des nouvelles techniques dôenqu°te ¨ 

forte composante technologique renforce la qualité de nos prestations. Elle contribue 

®galement ¨ lôam®lioration de notre rentabilit®. 

Pour plus dôinformation sur la recherche et le d®veloppement, se reporter à la section 5.7.1 du 

Document dôenregistrement et ¨ la note 18.1.2.2.4.2« Autres immobilisations incorporelles » 

des Comptes consolidés. 
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6 Structure organisationnelle 

 

  

6.1 Description sommaire du Groupe ...................................................................................... 132 

6.2 Liste des filiales importantes.............................................................................................. 135 

6.3 Liste des filiales et participations ...................................................................................... 136 
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6.1 Description sommaire du Groupe 

Ipsos SA est la société mère cotée du groupe Ipsos présent dans près de 90 marchés. 

Ipsos SA nôa pas dôactivit® commerciale. Elle d®finit les orientations et la strat®gie du groupe 

Ipsos ; elle a un r¹le de gestion de ses participations. Elle est ¨ la t°te de lôint®gration fiscale 

française mise en place le 30 octobre 1997. 

Ipsos SA est propri®taire de la marque Ipsos, de son logo et en conc¯de lôusage ¨ ses filiales 

en contrepartie dôune redevance de marque sur la base de contrat de licence de marque. Le 

montant de cette redevance sôest ®lev® ¨ 49 352 577 millions dôeuros pour lôexercice 2022. 

Le groupe Ipsos comprend Ipsos SA et ses filiales. Les activités opérationnelles du groupe 

Ipsos sont exerc®es ¨ travers les filiales dôIpsos SA, avec une organisation par Lignes de 

Services et par zone géographique (se reporter au 5.1 du présent Document 

dôenregistrement). 
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Organigramme simplifié du groupe Ipsos 

 
Lôorganigramme simplifi® ci-dessous présente les principales filiales par zone géographique du groupe Ipsos. Elles représentent ensemble 59 % du chiffre dôaffaires total du Groupe. 

Ipsos SA 

    
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  

    Ipsos (France)   
 

  
 

  
 

  
 Ipsos Asia Ltd 

(Hong Kong) 

    
 

  
 

  
 

  
 

      

    
Ipsos Gmbh 
(Allemagne) 

  
 Ipsos America 

Inc. (Etats-Unis) 

 
  

 
    Ipsos KK (Japon) 

    
 

  
 

      
 

    
 

    
Ipsos Mori UK 
(Royaume-Uni) 
99,9 % 

  
 Ipsos Insight 

(Etats-Unis) 
    

 
    

Ipsos (China) 
Consulting Co. 
Ltd (Chine) 

    
 

  
  

    
 

  
  

    Ipsos SRL (Italie)   
 Ipsos Public 

Affairs LLC 
(Etats-Unis) 

    
 

  
Ipsos Co. Ltd 
(Corée du Sud) 

 

    
 

  
  

    
 

  
  

    Ipsos (Turquie)   
 Ipsos MMA Inc. 

(Etats-Unis) 
97,4 % 

    
 

  
Ipsos PTY Ltd 
(Australie) 

 

    
 

  
   

  
    

  
Market & Opinion Research 
International Ltd (Royaume-
Uni) 

 Ipsos Stat 
(France) 52,67 % 

  
Ipsos Corp (Canada)   

    

  
  

  
 

  
      

  Ipsos NV (Pays-Bas) 
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Ipsos Brasil 
Pesquisas de 
Mercado (Brésil) 
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Légende :           

            

  Société holding           

            

  Détention indirecte de 100 % du capital (holdings intermédiaires éludées)       

            

  Détention directe de 100 % du capital (sauf pourcentage différent indiqué à côté de la dénomination de la filiale)      

            

 Note : 
Le pourcentage d'intérêt d'Ipsos SA dans Ipsos Ltd Partnership est de 100 %. Ipsos Corp en détenant 92,88 %, les 7,12 % 
restant étant détenus indirectement par Ipsos SA via une autre holding.     
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6.2 Liste des filiales importantes 

Les principales filiales op®rationnelles directes ou indirectes dôIpsos SA, repr®sentent 59 % du 

chiffre dôaffaires du Groupe et sont pr®sent®es dans le tableau ci-après. Aucune de ces filiales 

ne d®tient dôactifs strat®giques du groupe Ipsos. Les informations comptables sectorielles 

figurent au 7.2 « Résultats du Groupe » et dans la note 18.1.2.2.3 du 18.1.2 « Comptes 

consolid®s è du pr®sent Document dôenregistrement.  

Ipsos Insight LLC (« Limited Liability Company ») est une société de droit américain dont le 

siège social est siuté au 3101 Merritt 7, Norwalk, CT 06851 Etats-Unis. Ipsos SA détient 

indirectement 100 % dôIpsos Insight LLC. Ipsos Insight LLC r®alise des ®tudes par enqu°te 

dans toutes les lignes de métiers du groupe Ipsos. 

Ipsos Mori UK Ltd (« limited company ») est une société de droit anglais au capital de 1 300 

001 livres sterling, dont le siège social est situé au 3 Thomas More Square E1W 1YW Londres, 

Royaume-Uni, immatriculée au registre du commerce et des sociétés britanniques sous le 

numéro 01640855. Ipsos SA d®tient directement et indirectement 100 % dôIpsos Mori UK Ltd. 

Ipsos Mori UK Ltd réalise des études par enquête dans toutes les lignes de services du groupe 

Ipsos. 

Ipsos China Consulting (ex-Beijing Ipsos Market Consulting Co. Ltd) est une société de droit 

chinois dont le siège social se situe Suite 1201-1204, 12F, Union Plaza, No. 20, Chaowai 

Avenue, Beijing, Chine. Ipsos SA d®tient indirectement 100 % dôIpsos China Consulting. Cette 

société réalise des études par enquête dans toutes les lignes de métiers du groupe Ipsos. 

Ipsos (France) est une société par actions simplifiées de droit français au capital de 43 710 

320 euros, dont le siège social est situé 35 rue du Val de Marne à Paris 13ème, immatriculée 

au registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro 392 901 856. Ipsos SA 

d®tient 100 % du capital dôIpsos (France). Ipsos (France) r®alise des ®tudes par enqu°te dans 

toutes les lignes de services du groupe Ipsos. 

Ipsos (market research) Ltd (previously Market and Opinion Research International Ltd) (« 

limited company ») est une société de droit anglais au capital de 1 040 livres sterling, dont le 

siège social est situé 3 Thomas More Square E1W 1YW Londres, Royaume-Uni, immatriculée 

au registre du commerce et des sociétés britanniques sous le numéro 00948470. Ipsos SA 

détient indirectement 100 % de Ipsos (market research) Ltd. Ipsos (market research) Ltd Ltd 

réalise des études par enquête dans toutes les lignes de services du groupe Ipsos. 

Ipsos GmbH est une société de droit allemand dont le siège social se situe au Sachsenstr. 6, 

D-20097 Hamburg. Ipsos SA détient directement 100 % de Ipsos GmbH. Ipsos GmbH réalise 

des études par enquête dans toutes les lignes de métiers du groupe Ipsos. 

Ipsos Public Affairs, LLC est une société de droit du Delaware dont le siège social se situe au 

301 Merritt 7, Norwalk, CT 06851. Ipsos SA détient indirectement 100 % de Ipsos Public 

Affaires, LLC. Ipsos Public Affairs, LLC réalise des études par enquête dans toutes les lignes 

de métiers du groupe Ipsos. 

Par ailleurs, certaines sociétés holding ou opérationnelles détiennent tout ou partie des 

participations du groupe Ipsos en France (Ipsos (France)), en Europe (Ipsos EMEA Holdings 

Ltd), aux Etats-Unis (Ipsos America Inc.), au Moyen-Orient (Ipsos Stat), en Amérique Latine 

(Ipsos Corp.), en Amérique Centrale (Ipsos CCA, Inc.) et en Asie (Ipsos Asia Ltd, Synovate 

Holdings BV). Ipsos SA détient ainsi directement ou indirectement 100 % des sociétés Ipsos 

(France), Ipsos EMEA Holdings Ltd, Ipsos America Inc., Ipsos corp, Ipsos Asia Ltd, Synovate 

Holdings BV et Ipsos CCA, Inc et 53,66 % de la société Ipsos Stat. 
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6.3 Liste des filiales et participations 

La liste des filiales et participations détenues par Ipsos SA (avec indication notamment du 

capital, des capitaux propres, de la quote-part de capital détenue par Ipsos SA, du 

pourcentage de d®tention du chiffre dôaffaires) est donn®e ¨ la note 18.1.4.7.1.2 « Liste des 

filiales et participations è aux Comptes sociaux dôIpsos SA figurant au 18.1.4 du présent 

Document dôEnregistrement. 

La liste des filiales consolidées par Ipsos SA est donnée à la note 7.1 « Périmètre de 

consolidation » des Comptes consolidés figurant au 18.1.2 du présent Document 

dôEnregistrement. Les informations relatives ¨ lô®volution du p®rim¯tre de consolidation dôIpsos 

sont indiquées à la note 2 « Évolution du périmètre de consolidation » aux Comptes consolidés 

dôIpsos figurant au 18.1.2.2.2 du pr®sent Document dôEnregistrement. 

Les dividendes vers®s au cours de lôexercice 2022 à la société mère figurent à la note 

18.1.3.7.1.2 « Liste des filiales et des participations » des Comptes sociaux figurant au 18.1.4 

du pr®sent Document dôenregistrement. 

Enfin, Ipsos Group GIE est un groupement dôint®r°t ®conomique de droit fran­ais dont le si¯ge 

social est situé 35 rue du Val de Marne à Paris 13ème, immatriculé au registre du commerce 

et des sociétés de Paris sous le numéro 401 915 608. Ipsos Group GIE centralise les directions 

fonctionnelles et les directions des lignes de services du Groupe. Ipsos Group GIE a conclu 

des contrats de prestations de services avec certaines filiales du groupe Ipsos au titre desquels 

il réalise des prestations de services (direction et gestion, stratégie, financement, ressources 

humaines, juridique, Global PartneRing, etc. au niveau global et par spécialisation). 

 

En milliers d'euros 
Chiffre 

d'affaires 

Actifs non 

courants 

Endettement 

financier 

hors Groupe 

Trésorerie 

au bilan 

Flux de 

trésorerie 

provenant de 

l'exploitation  

Ipsos Insight 607 917 184 286 - 272 46 629 

Ipsos MORI UK Ltd 233 537 26 204 - 11 253 8 755 

Ipsos (China) Consulting 146 905 34 620 - 21 066 1 160 

Ipsos (France) 95 589 33 899 - - (3 568) 

Ipsos (market research) 

Ltd 
119 587 (27 808) - 6 463 9 459 

Ipsos GmbH 75 138 9 834 - 4 045  3 267 

Ipsos Public Affairs, LLC 133 114 305 215 - 3 854 13 813 

Autres filiales et 

éliminations de 

consolidation 

993 523 1 156 905 454 797 338 718 245 533 

Total Groupe 2 405 310 1 723 155 454 797 385 670 325 047 
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7 Examen de la situation financière et des résultats 
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7.1 Situation financière 

La situation financi¯re dôIpsos SA est pr®sent®e au 18.1.2 et 18.1.4 du présent Document 
dôenregistrement. 
 
Les faits marquants de lôexercice 2022 sont dans la partie 5.3 Événements importants dans le 
développement des activités de lô®metteur et 18.1.4 du pr®sent Document dôenregistrement. 
 
Les éléments de résultats sont présentés en partie 7.2 ci-dessous. 
 

7.2 Résultat du Groupe 

Ipsos a réalisé en 2022 une performance solide, avec un niveau de profitabilité record, 

montrant ainsi la solidité et la pertinence de son modèle opérationnel.  

La croissance sur lôensemble de lôann®e sô®tablit ¨ 12,0 % dont 5,6 % de croissance organique 

(et 5,8 % dôeffets change), malgr® un contexte macro®conomique et g®opolitique rendu difficile 

par la guerre en Ukraine, la politique zéro Covid menée par le gouvernement chinois, les fortes 

poussées inflationnistes dans de nombreuses régions et le resserrement des politiques 

mon®taires qui en a r®sult®. En excluant lôimpact net temporaire des contrats li®s au Covid, la 

croissance organique sous-jacente sô®tablit ¨ 8 %. La croissance organique cumulée sô®l¯ve 

à 25 % sur deux ans et 16 % sur trois ans incluant lôann®e 2020. 

Au 4e trimestre, notre activité a cru de 8,8 %, dont près de 4 % de croissance organique (5 % 

hors impact net des contrats liés au Covid), marquant un léger ralentissement par rapport au 

3e trimestre dans certains marchés et en particulier en Chine. 
 

PERFORMANCE PAR TRIMESTRE 
 

 2022 vs. 2021 

En millions d'euros  
Chiffre d'affaires  

2022 

Croissance  

totale 

Croissance  

organique 

1er trimestre 547,8 17,5 % 12,3 % (1) 

2ème trimestre 574,0 8,9 % 2,1 % 

3ème trimestre 601,5 14,3 % 5,3 % 

4ème trimestre 682,1 8,8 % 3,8 %* 

Chiffre d'affaires 2 405,3 12,0 % 5,6 %* 

(1) 
Les contrats Covid se sont poursuivis sur le premier trimestre 2022. 

* La croissance organique sous-jacente sô®l¯ve ¨ 5 % au quatrième trimestre et à 8 % au titre de lôann®e 2022, hors lôimpact temporaire net positif des contrats li®s au Covid 

(projets spécifiques de suivi de la pandémie pour les gouvernements, moins les contrats qui nôavaient pas pu °tre mis en place en raison de la situation sanitaire).  
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£VOLUTION DE LôACTIVIT£ PAR R£GION 
 

  
 2022 vs. 2021 

En millions 

d'euros 

Chiffre d'affaires  

2022  

Contribution Croissance  

totale 

Croissance 

organique 

EMEA 1 025,7 43 % 1,1 % 0 % 

Amériques 965,5 40 % 24,9 % 12 % 

Asie-Pacifique 414,1 17 % 15,3 % 9 % 

Chiffre d'affaires 2 405,3 100 % 12,0 % 5,6 % 

 

Notre activité dans la région EMEA est restée globalement stable, pénalisée par la guerre en 

Ukraine et la fin des contrats Covid. Hors impact de ces contrats, lôactivit® organique sous-

jacente a cru en 2022 de plus de 4 %. En particulier, lôItalie et la France enregistrent de bons 

résultats. 

 

Côest dans les Am®riques quôIpsos a r®alis® sa meilleure performance avec des croissances 

à deux chiffres en Amérique du Nord et en Amérique Latine, notamment tirées par nos activités 

Affaires Publiques, Santé, les GAFA et notre plateforme Ipsos.Digital.  

 

LôAsie-Pacifique affiche une croissance organique de 9%. Elle reflète des réalités très 

contrastées, entre la Chine qui a cru très faiblement cette année (1,5 %) en raison des 

multiples confinements, et le reste de lôAsie-Pacifique qui a montré une croissance très 

dynamique de 15 %, en particulier en Inde et en Corée.  
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£VOLUTION DE LôACTIVIT£ PAR AUDIENCE 
 

En millions dôeuros Chiffre dôaffaires  

2022 

Contribution Croissance organique  
2022 vs 2021 

Consommateurs1 1 125,8 47 % 11 % 

Clients et salariés2 495,1 20,5 % 6,5 % 

Citoyens3 386,2 16 % -8,5 % 

Médecins et patients4 398,2 16,5 % 6 % 

Chiffre dôaffaires 2 405,3 100 % 5,6 % 

R®partition des Lignes de Service par segment dôaudience : 

1- Brand Health Tracking, Creative Excellence, Innovation, Ipsos UU, Ipsos MMA, Market Strategy & 

Understanding, Observer (excl. public sector), Social Intelligence Analytic, Strategy3 

2- Automotive & Mobility Development, Audience Measurement, Customer Experience, Channel Performance 

(including Retail Performance and Mystery Shopping), Media development, Capabilities 

3- Public Affairs, Corporate Reputation 

4- Pharma (quantitative et qualitative) 

 

Dans un monde d®confin® en 2022 (¨ lôexception notable de la Chine) et en d®pit des tensions 

inflationnistes et des perturbations dans les cha´nes dôapprovisionnement de nos clients, côest 

dans notre activité liée à la compréhension des consommateurs que nous enregistrons la plus 

forte croissance (11 % de croissance organique). Cela reflète le besoin de nos clients de 

comprendre lô®volution des comportements de consommation dans un contexte inflationniste, 

qui connaît à la fois une crise énergétique et développe une conscience accrue de la nécessité 

dôagir pour prot®ger la plan¯te. 

Lôaudience clients et salari®s affiche ®galement une bonne performance avec une croissance 

organique de 6,5 %, résultant de la réouverture des économies, de la reprise des voyages et 

de lôactivit® de la fili¯re h¹teli¯re mais ®galement dôun int®r°t croissant de nos clients pour 

mesurer les exp®riences dôachats omnicanales. 

Après une très forte croissance au cours de la période 2020-2021, stimulée par les 

programmes de test Covid en Europe, notre activité auprès des citoyens a reculé en 2022. 

Cela ®tant, lôactivit® sous-jacente du secteur Affaires Publiques hors contrats Covid enregistre 

une croissance à deux chiffres, qui reflète le besoin des gouvernements et des institutions de 

comprendre les dynamiques dôopinion publique et les attentes des citoyens dans un monde 

marqué par des crises multiples.  

Enfin, notre activité auprès des médecins et des patients a enregistré une croissance 

organique de 6 %.  
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PERFORMANCE FINANCIÈRE 

Compte de résultat résumé 

En millions dôeuros 2022 2021 
Variation  

2022 / 2021 

Chiffre d'affaires 2 405,3 2 146,7 12,0 % 

Marge brute 1 594,1 1 389,3 14,7 % 

Marge brute / CA 66,3 % 64,7 % 1,6 pt 

Marge opérationnelle 314,7 277,4 13,5 % 

Marge opérationnelle / CA 13,1 % 12,9 % 0,2 pt 

Autres produits et charges non courants / 

récurrents 

3,7 -5,5  

Charges de financement -13,2 -13,8 -4,5 % 

Autres charges de financement -3,5 -4,4 -19,7 % 

Impôts -72,8 -62,9 15,7 % 

Résultat net, part du Groupe 215,2 183,9 17,0 % 

Résultat net ajusté*, part du Groupe 232,4 209,2 11,1 % 

*Le r®sultat net ajust® est calcul® avant (i) les ®l®ments non mon®taires li®s ¨ lôIFRS 2 (rémunération en actions), 

(ii) avant lôamortissement des incorporels li®s aux acquisitions (relations clients), (iii) lôimpact net dôimp¹ts des autres 

charges et produits non courants, (iv) impacts non monétaires sur variations de puts en autres charges et produits 

financiers et (v) avant les imp¹ts diff®r®s passifs relatifs aux goodwills dont lôamortissement est d®ductible dans 

certains pays. 

 

Postes du compte de résultat 

La marge brute (qui se calcule en retranchant du chiffre dôaffaires des co¾ts directs variables 

et externes li®s ¨ lôex®cution des contrats) progresse de 160 points de base ¨ 66,3 % contre 

64,7 % en 2021. Cette augmentation est ¨ relier ¨ lô®volution du mix des modes de collecte 

des donn®es et sôexplique par (i) lôextinction durant le premier trimestre 2022 des importants 

contrats de suivi de lô®volution de la pand®mie (dont les co¾ts de collecte ®taient sup®rieurs ¨ 

la moyenne) (ii) la poursuite structurelle de lôaugmentation de la part des enqu°tes en ligne 
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qui passe de 62 % en 2021 à 65 % en 2022 (iii) la capacité du groupe à tenir ses prix dans un 

contexte dôinflation ®lev®e.  

En ce qui concerne les co¾ts dôexploitation, la masse salariale progresse de 16,2 % dans un 

contexte (i) de reprise des recrutements pour faire face à la croissance de lôactivit® (ceux-ci 

avaient ®t® fortement limit®s pendant la crise sanitaire et encore en d®but dôann®e 2021) et (ii) 

de forte inflation. Lôaugmentation de la masse salariale reste cependant contenue puisquôelle 

représente (y inclus les provisions pour bonus) 65,3 % de la marge brute contre 67 % en 2019.  

Le coût des rémunérations variables en actions est en hausse ¨ 14,4 millions dôeuros contre 

12,1 millions dôeuros en 2021 en raison de la hausse du cours de lôaction.  

Les frais généraux augmentent de pr¯s de 32 millions dôeuros, soit une hausse de  

17,4 %, par rapport à 2021, en raison de (i) la reprise des voyages en 2022 ï les dépenses de 

voyage restent toutefois inférieures de 35 % au niveau de 2019 et (ii) un rattrapage des 

dépenses courantes informatique et de technologie, qui avaient été fortement contraintes 

pendant la crise sanitaire. Au total et malgré ces effets de rattrapage, les frais généraux restent 

contenus par rapport aux niveaux dôavant crise et repr®sentent 13,5 % de la marge brute 

contre 17 % en 2019.  

Le poste « Autres charges et produits opérationnels », qui se compose essentiellement de 

co¾ts de d®part, affiche un solde n®gatif de 8,6 millions dôeuros et est en diminution de 11,8 

millions par rapport ¨ lôann®e derni¯re, en partie impacté par des gains de change 

op®rationnels li®s ¨ lôappr®ciation du dollar et dôautres monnaies par rapport ¨ lôeuro.  

Au total, la marge opérationnelle du Groupe sô®tablit ¨ 13,1 %, en hausse de 20 points de 

base par rapport à 2021, établissant ainsi un record historique.  

En dessous de la marge opérationnelle, les dotations aux amortissements des incorporels 

liés aux acquisitions concernent la partie des ®carts dôacquisition affect®e notamment aux 

relations clients au cours des 12 mois suivant la date dôacquisition et faisant lôobjet dôun 

amortissement au compte de résultat selon les normes IFRS sur plusieurs années. Cette 

dotation sô®l¯ve ¨ 7,4 millions dôeuros contre 5,3 millions pr®c®demment. Cette hausse est 

essentiellement imputable aux acquisitions de Karian&Box et dôInfotools.  

Le solde du poste autres charges et produits non courants et non récurrents sô®tablit ¨ 

3,7 millions dôeuros. Ce poste enregistre notamment les variations des engagements de 

rachats de minoritaires ainsi quôun produit lié à la décision de capitaliser depuis janvier 2018 

les coûts internes de développement. Ce dernier effet prend fin en 2022. 

Les charges de financement. La charge dôint®r°t nette sô®l¯ve ¨ 13,2 millions dôeuros contre 

13,8 millions lôann®e derni¯re en raison (i) dôune baisse de lôendettement financier en relation 

avec une bonne g®n®ration de tr®sorerie et (ii) dôune op®ration de renouvellement et de 

prolongation de maturité sur un emprunt « Shuldschein » pour un montant revu à la baisse fin 

2021.  

Le taux effectif dôimposition au compte de r®sultat en norme IFRS sô®tablit ¨ 24,8 % contre 

25,2 % lôann®e pass®e. Il int¯gre une charge dôimp¹ts diff®r®s passifs de 2,2 millions dôeuros 

qui vient annuler lô®conomie dôimp¹ts r®alis®e gr©ce ¨ la d®ductibilité fiscale des 

amortissements dô®carts dôacquisition dans certains pays, alors m°me que cette charge 

dôimp¹ts diff®r®s ne serait due quôen cas de cession des activit®s concern®es (et qui est par 

conséquent retraitée dans le résultat net ajusté). 
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Le résultat net, part du Groupe, sô®tablit ¨ 215 millions dôeuros contre 184 millions dôeuros 

en 2021, en croissance de 17,0 %.  

Le résultat net ajusté, part du Groupe, qui est lôindicateur pertinent et constant utilis® pour 

la mesure de la performance, est également en hausse ¨ 232 millions dôeuros contre 209 

millions dôeuros en 2021, en croissance de 11 %.  

 

Structure financière 

Flux de trésorerie. La capacit® dôautofinancement sô®tablit ¨ 402 millions dôeuros contre 373 

millions dôeuros en 2021.  

Le besoin en fonds de roulement conna´t une variation n®gative de 14 millions dôeuros, 

provenant dôune part de la progression de lôactivit® et dôautre part de paiements de bonus 

importants en 2022, consécutifs à un excellent exercice 2021.  

Les investissements en immobilisations corporelles et incorporelles sont principalement 

constitu®s dôinvestissements en infrastructure informatique, de technologie et de R&D. Ils se 

sont ®lev®s ¨ 55 millions dôeuros, en augmentation de 11 millions dôeuros par rapport ¨ 2021. 

Ils marquent la mise en place du plan stratégique 2025, qui prévoit une progression 

significative dans les investissements sur nos plateformes, notamment Ipsos.Digital, Askia et 

Infotools.  

Au total, la g®n®ration de tr®sorerie libre dôexploitation, ¨ 214 millions dôeuros, est 

sup®rieure aux pr®visions pour lôann®e, en retrait de 30 millions dôeuros par rapport ¨ lôann®e 

dernière, en raison comme expliqué ci-dessus de la progression de lôactivit®, du paiement des 

bonus au titre de 2021 et de la progression des investissements en infrastructures 

informatiques, technologiques et R&D.  

En ce qui concerne les investissements non courants, Ipsos a investi environ 7,3 millions 

dôeuros en versant des compl®ments de prix relatifs aux acquisitions de Karian&Box et 

dôInfotools et en proc®dant ¨ lôacquisition de WeCheck, soci®t® de petite taille dans le Mystery 

Shopping au Canada.  

Enfin les opérations de financement incluent notamment en 2022 : 

- Le lancement du programme de share buy-back pour un montant de 10 millions 

dôeuros, au-del¨ des rachats de titres habituels dans le cadre des plans dôactions 

gratuites ; 

- Le remboursement du solde de lôemprunt USPP souscrit en 2010 pour un montant de 

30 millions de dollars ; 

- Le versement de 51 millions dôeuros de dividendes. 

Les capitaux propres sô®tablissent ¨ 1 500 millions dôeuros au 31 d®cembre 2022 contre 1 

342 millions dôeuros au 31 d®cembre 2021.  

Les dettes financières nettes sô®l¯vent ¨ 69 millions dôeuros, en baisse par rapport au 31 

d®cembre 2021 (180 millions dôeuros). Le ratio dôendettement net diminue ¨ 4,6 % contre 13,4 

% au 31 d®cembre 2021. Le ratio de levier (calcul® hors impact IFRS16), sô®tablit ¨ 0,2 fois 

lôEBE (contre 0,5 fois au 31 d®cembre 2021).  
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Position de liquidité. La tr®sorerie au 31 d®cembre 2022 sô®l¯ve ¨ 386 millions dôeuros contre 

298 millions dôeuros au 31 d®cembre 2021. Le Groupe dispose par ailleurs de plus de 480 

millions dôeuros de lignes de cr®dit ¨ plus dôun an, lui permettant de faire face ¨ ses ®ch®ances 

de dette de 2023 et 2024 qui sô®l¯vent ¨ 77 millions dôeuros. 
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Le tableau qui suit fait appara´tre les r®sultats dôIpsos SA au cours des cinq derniers exercices : 
 
Date dôarr°t® 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 

Durée de 

lôexercice (mois) 

12 12 12 12 12 

Capital en fin 

dôexercice 

 

Capital social* 11 063 306 11 109 059 11 109 059 11 109 059 11 109 059 

Nombre dôactions 

ordinaires 

44 253 225 44 436 235 44 436 236 44 436 236 44 436 235 

Opérations et 

résultats 

 

Chiffre dôaffaires 

hors taxes 

377 784 376 620 383 537 1 843 088 628 094 

Résultat avant 

impôt, 

participation, dot. 

amortissements & 

provisions 

     

114 169 156 195 759 304 87 836 877 102 326 423 37 759 547 

Impôt sur les 

bénéfices 

4 281 809 3 150 739 -971 147 1 171 778 783 788 

Dot. 

amortissements & 

provisions 

5 057 911 13 222 634 6 341 590 36 646 428 13 549 773 

Résultat net 104 829 436 179 385 931 82 466 434 64 508 217 23 425 986 

Résultat distribué 
 

39 819 827 19 771 147 38 326 914 37 831 455 

Résultat par 

action 

 

Résultat après 

impôt, 

participation, 

2,48 
 

4,33 
 

2,00 2,28 
 

0,83 
 

et avant dot. 

amortissements & 

provisions 

Résultat net 2,37 4,04 1,86 1,45 0,53 

Dividende attribué 1,15 1,15 0,9 0,45 0,88 

Personnel 
 

Effectif moyen 2 2 2 2 2 

Masse salariale 3 244 862 1 247 418 948 549 1 066 077 1 015 142 

Sommes versées 

en avantages 

sociaux (sécurité 

sociale, îuvres 

socialesé) 

     

1 254 371 638 121 395 993 406 595 405 018 
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8 Trésorerie et capitaux 
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Les informations concernant la trésorerie et les capitaux pour 2020 et 2021 figurent 

respectivement dans la partie 8 du Document dôenregistrement universel 2020 déposé auprès 

de lôAutorit® des March®s Financiers le 27 avril 2021 sous le numéro D.21-0371 et dans la 

partie 8 du Document de référence 2021 d®pos® aupr¯s de lôAutorit® des March®s Financiers 

le 22 avril 2022 sous le numéro D.22-0341. Pour lôexercice 2022, les informations concernant 

la trésorerie et les capitaux sont indiquées ci-dessous. 

Lôinformation concernant le recours de la Soci®t® au marché de la dette est la suivante : 

En septembre 2010 Ipsos SA avait effectué une émission obligataire en placement privé sur 

le marché institutionnel américain (USPP) pour un montant de 300 millions de dollars avec 

des durées de 7, 10 et 12 ans (échéance finale le 28 septembre 2022). Le remboursement de 

la première tranche à 7 ans pour un montant de 85 millions de dollars était intervenu le 28 

septembre 2017 et la seconde tranche à 10 ans pour un montant de 185 millions de dollars 

avait eu lieu le 28 septembre 2020. Le solde sô®levait ¨ 30 millions de dollars au 31 d®cembre 

2021, cette dernière tranche a été remboursée le 28 septembre 2022. 

En octobre 2016 Ipsos a initi® avec trois banques partenaires le lancement dôune op®ration 

dô®mission dôun nouvel emprunt Schuldschein sur le marché allemand. Le but de cette 

opération était de refinancer une partie de son endettement à des échéances plus longues et 

avec des conditions de marge am®lior®es. Lôoffre initiale portait sur un montant dôau moins 

125 Mú pouvant °tre augmenté, à plusieurs maturités, à taux fixes et taux variables, en euro 

et en dollar. Lôimportance du livre dôordres (sursouscrit deux fois) avait permis ¨ Ipsos de porter 

la taille finale de la transaction ¨ 223 Mú eq. et de fixer un prix dô®mission en bas de fourchette.  

Le 30 novembre 2016, lôop®ration sô®tait cl¹tur®e en multi- tranches, multi-devises (138Mú et 

90M$), répartie entre taux variable (pour 71 % du total) et taux fixe (29 %) et avec des maturités 

de 3 ans (pour 2 % du total), 5 ans (63 %) et 7 ans (35%).  

La tranche à 3 ans à taux variable a été remboursée le 9 décembre 2019 pour un montant de 

5 millions dôeuros. Le 7 d®cembre 2021 ont été remboursés les tranches à taux variable pour 

un montant de 80.5 millions dôeuros et ¨ taux fixe pour 14 millions dôeuros ainsi que les 

tranches à 5 ans pour 38.5 millions USD à taux variable et 10 millions de USD à taux fixe. Il 

restait 38.5 millions dôeuros et 41.5 millions de USD au 31 d®cembre 2021.A cette date, Ipsos 

a proposé aux investisseurs de 2016 un renouvellement et une prolongation des échéances 

et montants.  

Cette op®ration a retenu lôattention de nombreux investisseurs et a permis dôobtenir : 15 

millions dôeuros ¨ 5 ans ¨ taux variable, 38.5 millions dôeuros ¨ 7 ans ¨ taux variable et 20 

millions USD ¨ 7 ans ¨ taux variable. Ce r®sultat a permis ¨ Ipsos dôallonger la maturit® ¨ 5 

ans et 7 ans de son profil dôendettement. 

Un Crédit Syndiqué a été renouvelé en septembre 2018 pour un montant de 160 millions pour 

une durée de 5 ans avec une extension à 1+1 ans. 

Le Crédit Syndiqué conclu le 17 d®cembre 2015 pour un montant de 215 millions dôeuros dôune 

durée de 5 ans est arrivé à échéance en décembre 2022. Il a été renouvelé en novembre 2022 

pour un montant de 185 millions pour une durée de 5 ans avec une extension à 1+1 ans. 

En septembre 2018, Ipsos a plac® avec succ¯s son premier emprunt obligataire dôun montant 

de 300 millions dôeuros ¨ ®ch®ance 7 ans avec un coupon annuel de 2,875 % avec une prime 

dô®mission ¨ 99,184 %. Cette ®mission a permis ¨ Ipsos dôallonger la maturit® de son profil 

dôendettement et de diversifier sa base dôinvestisseurs cr®dit. 

Grace au bon niveau de flux de trésorerie disponible généré chaque année, Ipsos a pu faire 

face à lôensemble des remboursements prévus. 



 

Document dôEnregistrement Universel 2022 | 148 

8.1 Information sur les capitaux  

Les informations relatives aux capitaux propres dôIpsos SA au cours des deux derniers 

exercices figurent à la note « Capitaux propres » de lôannexe aux Comptes sociaux figurant 

au 18.1.4.7.7 du Document dôenregistrement. Pour une information plus détaillée, veuillez-

vous référer à la note « Capitaux propres » des Comptes consolidés figurant au 18.1.2.2.4.8 

du pr®sent Document dôenregistrement. 

8.2  Source et montant des flux de trésorerie 

Les montants des flux de trésorerie au cours des deux derniers exercices sont résumés au 

point 3 « Tableau des flux de trésorerie » des Comptes sociaux figurant au 18.1.4.3 du 

Document dôenregistrement. 

Pour une information détaillée, veuillez-vous référer au « État des flux de trésorerie consolidés 

» et à la note 6.1 « Note sur lô®tat des flux de tr®sorerie consolid®s » des Comptes consolidés 

figurant au 18.1.2.2.6.1 du pr®sent Document dôenregistrement. 

8.3 Besoins de financement et structure de financement 

Pour une information détaillée, veuillez-vous référer aux notes « Endettement financier » et 

6.4.1 « Engagements sur contrats de location financement » des comptes consolidés figurant 

au 18.1.2 du pr®sent Document dôenregistrement. 

8.4 Restrictions ¨ lôutilisation des capitaux 

Non applicable. 

8.5 Sources de financement attendues  

Pour une information détaillée, se référer à la note « Exposition au risque de liquidité » des 

Comptes consolidés figurant au 18.1.2.2.5.2.5 du pr®sent Document dôenregistrement. 
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9 Environnement réglementaire 

Lôactivit® des ®tudes de march® nôest pas r®gie, au plan international, par un corps de normes 

spécifiques clairement établies. Elle est cependant soumise à un ensemble de règles 

déontologiques mises en place par les entreprises groupées en organisations 

professionnelles.  

Il sôagit principalement du Code international ICC/ ESOMAR des ®tudes de march®, ®tudes 

sociales et dôopinion et de lôanalytiques des donn®es qui a ®t® con­u comme un cadre 

dôautor®gulation. Ce Code ®tablit des standards essentiels de conduite ®thique et 

professionnelle pour maintenir la confiance du public dans les recherches tout en exigeant un 

strict respect des lois et r¯glements applicables. Ainsi ce Code met notamment lôaccent sur la 

n®cessit® dô°tre transparents vis-à-vis des répondants quant aux informations que les 

chercheurs ont lôintention de collecter et la finalit® de la recherche. Les chercheurs doivent 

®galement veiller ¨ prot®ger les donn®es collect®es et pr®server lôanonymat des r®pondants 

sauf si ces derniers ont accepté de lever leur anonymat. 

En France, le corps de normes fran­aises suivant sôapplique aux soci®t®s dôEtudes et ¨ leur 

activité. 

9.1 Protection des données à caractère personnel  

Le Règlement général sur la protection des données n° 2016/679, également appelé " RGPD 

" qui s'applique depuis mai 2018 à tous les pays de l'Espace économique européen (EEE) est 

directement applicable en France. La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978, relative à l'informatique, 

aux fichiers et aux libertés, a été adaptée au nouveau cadre européen par décret d'application 

du 29 mai 2019, entré en vigueur le 1er juin 2019. 

Le RGPD est rapidement devenu la norme législative mondiale et la grande majorité de la 

nouvelle législation sur la protection des données s'en inspire fortement. En 2022, Ipsos a 

poursuivi son programme, lancé en 2018, visant à maintenir toutes ses filiales, qui opèrent 

dans l'Union européenne, au moins en conformité avec le RGPD et toutes ses autres filiales 

en conformité avec les principes du RGPD (sous réserve des lois locales applicables), que le 

RGPD soit applicable ou non.  

Ipsos a également convenu avec ESOMAR, l'organisme d'autorégulation de l'industrie des 

études de marché, des études sociales, des études d'opinion et de l'analyse des données, de 

souscrire à une adhésion mondiale d'entreprise. En rendant ainsi le Code international 

ICC/ESOMAR sur les études de marché, d'opinion et sociales et l'analyse de données 

directement applicable à lui-même et à ses filiales mondiales, Ipsos démontre une nouvelle 

fois son engagement en faveur de la protection des répondants. 

Ipsos a maintenu ses actions de communication et la formation régulière de ses employés sur 

la protection des données personnelles dans les différentes divisions opérationnelles ainsi 

qu'auprès des nouveaux employés. 

Ipsos a continué à suivre l'introduction ou le développement de la législation sur la protection 

des données au niveau mondial et a adapté ses méthodes opérationnelles pour ces pays en 

conséquence. 

9.2 Publication et diffusion de sondage dôopinion  

¶ La loi n°77-808 du 19 juillet 1977, relative à la publication et à la diffusion de certains 

sondages dôopinion, modifi®e notamment par la loi du 20 janvier 2017 ; elle-même modifiée 

par décret n°2018-301 du 25 avril 2018 ; 
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¶ Les recommandations g®n®rales de lôAutorit® de R®gulation Professionnelle de la Publicit® 

(ARPP) portant notamment sur la publication des r®sultats dô®tude de marché ou 

dôenqu°te ; 

¶ Protection des droits de propriété intellectuelle ; 

¶ Les dispositions du Code de la propriété intellectuelle relatives à la propriété littéraire et 

artistique. 

9.3 Protection des droits de propriété intellectuelle 

Les dispositions du Code de la propriété intellectuelle relatives à la propriété littéraire et 

artistique. 
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10 Informations sur les tendances 

10.1 Description des principales tendances ayant affecté la production, les 

ventes et les stocks les coûts et les prix de vente depuis la fin du dernier 

exercice, et de tout changement significatif de performance financière du 

Groupe 

Se référer au 10.2. 

10.2 Tendance, incertitude, contrainte, engagement ou événement dont 

lô®metteur a connaissance susceptible dôinfluer sensiblement sur les 

perspectives de lô®metteur 

10.2.1 Communiqué des résultats annuels 2022, publié le 15 février 2023 

(extraits) 

Après une année 2022 solide et un niveau de profitabilité record, nous pouvons nous appuyer 

sur les forces du mod¯le dôIpsos : 

- Les résultats financiers des trois dernières années, tant sur le plan de la croissance 

que de la profitabilité, ainsi que la résilience du groupe pendant la crise Covid montrent 

la force du modèle opérationnel renforcé par le plan stratégique 2018-2022 « Total 

Understanding ».  

- La transition managériale sôest bien d®roul®e et la nouvelle ®quipe de direction du 

Groupe autour de Ben Page est désormais en place, avec notamment les nominations 

récentes de Dan Lévy (Finances), de Valérie Vezinhet (Ressources humaines), Michel 

Guidi (Technologie et opérations), Christophe Cambournac (Services et Solutions) et 

Jennifer Hubber (Organisation Clients). Par ailleurs, Lauren Demar a récemment été 

nommée Directrice ESG du Groupe. 

- La satisfaction de nos clients demeure très élevée dans nos enquêtes post projets : le 

score moyen est de 9 sur 10 sur les 7 000 réponses recueillies en 2022. 

- Lôenqu°te interne aupr¯s de nos collaborateurs montre un fort sentiment 

dôappartenance ¨ lôentreprise et un tr¯s haut niveau dôengagement (79 %), en 

progression de 3 points par rapport à 2021.  

- Le Groupe est quasi désendetté avec un levier de 0,2 (Endettement net / EBE) et un 

niveau élevé de disponibilités. Cette excellente situation financière permettra de 

financer la croissance, les investissements et les acquisitions.  

- Enfin, nous avons présenté en juin dernier notre plan 2022-2025, The Heart of Science 

and Data, Cette strat®gie sôarticule autour des priorit®s suivantes : 

o Poursuivre notre stratégie de multi-spécialiste et continuer à nous développer 

en particulier dans les secteurs de la santé, des affaires publiques et de 

lôadvisory ; 

o Investir dans lôanalyse de donn®es, lôintelligence artificielle, les technologies et 

les panels de haute qualité ; 

o Accompagner nos clients dans leur transformation pour répondre aux impératifs 

de durabilité et ESG. 
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Nous sommes confiants dans notre capacité à délivrer les objectifs financiers annoncés dans 

notre plan stratégique en juin dernier : 3 milliards dôeuros de chiffre dôaffaires dôici 2025 

(incluant les acquisitions) avec une croissance organique de 5 à 7 % en moyenne par an sur 

2022-2025, une marge opérationnelle supérieure à 13 % en fin de période et 15 % sur le long 

terme. 

Dans le m°me temps, lôann®e 2023 est marqu®e par des incertitudes macro®conomiques et 

géopolitiques persistantes. La guerre en Ukraine et la crise énergétique combinées au rebond 

de la demande post-Covid ont conduit à une inflation des prix de production, inconnue depuis 

plusieurs d®cennies. Si lôinflation semble refluer globalement, lôinflation sous-jacente (hors prix 

alimentaires et de lô®nergie) nôa pas atteint son pic. Par ailleurs, le resserrement significatif des 

politiques monétaires pourrait limiter la reprise de la croissance cette année.  

Cela étant, les perspectives pour 2023 sont plut¹t plus favorables quôil y a quelques mois gr©ce 

notamment ¨ (i) la bonne r®sistance des march®s du travail (ii) la capacit® dôadaptation face 

aux tensions ®nerg®tiques (iii) le rebond anticip® de la Chine apr¯s lôabandon de la politique 

zéro Covid. Par ailleurs, les incertitudes représentent également des opportunités pour Ipsos. 

Tant les entreprises que les gouvernements ont des besoins accrus de compréhension des 

dynamiques de consommation et dôopinions publiques dans un monde de plus en plus sensible 

aux questions sociales et environnementales et dans un contexte de crises multiples.  

Au total, nous anticipons pour cette ann®e une croissance organique de lôordre de 5 % et une 

marge op®rationnelle de lôordre de 13 %. La progression de lôactivité sera séquentielle en 

2023 : les performances du premier trimestre p©tiront dôun effet de base d®favorable li® ¨ la 

forte croissance de lôactivit® d®but 2022. Nous nous attendons ¨ un rebond de lôactivit® en lien 

avec lôam®lioration de la situation globale (notamment en Chine) et en comparaison aux trois 

derniers trimestres de 2022 qui avaient affiché une croissance moins forte. 

Par ailleurs, lôexp®rience des trois derni¯res ann®es a montr® la r®silience du mod¯le dôIpsos. 

Notre diversification géographique, notre approche multi-sectorielle (notamment dans des 

secteurs en croissance structurelle voire même contracycliques comme les affaires publiques 

et la santé), la faible concentration de notre portefeuille clients et notre capacité à réduire 

rapidement nos coûts si les perspectives devaient être moins favorables constituent autant 

dôatouts et de stabilisateurs dans un contexte global dôincertitudes. 

Le Conseil dôadministration proposera ¨ lôAssembl®e g®n®rale de mai prochain une 

augmentation du dividende à 1,35 euros par action. Enfin, nous envisageons de continuer 

notre politique de rachat de titres ¨ des fins dôannulation, pour environ 50 millions dôeuros en 

2023. 
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11 Prévisions ou estimations du bénéfice 

11.1 Prévision ou estimation du bénéfice  

Se référer au 10.2.1. 

11.2 Principales hypothèses sous-tendant les prévisions ou estimations de 

bénéfices 

Se référer au 10.2.1. 

11.3 D®claration relative aux bases dô®tablissement et dô®laboration des 

précisions et estimations du bénéfice 

Un Business Plan à 5 ans est révisé annuellement sert de base dô®tablissement aux objectifs 

financiers. 
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12 Organes dôadministration, de direction et de 

surveillance et direction générale 
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12.2 Conflits dôint®r°ts ................................................................................................................ 176 
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12.1 Informations concernant les membres du conseil dôadministration et la 

direction générale 

12.1.1 Pr®sentation des membres du Conseil dôadministration et des Comit®s 

spécialisés du Conseil au 1er février 2023 

12.1.1.1 Tableau de synth¯se de la composition du Conseil dôadministration et de 

ses trois Comit®s, Comit® dôaudit, Comit® des nominations et des r®mun®rations (CNR) 

et Comité Stratégie et ESG au 1er février 2023 

 

Nom Age Sexe Nationalité 
Début du 

1er mandat 

Fin du 

mandat en 

cours 

Ancienneté 

au Conseil 

(en années) 

Conseil 

dôadminis

tration 

Comité 

dôaudit 
CNR 

Comité 

Stratégie et 

ESG 

Administrateurs dirigeants 

Didier Truchot 

Président du 

Conseil 

dôadministration 

76 M Française 23.02.1988 AG 2024 35 P    

Ben Page 

Directeur général 
57 M Britannique 

15.11.2021 
(mandat de 
Directeur 
général) 

04.10.2021 

(mandat 
dôAdministra
teur) 

15.11.2026 

 

 

AG 2023 

1 M    

Administrateurs qualifi®s dôind®pendants par le Conseil 

Pierre Barnabé 52 M Française 12.01.2022 AG 2026 1 M  M  

Virginie Calmels 52 F Française 17.05.2022 AG 2026 1    P 

Filippo Pietro Lo 

Franco 
53 M Italienne 28.05.2020 AG 2024 3 M P   

Anne Marion-

Bouchacourt 
64 F Française 28.04.2017 AG 2025 6 M  P  

Eliane Rouyer-

Chevalier 
70 F Française 28.05.2019 AG 2023 4 M M   

Administrateur non qualifi® dôind®pendant 

Patrick Artus 71 M Française 29.04.2009 AG 2023 14 M   M 

Laurence Stoclet 56 F Française 18.12.2002 AG 2023 20 M M   

Administrateur représentant les salariés 

André Lewitcki 67 M Française 18.03.2021 18.03.2025 2 M   M 

Sylvie Mayou 62 F Française 26.07.2017 26.07.2025 6 M  M  

Taux 

dôind®pendance2 
      55,6% 66,7% 100 % 50 % 

Taux de 

féminisation 
      45,5%    

M = Membre ; P = Président 

 

 

 

2 Lôadministrateur repr®sentant les salari®s nôest pas pris en compte dans le calcul du taux dôind®pendance du Conseil (article 10.3 du Code AFEP-

MEDEF auquel Ipsos se réfère). Mr Patrick Artus est qualifié de « non-indépendant » en raison de la durée de son mandat conformément aux règles 
AFEP-MEDEF, m°me si son haut degr® dôind®pendance est reconnu par ailleurs par le Conseil. 
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Le Conseil dôadministration envisage de proposer la nomination de deux nouvelles 
administratrices ind®pendantes ¨ lôAssembl®e g®n®rale qui aura lieu le 15 mai 2023, portant 
¨ 64% le taux dôind®pendance du Conseil dôadministration et ¨ 54% le taux de féminisation.  
 

12.1.1.2 Expertises des membres du Conseil dôadministration au 1er février 2023 

Le Conseil dôadministration, sur recommandation du Comité des Nominations et 
Rémunérations qui est en charge du processus de sélection des candidats et qui est composé 
à 100% de membres indépendants, porte une attention particulière à la sélection de ses 
membres.  

Il veille à proposer ¨ lôAssembl®e g®n®rale de nouveaux administrateurs choisis de façon à 
disposer en son sein, autant que possible, dôun bon ®quilibre femmes-hommes mais pas 
uniquement : la pluralit® et la diversit® de comp®tences, dôexp®riences et de maitrise des 
enjeux strat®giques et ESG sont au cîur de ce processus de s®lection des administrateurs, 
ainsi que leur connaissance des activités du groupe, qui intervient dans un métier de niche 
dans lôunivers des services professionnels. 

Ainsi, le Conseil dôadministration regroupe en son sein compétences et expertises dans les 

domaines suivants : 

- Société et économie ; 

- Direction générale dôentreprises internationales ; 

- Métiers (professional services) ; 

- Finance, audit et risque ; 

- Technologies, IT et cybersécurité ; 

- Data, digital ; 

- ESG ; 

- Ressources Humaines, rémunérations. 



 

Document dôEnregistrement Universel 2022 | 157 

12.1.1.3 Présentation individuelle des Administrateurs 

 

Administrateurs au 1er février 2023 

 

  

Age : 76 ans 

Nationalité : française 

Adresse 
professionnelle : 
Ipsos - 35 rue du Val de 
Marne - 75013 Paris 

Principale fonction : 
Président du Conseil 
dôadministration 

 

Principales 
compétences & 
domaines 
dôexpertise : Etudes, 
économie, sociologie, 
gestion internationale 

Nombre dôactions 
Ipsos détenues :  

282 351 

Didier Truchot 

Président du Conseil dôadministration dôIpsos SA 

Biographie  

Fondateur et Pr®sident dôIpsos depuis sa création en 1975.  

Il en a également ®t® le Directeur g®n®ral jusquôen novembre 2021. 

Titulaire d'une licence en sociologie et en sciences économiques, il a 
commencé sa carrière à l'IFOP comme chargé d'études puis dans un autre 
institut dô®tudes de march®. Il a fondé Ipsos en 1975. 

Mandats et fonctions principales exerc®s dans dôautres soci®t®s 

Au sein du Groupe : 

¶ France : Ipsos Observer (Repr®sentant permanent dôIpsos (France)) ; 
GIE Ipsos, Ipsos Group GIE et Ipsos Stat SA (Administrateur) ; Ipsos 
(France) (Président) 

¶ Canada : Ipsos Corp, Ipsos-NPD Inc., Ipsos-Insight Corporation 
(Pr®sident du Conseil dôadministration) 

¶ Etats-Unis : Ipsos America, Inc., Ipsos-Insight, LLC, Ipsos Interactive 
Services US, LLC, Ipsos MMA Inc., Ipsos Public Affairs Inc. 

¶ Espagne : Ipsos Iberia SA (Vice-Président) ; Ipsos Understanding 
Unlimited Research SA (Administrateur) 

¶ Suisse : Ipsos S.A. (Pr®sident du Conseil dôadministration) 

¶ Royaume-Uni : Pricesearch Ltd (Président du Conseil dôadministration) ; 
Ipsos MORI UK Ltd, Ipsos EMEA Holdings Ltd, Ipsos (Market Research) 
Ltd (ex Market & Opinion Research International Limited (Administrateur) 

¶ Hong Kong : Ipsos Asia Ltd (Pr®sident du Conseil dôadministration) 

En dehors du Groupe : 

¶ France : DT & Partners, Ipsos Partners (Président) 

Principaux mandats échus au cours des cinq dernières années 

¶ Etats-Unis : Research Data Analysis Inc. (Président du Conseil 

dôadministration) 
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Age : 57 ans 

Nationalité : Britannique 

Adresse professionnelle : 
Ipsos - 35 rue du Val de 
Marne - 75013 Paris 

Principale fonction : 
Directeur g®n®ral dôIpsos SA 

Principales compétences 
& domaines dôexpertise : 
Gestion, leadership, 
recherche, politique 
publique, tendances et 
société 

Nombre dôactions Ipsos 
détenues : 4 526 

Ben Page 

Administrateur et Directeur g®n®ral dôIpsos SA 

Biographie 

Ben Page est Directeur général d'Ipsos. Il a rejoint le groupe MORI 
en 1987 après avoir été diplômé de l'Université d'Oxford en 1986, et 
a été l'un des leaders du premier rachat du groupe par les cadres et 
de sa vente à Ipsos en 2005. Auteur et conférencier régulier sur les 
tendances, le leadership et la gestion des performances, il a dirigé 
des milliers d'enquêtes sur les tendances de consommation et le 
comportement des citoyens. 

De 1987 à 1992, Ben Page a travaillé dans le secteur privé sur la 
réputation des entreprises et les études de consommation. Dès 1992, 
il travaille en étroite collaboration avec des ministres conservateurs et 
travaillistes ainsi que des décideurs politiques de haut niveau au sein 
du gouvernement. 

Il devient Directeur général d'Ipsos au Royaume-Uni et en Irlande en 
2009. 

Ben Page est professeur invité au Kings College de Londres, et 
membre de l'Académie des sciences sociales et de la Market 
Research Society. Il siège au Conseil de la recherche économique et 
sociale (ESRC) à l'UKRI. Il est conseiller auprès du Kings Fund et de 
la Social Market Foundation.  

Mandats et fonctions principales exerc®s dans dôautres 

sociétés 

Au sein du Groupe : 

¶ Royaume-Uni : Ipsos MORI UK Ltd, MORI Limited, Ipsos (Market 

Research) Ltd (Administrateur) 

¶ France : Ipsos Strategic Puls (Président) 

¶ Allemagne : Ipsos GmbH, (Directeur général) 

¶ Argentine : Ipsos Argentina SA ; Ipsos Observer SA 

(Administrateur) 

¶ Australie : Ipsos Proprietary Ltd, Ipsos Public Affairs Pty Ltd, I-View 

Proprietary Ltd (Administrateur) 

¶ Belgique : Ipsos NV (Administrateur)  

¶ Canada : Ipsos-Insight Corporation, Ipsos NPD Inc. 

(Administrateur) 

¶ Colombie : Ipsos Napoleon Franco & Cia SAS (Administrateur) 

¶ Costa Rica : Ipsos S.A. (Administrateur) 

¶ Danemark : Ipsos AS (Président du Conseil dôadministration) 

¶ Equateur : Ipsosecuador SA, Servicios Ecuatorianos Atica SA 

(Membre du directoire) 

¶ Etats-Unis : Ipsos Insight LLC, Ipsos Interactive Services US LLC, 

Research Data Analysis Inc., Ipsos MMA Inc., Ipsos Public Affairs 
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LLC (Administrateur) ; Ipsos America Inc (Vice-Président) 

¶ Guatemala : Ipsos SA (Administrateur) 

¶ Irlande : Ipsos Ltd (Administrateur) 

¶ Italie : Ipsos S.r.l (Administrateur) 

¶ Japon : Ipsos Japan Holdings K.K., Japan Marketing Operations 

K.K., Ipsos K.K. (Administrateur) 

¶ Mexique : Ipsos SA de CV (Administrateur) 

¶ Nouvelle Zélande : Ipsos Ltd (Administrateur) 

¶ Norvège : Ipsos AS (Pr®sident du Conseil dôadministration) 

¶ Pérou : Ipsos Opinion y Mercado S.A. (Administrateur) 

¶ Pologne : Ipsos sp.z.o.o. (Président et représentant légal) 

¶ Panama : Ipsos CCA, Inc., Ipsos TMG Panama S.A., Ipsos TMG, 

S.A., Ipsos Herrarte Inc. (Administrateur) 

¶ Pays-Bas : Synovate Holdings BV (Administrateur) 

¶ Pologne : Ipsos Sp.z.o.o. (Pr®sident du Conseil dôadministration) 

¶ Puerto Rico : Ipsos, Inc. (Administrateur) 

¶ Royaume-Uni : Ipsos MORI UK Ltd, Ipsos Interactive Services 

Limited, Livra Europe Ltd, Ipsos Pan Africa Holdings Ltd, Synovate 

Healthcare Ltd, Ipsos EMEA Holdings Ltd, Ipsos Mystery Shopping 

UK Ltd, Ipsos Mystery Shopping Services UK Ltd (Administrateur) 

¶ Roumanie : Ipsos Interactive Services S.R.L. (Administrateur) 

¶ Singapour : Ipsos Pte Ltd (Administrateur) 

¶ Suède : Ipsos Norm A.B., Ipsos AB (Administrateur) 

¶ Thaïlande : Ipsos Ltd, IJD Ltd, Synovate Ltd (Administrateur) 

Principaux mandats échus au cours des cinq dernières années 

Néant 
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Age : 71 ans 

Nationalité : française 

Adresse 
professionnelle : 59, 
rue Bruneseau - 75013 
Paris  

Principale fonction : 
Chef économiste chez 
Natixis 

Principales 
compétences & 
domaines 
dôexpertise : 
Economie 

Nombre dôactions 
Ipsos détenues : 792 

Patrick Artus 

Administrateur et membre du comité Stratégie et ESG 

Biographie 

Officier dans lôOrdre National de la L®gion d'Honneur, dipl¹m® de l'Ecole 
Polytechnique, de l'Ecole Nationale de la Statistique et de l'Administration 
Economique et de l'Institut d'Etudes Politiques de Paris, Patrick ARTUS a 
été pendant 20 ans Directeur de la Recherche et des Etudes de NATIXIS, 
puis Chef économiste et Membre du Comité Exécutif. 

Il débute sa carrière en 1975 à l'INSEE où il participe entre autres aux 
travaux de prévision et de modélisation. Il travaille ensuite au Département 
d'Economie de l'OCDE (1980) puis devient Directeur des Etudes à 
l'ENSAE et Responsable de Séminaire de Recherche à l'Université Paris 
Dauphine (1982). Il a été professeur d'économie dans diverses écoles et 
universités (Ecole Polytechnique, Dauphine, ENSAE, Centre des Hautes 
Etudes de l'Armement, Ecole Nationale des Ponts et Chaussées, HEC 
Lausanne, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne). 

Il est actuellement Professeur dô®conomie ¨ lôEcole dôEconomie de Paris 
(PSE-Paris School of Economics). Il cumule ses fonctions d'enseignant 
avec ses travaux de recherche et s'associe à diverses revues ou 
associations économiques. 

Il a ®t® pendant des ann®es membre du Conseil dôAnalyse Economique 
auprès des Premiers Ministres Français. 

Mandats et fonctions principales exerc®s dans dôautres soci®t®s 

¶ France : Conseiller économiste de Natixis ; Professeur dôEconomie ¨ 
PSE (Paris School of Economics) ;  

Principaux mandats échus au cours des cinq dernières années 

¶ France : Total SA* (Administrateur indépendant, membre du Comité 
dôaudit, membre du Comit® Strat®gie & RSE) 

*Société cotée 
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Age : 52 ans 
 
Nationalité : Française 
 
Adresse 
professionnelle : 
SOITEC 
922, Parc 
technologique des 
Fontaines, Chemin des 
Franques,  
38190 Bernin 
 
Principale fonction : 
Directeur Général 
 

Principales 
compétences & 
domaines 
dôexpertise : 
Chevalier de l'Ordre 
National du Mérite 
français 
 
Diplômé de NEOMA 
Business School et de 
CentraleSupélec 
 

Nombre dôactions 
Ipsos détenues : 500 

Pierre Barnabé 

Administrateur indépendant et membre du Comité des nominations et des 
rémunérations 

Biographie 

SOITEC 

Directeur Général 

Pierre Barnabé a rejoint Soitec en mai 2022 avant de prendre ses fonctions 
de Directeur Général le 26 juillet 2022. 

De 2015 à 2021, il a été Vice-Président Exécutif du groupe Atos en charge 
de la division Big Data & Cybersécurité (BDS). Il en a également dirigé les 
activités Services Public & Défense puis Manufacturing. Il est devenu 
Directeur Général par intérim du groupe en 2021.  

Avant son acquisition par Atos en 2014, il avait rejoint Bull, lôunique leader 
europ®en de supercalcul, dô®lectronique pour intelligence artificielle, de 
cybersécurité et de cyberdéfense, de 2013 à 2015 en tant que Directeur 
Général Délégué.  

De 2011 à 2013, il a été Directeur Général de la branche Entreprise de 
SFR où il a lancé les activités de cloud computing et le très haut débit pour 
le monde professionnel. 

De 1998 à 2011, il avait occupé diverses fonctions au sein d'Alcatel puis 
Alcatel Lucent, d'abord à la direction commerciale, puis comme Président 
Directeur Général d'Alcatel-Lucent France (ex Alcatel CIT), avant de 
devenir Directeur Général Adjoint du groupe en charge des Ressources 
Humaines et de la Transformation. 

Pierre Barnabé a débuté sa carrière en 1994 dans la Silicon Valley pour 
développer l'activité Corporate Venture et Capital Risque du groupe Thales 
avant de rejoindre son siège parisien en charge de la stratégie et des 
acquisitions de la Branche Communication et Commandement. 
 
Pierre Barnabé est Chevalier de l'Ordre National du Mérite.  
Il est Pr®sident du Conseil dôAdministration de l'ENSIMAG Grenoble et 
membre du Conseil dôadministration de lôINRIA 
Depuis janvier 2022, il a rejoint le Conseil d'Administration d'Ipsos. 
 

Pierre Barnabé est diplômé de NEOMA Business School et de l'école 
Centrale de Paris. 

Mandats et fonctions principales exerc®s dans dôautres soci®t®s 

Président de l'ENSIMAG Grenoble 

Membre du Conseil dôadministration de lôINRIA 

Principaux mandats échus au cours des cinq dernières années 

Néant 
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Age : 52 ans 

Nationalité : française 

Adresse 
professionnelle : CV 
Education / FUTURAe 

56 rue de Billancourt 

92100 Boulogne 
BIllancourt 

Principale fonction : 

Présidente de CV 
Education / FUTURAe 

Principales 
compétences & 
domaines dôexpertise : 

Finance / Management 

Entertainment / Telecom / 
Digital / Education 

Nombre dôactions Ipsos 
détenues : 400 

Virginie Calmels 

 

Administrateur indépendant et Présidente du comité Stratégie et ESG 

Biographie  

Virginie Calmels est présidente de la société SHOWer Company, elle-
m°me pr®sidente de la soci®t® CV Education, groupe dôenseignement 
supérieur des métiers de demain dans le domaine des industries 
créatives et du marketing digital qui a ouvert la première école 
FUTURAe à Boulogne-Billancourt en octobre 2020.  

  

Elle est administratrice de la société Iliad (Free) depuis juin 2009 et 
administratrice de la société Assystem depuis mars 2016 et de la 
société Focus Entertainement depuis avril 2022. Depuis 
novembre 2019, Mme Virginie Calmels est présidente du Conseil 
Strat®gique du Groupe OuiCare, et pr®sidente dôHonneur du fonds de 
dotation OuiCare qui lutte contre les violences faites aux femmes.  

Elle est pr®sidente fondatrice du ñthink and do tankè DroiteLibô depuis 
2016.  

  

Virginie Calmels avait commencé sa carrière en 1993 au sein du cabinet 
dôaudit Salustro Reydel. Elle avait ensuite rejoint le groupe Canal+ 
(1998-2003) où elle a occupé successivement les fonctions de directrice 
financière de NC Num®ricable, de directrice financi¯re de lôinternational 
et du développement du groupe Canal+ puis de directrice financière de 
Canal+ S.A., avant dô°tre promue directrice g®n®rale adjointe puis 
codirectrice générale déléguée de la chaîne Canal+. Elle a rejoint 
Endemol France en 2003 en tant que directrice générale, puis à 
compter dôoctobre 2007, elle occupe la fonction de présidente-directrice 
générale. En mai 2012 elle est promue directrice générale du groupe 
Endemol Monde et conserve la pr®sidence dôEndemol France, mandats 
dont elle a démissionné mi-janvier 2013. Elle avait par ailleurs rejoint le 
Conseil de surveillance dôEuro Disney et dôEuro Disney Associ®s S.C.A 
en mars 2011 dont elle est devenue présidente en janvier 2013 jusquô¨ 
sa démission en février 2017. Elle était membre du Conseil 
dôadministration de Technicolor de mai 2014 à juillet 2016 puis censeur 
jusquôen mai 2017.  

Virginie Calmels est dipl¹m®e de lô£cole sup®rieure de commerce de 
Toulouse ainsi que de lôInstitut europ®en dôadministration des affaires 
(Insead) et est ®galement titulaire dôun dipl¹me dô®tudes sup®rieures 
comptables et financi¯res et dôun dipl¹me dôexpertise comptable et de 
commissariat aux comptes. Par ailleurs elle est membre de lôassociation 
Le Si¯cle et Chevalier de lôOrdre National du Mérite. 

Mandats et fonctions principales exerc®s dans dôautres soci®t®s 

¶ Présidente de CV Education / FUTURAe 

¶ Présidente de SHOWer Company 

¶ Administratrice du Groupe ILIAD (Free) 

¶ Administratrice ind®pendante dôASSYSTEM 

¶ Administratrice indépendante de Focus Entertainment 

¶ Administratrice ind®pendante dôIPSOS (en cours de 
nomination) 

¶ Présidente du Conseil Stratégique du Groupe OUI CARE 

¶ Pr®sidente dôHonneur du fonds de solidarit® OUI CARE 
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Principaux mandats échus au cours des cinq dernières années 

Présidente du conseil de 
surveillance 

Eurodisney SCA et Eurodisney 
Associés SCA 

Administratrice Technicolor S.A. 

Conseillère régionale Nouvelle Aquitaine  

Première Adjointe Mairie de Bordeaux 

Vice-Présidente Bordeaux Métropole 

Présidente du conseil 
dôadministration EPA Bordeaux Euratlantique 

Administratrice Aéroport de Bordeaux Mérignac 

Administratrice 
BGI Bordeaux Gironde 
Investissement 

Administratrice Aerospace Valley 

Administratrice Bordeaux Aéroparc SPL 

Administratrice SAEML Régaz 

Vice-Présidente 
Centre dô®tude et de 
prospective stratégique 

Administratrice MEDEF Paris 
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Age : 67 ans  

Nationalité : Française 

Adresse 
professionnelle : 
Ipsos - 35 rue du Val de 
Marne - 75013 Paris 

Principale fonction : 

Charg® dôenqu°tes 

Principales 
compétences & 
domaines 
dôexpertise : Enquêtes 
multi-terrains 

Nombre dôactions 
Ipsos détenues : 0 

André Lewitcki 

Administrateur représentant les salariés et membre du Comité Stratégie et 
ESG 

Biographie  

André Lewitcki a commencé sa carrière en 1979 en tant que représentant 
ï VRP, pour les entreprises Japy, Gestetner et 3D System, et ce, jusquôen 
1990. Dans les années 90, André Lewitcki participe à plusieurs projets 
aupr¯s dôassociations de d®fense des Droits de lôHomme (relatifs à 
lôEurope de lôEst et lôex-URSS). Il exerce par ailleurs en tant que journaliste 
présentateur pour la radio Solidarnosc. Depuis 1999, André Lewitcki est 
charg® dôenqu°tes pour Ipsos.  

Andr® Lewitcki est d®tenteur dôun baccalaur®at G2, dôun DUT Techniques 
de commercialisation de lôIUT de Troyes, dôune formation au journalisme 
audiovisuel ¨ lôESRA et est dipl¹m® de lôINALCO (dipl¹me du langage et 
des civilisations). 

Mandats et fonctions principales exerc®s dans dôautres soci®t®s 

Néant 

Principaux mandats échus au cours des cinq dernières années 

Néant 
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Age : 53 ans 

Nationalité : italienne 

Adresse 
professionnelle : 
Mediobanca S.p.A.- 23 
avenue dôI®na ï 75116 
Paris 

Principale fonction : 
Responsable mondial 
de la couverture TMT à 
Mediobanca 

Principales 
compétences & 
domaines 
dôexpertise : Industrie 
TMT, Conseil en fusion 
et acquisition, bourse et 
relation investisseurs 

Nombre dôactions 
Ipsos détenues : 600 

Filippo Pietro Lo Franco 

Administrateur indépendant et Président du Comit® dôaudit 

Biographie  

Filippo Pietro Lo Franco est diplômé de l'université Bocconi de Milan. 
Monsieur Filippo Pietro Lo Franco a débuté sa carrière à Paris en 1996 
chez BNP Equities en tant qu'analyste de recherche paneuropéenne sur 
les actions des médias, puis s'est installé à Londres en 2000 à la suite de 
la fusion entre la BNP et Paribas. Monsieur Filippo Pietro Lo Franco a 
rejoint JPMorgan à Londres en 2006 où, en quelques années, il est devenu 
chef de l'équipe de recherche paneuropéenne sur les actions des médias. 
Au cours de son mandat, il a reçu plusieurs prix, notamment : n.1 dans 
l'enquête Institutional Investor pendant cinq années consécutives (2010-
2014), en tant que meilleur analyste de recherche sur les actions des 
médias européens ; n.1 analyste des médias en Europe (selon les votes 
des entreprises) à plusieurs reprises dans l'enquête Thomson Reuters 
Extel ; n.1 analyste dans tous les secteurs industriels par les entreprises 
dans l'enquête Thomson Reuters Extel 2009. Monsieur Filippo Pietro Lo 
Franco a été nommé responsable de la banque d'investissement 
JPMorgan EMEA Media M&A en 2014 et a mené plusieurs transactions à 
travers l'Europe, se classant dans le top 3 du classement EMEA Dealogic. 

En septembre 2017, Monsieur Filippo Pietro Lo Franco a rejoint 
Mediobanca à Paris en tant que responsable mondial de la couverture TMT 
et a mené à bien plusieurs opérations de fusions-acquisitions de grande 
envergure dans les secteurs des télécommunications, des médias et des 
technologies à travers l'Europe. 

Mandats et fonctions principales exerc®s dans dôautres soci®t®s 

Néant 

Principaux mandats échus au cours des cinq dernières années 

Néant 
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Age : 64 ans 

Nationalité : française 

Adresse 

professionnelle : 

Talacker 50, Postfach 

1928 CH - 8021 Zurich 

Principale fonction : 

Responsable de pays 

(Suisse) de Société 

Générale 

Principales 

compétences & 

domaines 

dôexpertise : Finance 

(audit, gestion 

financière), ressources 

humaines, services 

bancaires 

Nombre dôactions 

Ipsos détenues : 800 

Anne Marion-Bouchacourt 

Administrateur indépendant et Présidente du Comité des nominations et 

des rémunérations 

Biographie  

Dipl¹m®e de lôEcole Sup®rieure de Commerce de Paris, titulaire du 

diplôme dôexpertise comptable et dôun DESS en Gestion financi¯re de 

l'Université Paris-Dauphine, Anne Marion-Bouchacourt a démarré sa 

carri¯re au sein du cabinet dôaudit et de conseil PricewaterhouseCoopers 

(PWC). Elle y devient Directeur du secteur des Services financiers en 1990 

avant de prendre la fonction de Vice-président de Gemini Consulting en 

1999. Elle rejoint Solving International en tant que Vice-président et 

Responsable de la division Banque en 2002. Elle rejoint ensuite le groupe 

Société Générale en 2004 en tant que Directeur des Ressources 

Humaines de Société Générale Corporate & Investment Banking (SG CIB). 

En 2006, elle est nommée Directeur des Ressources Humaines du 

Groupe. Depuis juillet 2012, Anne Marion-Bouchacourt était Responsable 

Pays Chine pour le groupe Société Générale. Le 1er octobre 2018, elle est 

nommée Responsable Pays pour le groupe en Suisse et Directrice 

Générale de SG Zurich. 

Mandats et fonctions principales exerc®s dans dôautres soci®t®s 

¶ Suisse : SG Zurich (Directrice Générale) ; SG Private Banking 

Switzerland (Pr®sident du Conseil dôadministration) ; Fortune ALD 

(Administrateur) 

¶ Grèce : Banque Nationale de Grèce (NBG) (Administrateur) 

Principaux mandats échus au cours des cinq dernières années 

¶ Roumanie : BRD ï Universal Bank (Administrateur) 

¶ Luxembourg : SGBT (Administrateur) 

¶ Chine : Fortune Lyxor (Administrateur), SG China (Président du Conseil 

dôadministration)  

¶ France : Crédit du Nord (Administrateur et membre du Comité des 

Nominations) 
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Age : 62 ans 

Nationalité : française 

Adresse 

professionnelle : 

Ipsos - 35 rue du Val de 

Marne - 75013 Paris 

Principale fonction : 

Directrice générale 

adjointe dôIpsos 

Marketing en France 

Principales 

compétences & 

domaines 

dôexpertise : Etudes 

marketing, 

accompagnement 

stratégique des clients 

Nombre dôactions 

Ipsos détenues :  

3 409 

Sylvie Mayou 

Administrateur représentant les salariés et membre du Comité des 

nominations et des rémunérations 

Biographie  

Sylvie Mayou est dipl¹m®e de lôInstitut Sup®rieur de Gestion. Passionn®e 

par son m®tier, Sylvie compte plus de 30 ans dôexp®rience dans le monde 

des études. Après plus de 15 ans passés dans différentes agences 

(Remark, Ifop), elle rejoint Ipsos en 1997 où elle évolue depuis.  

Au cours de sa carrière, Sylvie Mayou a développé une forte expertise dans 

lôaccompagnement strat®gique de grands clients, en France et ¨ 

lôinternational.  

Elle occupe aujourdôhui le poste de Client Officer. Voix dôIpsos chez les 

clients et voix des clients chez Ipsos, elle est responsable des relations 

entre Ipsos France et plusieurs de ses clients stratégiques. Dans ce cadre, 

sa mission est dô°tre au plus pr¯s des probl®matiques business des clients, 

de leur assurer toujours plus de valeur et trouver avec eux le meilleur 

chemin pour répondre au mieux à leurs attentes. 

Elle travaille en ®troite collaboration avec les diff®rentes expertises dôIpsos 

auxquelles elle apporte son support, son expertise et sa connaissance des 

clients.  

Sylvie Mayou a rejoint le Conseil dôAdministration dôIpsos en 2017 en tant 

quôAdministrateur représentant les salariés.  

Mandats et fonctions principales exerc®s dans dôautres soci®t®s 

Néant 

Principaux mandats échus au cours des cinq dernières années 

Néant 
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Age : 70 ans 

Nationalité : française 

Adresse 
professionnelle : 19 
rue dôEdimbourg - 
75008 Paris 

Principale fonction : 
Consultante et 
administrateur de 
sociétés 

Principales 
compétences & 
domaines 
dôexpertise : Conseil 
en communication 
financière, stratégie, 
gouvernance et 
compliance 

Nombre dôactions 
Ipsos détenues : 400 

Eliane Rouyer-Chevalier 

Administrateur ind®pendant et membre du Comit® dôaudit 

Biographie 

Dipl¹m®e en Sciences Economiques de lôUniversit® Paris II Assas, Eliane 
Rouyer-Chevalier a rejoint le groupe Accor en 1983 où elle a occupé les 
fonctions de Responsable des financements internationaux et de la gestion 
de trésorerie devises, avant de prendre la Direction, à partir de 1992, des 
Relations Investisseurs et de la Communication financière. De 2010 à 
2012, elle a ®t® membre du Comit® ex®cutif dôEdenred, soci®t® n®e de la 
scission du groupe Accor, en tant que Directrice Générale en charge de la 
communication corporate, financière et de la responsabilité sociétale. En 
2013, elle fonde ERC Consulting qui conseille des dirigeants dôentreprises 
et leurs comités exécutifs. Elle est également consultante à la Banque 
Mondiale (IFC) depuis 2016. Eliane Rouyer-Chevalier exerce des mandats 
dôadministratrice ind®pendante. Notamment, depuis 2011, elle siège au 
Conseil dôadministration de Legrand SA dont elle pr®side ®galement le 
Comit® dôaudit et est membre du Comit® des r®mun®rations. Elle est 
Pr®sidente dôhonneur de lôAssociation Fran­aise des Investor Relations 
(CLIFF), après avoir présidé cette association de 2004 à 2014. Elle est co-
fondatrice et administratrice de lôassociation Time2Start, cr®®e en 2016, 
qui forme les jeunes des quartiers ¨ lôentrepreneuriat. 

Mandats et fonctions principales exerc®s dans dôautres sociétés 

Consultante et administratrice de sociétés 

France : Legrand SA* (Administratrice indépendante, Présidente du 
Comit® dôaudit, Membre du Comit® des r®mun®rations) ; ERC Consulting 
(SAS) (Présidente) ; Cliff Investor relations (Pr®sidente dôhonneur) ; 
Fédération des Investisseurs Individuels et des Clubs d'investissement 
(F2IC) (Administratrice) ; Time2Start (Administratrice) ; Institut du 
Capitalisme Responsable (Membre du collège des experts) 

Principaux mandats échus au cours des cinq dernières années 

France : Cliff Investor Relations (Présidente) ; Observatoire de la 
Communication Financière (Vice-Présidente) ; Institut Français du 
Tourisme (Administratrice), Cercle de la compliance (Administratrice) 
 
*Société cotée 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjkmYmwm7bhAhWN4YUKHYJoAHkQjRx6BAgBEAU&url=https://preprod.ifa-asso.com/informer/evenements/j2a.html&psig=AOvVaw2PH-_qHq_mtWjq89aueZsF&ust=1554459557623528
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Age : 56 ans 

Nationalité : française 

Adresse 
professionnelle : 
Ipsos - 35 rue du Val de 
Marne - 75013 Paris 

Principale fonction :  

Administratrice 

Principales 
compétences & 
domaines 
dôexpertise : Etudes 
de marché, Finance, 
technologie, 
administration 
dôentreprises 
internationales, 
juridique, boursier, 
Opérations et back-
offices 

Nombre dôactions 
Ipsos détenues :  

80 877 
 

Laurence Stoclet 

Administrateur dôIpsos SA et membre du Comit® dôaudit 

Biographie 

Administratrice de sociétés, ayant une grande expérience dans la finance, 
la technologie et la gestion dôopérations internationales, Laurence Stoclet 
est aussi une spécialiste des études de marché et des sondages. Elle avait 
dirig® pendant trois ans lôassociation Etudes ESCP au sein de lôESCP 
Business School, dont elle est diplômée (MBA 1989 ï Option Banque et 
Finance), qui r®alisait des ®tudes de march®, avant dôoccuper diff®rentes 
fonctions exécutives chez Ipsos pendant 24 ans.  

Elle est récemment devenue Membre du Conseil d'Ingenico, leader 
mondial des solutions de paiement détenu par Apollo, où elle préside le 
Comité d'Audit et des Risques. 

En 1998, elle avait rejoint Ipsos en tant que Directeur financier du groupe 
pour préparer son introduction en bourse, puis avait été nommée Directeur 
général délégué, poste qu'elle a occupé jusqu'en septembre 2022. Dans le 
cadre de ses fonctions, elle a supervisé plus dôune centaine dôacquisitions 
de soci®t®s et leurs plans dôint®gration, qui ont contribué à faire d'Ipsos un 
des leaders de son secteur, présent dans 90 pays. Elle a aussi dirigé les 
back-offices dôop®rations du groupe et les ressources humaines pendant 
quelque temps. Elle gérait directement les investissements dans les 
nouvelles technologies ainsi que les 1 000 ingénieurs professionnels de 
lôinformatique du Groupe.  

Au début de sa carrière, elle avait été analyste financier chez Goldman 
Sachs, puis pendant six ans et demi, Manager en Audit et Consulting chez 
Arthur Andersen. Durant deux années, elle avait ensuite été responsable 
de la trésorerie, des financements et des relations investisseurs chez 
Metaleurop, société industrielle cotée en bourse. 

Aujourdôhui, elle est aussi administratrice d'un fonds chinois "OneWorld" 
qui investit dans des plateformes de Big Data et de Marketing en Chine et 
d'une société norvégienne "Tivian" qui développe des logiciels de gestion 
sur l'expérience clients et employés, et est conseiller de Ben Page pour le 
suivi dôautres participations, minoritaires non consolid®es dans les comptes 
du Groupe ou ayant des partenaires minoritaires. 

En janvier 2023, Laurence Stoclet a été élue Présidente de la DFCG Ile de 
France, lôassociation nationale des dirigeants financiers. Experte des 
affaires financières, juridiques et fiscales, elle est titulaire du DESCF 
(diplôme supérieur comptable et finances). 

 

Mandats et fonctions principales exerc®s dans dôautres soci®t®s 

Au sein du Groupe (sociétés ayant des partenaires minoritaires): 

¶ France : Ipsos Stat (Président-Directeur général) ; Askia (Président) 

¶ Chine : Oneworld, Beijing Q-Computing Information Technology Co., Ltd, 
Ipsos (China) Consulting Co., Ltd, Shenzhen Ipsos Radar Market 
Consulting Company Limited (Administrateur) 

¶ Croatie : Fistnet d.o.o. (Administrateur) 

¶ Hong Kong : Ipsos Asia Ltd, Ipsos Ltd, Synovate Ltd, Ipsos China Ltd, 
Ipsos Observer Ltd (Administrateur) 
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¶ Luxembourg : Interactive Solutions SA, Intrasonics S.à.r.l. 
(Administrateur) 

¶ Nouvelle Zélande : Information Tools Limited, Infotools Limited 
(Administrateur) 

¶ Etats-Unis : Information Tools Inc. (Administrateur) 

¶ Royaume-Uni : Data Liberation Ltd, Karian Communication Group 
Limited, Karian and Box Limited, Employee Pulsecheck Ltd, Intrasonics 
Limited, Information Tools (Europe) Limited (Administrateur) 

¶ Roumanie : Ipsos Askia S.R.L. (Administrateur) 

¶ République Dominicaine : Ipsos S.R.L. (Vice Président) 

¶ République Tchèque : Ipsos S.R.O. (Administrateur), MGE Data, spol 
S.R.O. (Président du Conseil de surveillance) 

¶ Taiwan : Ipsos Limited (Administrateur) 

En dehors du Groupe : 

¶ France : Ingenico (Administrateur) ; DFCG (Administrateur) ; et DT & 
Partners (Directeur général) 

¶ Norvège : QuestBack/Tivian (administrateur), société dans laquelle 
Ipsos détient 10 % 

Principaux mandats échus au cours des cinq dernières années 

¶ Pays-Bas : Synovate Treasury BV (Administrateur) ; Ipsos Latin America 
BV (Co-gérant) 

¶ Royaume-Uni : Synovate Management Services Ltd (Administrateur) ; 
Big Sofa Technologies Group Plc (Administrateur) 

¶ France : Ipsos Group GIE (Administrateur) ; Ipsos Strategic Puls 
(Pr®sident et Pr®sident du Conseil dôadministration) ; Synthesio 
(Président) 

¶ Allemagne : Ipsos GmbH, (Directeur général) 

¶ Canada : Ipsos-Insight Corporation, Ipsos NPD Inc. (Administrateur) 

¶ Australie : Ipsos Proprietary Ltd, Ipsos Public Affairs Pty Ltd, I-View 
Proprietary Ltd (Administrateur) 

¶ Belgique : Ipsos NV (Administrateur) 

¶ Colombie : Ipsos Napoleon Franco & Cia SAS (Administrateur) 

¶ Costa Rica : Ipsos S.A. (Administrateur) 

¶ Danemark : Ipsos AS (Président du Conseil dôadministration) 

¶ Equateur : Ipsosecuador SA, Servicios Ecuatorianos Atica SA (Membre 
du directoire) 

¶ Guatemala : Ipsos SA (Administrateur) 

¶ Irlande : Ipsos Ltd (Administrateur) 

¶ Italie : Ipsos S.r.l (Administrateur) 

¶ Japon : Ipsos Japan Holdings K.K., Japan Marketing Operations K.K., 
Ipsos K.K. (Administrateur) 

¶ Mexique : Ipsos SA de CV (Administrateur) 

¶ Nouvelle Zélande : Ipsos Ltd (Administrateur) 
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¶ Norvège : Ipsos AS (Pr®sident du Conseil dôadministration) 

¶ Pérou : Ipsos Opinion y Mercado S.A. (Administrateur) 

¶ Pologne : Ipsos sp.z.o.o. (Président et représentant légal) 

¶ Panama : Ipsos CCA, Inc., Ipsos TMG Panama S.A., Ipsos TMG, S.A., 
Ipsos Herrarte Inc. (Administrateur) 

¶ Pays-Bas : Synovate Holdings BV (Administrateur) 

¶ Pologne : Ipsos Sp.z.o.o. (Président du Conseil dôadministration) 

¶ Puerto Rico : Ipsos, Inc. (Administrateur) 

¶ Royaume-Uni : Ipsos MORI UK Ltd, Ipsos Interactive Services Limited, 
Livra Europe Ltd, Ipsos Pan Africa Holdings Ltd, Synovate Healthcare 
Ltd, Ipsos EMEA Holdings Ltd, Ipsos Mystery Shopping UK Ltd, Ipsos 
Mystery Shopping Services UK Ltd (Administrateur) 

¶ Roumanie : Ipsos Interactive Services S.R.L. (Administrateur) 

¶ Singapour : Ipsos Pte Ltd, Synthesio Pte Ltd (Administrateur) 

¶ Suède : Ipsos Norm A.B., Ipsos AB (Administrateur) 

¶ Thailande : Ipsos Ltd, IJD Ltd, Synovate Ltd (Administrateur) 

¶ Etats-Unis : Ipsos Insight LLC, Ipsos Interactive Services US LLC, 
Research Data Analysis Inc., Ipsos MMA Inc., Ipsos Public Affairs LLC 
(Administrateur) ; Ipsos America Inc (Vice-Président) 

¶ Cameroun : Ipsos (Pr®sident du Conseil dôadministration) 

¶ Corée : Ipsos Co. Ltd (Administrateur) 

¶ Inde : Ipsos Research Pvt Ltd, Ipsos Data Service Private Limited 
(Administrateur) 

¶ Indonésie : PT Ipsos Market Research Ltd, PT Field Force Indonesia 
(Président du Conseil de surveillance) 

¶ Malaisie : Ipsos Sdn Bhd (Administrateur) 

¶ Nigeria : Ipsos (Nigeria) Ltd (Administrateur) 

¶ Malaisie : Ipsos Sdn Bhd (Administrateur) 

¶ Nigeria : Ipsos (Nigeria) Ltd (Administrateur) 

¶ Espagne : Ipsos Iberia S.A.U., Ipsos Understanding Unlimited S.A.U. 
(Administrateur) 

¶ Philippines : Ipsos (Philippines), Inc. (Administrateur) 

¶ Turquie : Ipsos Arastirma ve Danismanlik AS (Membre du Conseil 
dôadministration) 

¶ Vietnam : Ipsos LLC (Pr®sident du Conseil dôadministration) 
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Administrateurs dont le mandat a pris fin en 2022 et 2023 

 

 

 

Age : 63 ans 

Nationalité : française 

Adresse 

professionnelle : 55 

East 86th street, NY - 

NY 10028 

Principale fonction :  

Représentante 

dôAfammer (ONG) aux 

Nations-Unies  

Principales 

compétences & 

domaines 

dôexpertise : Finance 

(audit, gestion 

financière), ressources 

humaines, services 

bancaires 

Nombre dôactions 

Ipsos détenues : 800 

Florence von Erb 

Administrateur indépendant 

Biographie  

Diplômée de HEC, Florence von Erb a commencé sa carrière en 1980 dans 

la finance chez JP Morgan. Après avoir rejoint Bankers Trust (1991-1996), 

elle est retournée chez JP Morgan en tant que Vice President, Equity 

Derivatives Sales and Trading. Elle a été nommée en 2008 Présidente de 

MMMI après avoir décidé de se consacrer à des causes humanitaires et 

caritatives en 2004. Elle a cofond® en 2006 lôorganisation sans but lucratif 

« sure we can ». Depuis 2014, elle est un membre actif de différents 

comit®s de lôONU (Comit® des organisations non gouvernementales sur le 

développement social, Comité de la condition de la femme et Comité de la 

famille). Florence von Erb est membre de la Fondation Ipsos dont elle 

participe activement aux travaux. 

Mandats et fonctions principales exerc®s dans dôautres soci®t®s 

¶ France : Klépierre SA* (Membre indépendant du Conseil de 

surveillance et membre du Comit® dôAudit) 

¶ ONU : Repr®sentante dôAfammer (ONG) aux Nations-Unies, 

membre du Comité des organisations non gouvernementales sur 

le développement social et de la Commission de la condition de la 

femme 

 
Principaux mandats échus au cours des cinq dernières années 

¶ Etats-Unis : MMMI (Présidente) ; Sure We Can, Inc. organisation 

à but non lucratif (Trésorière et Cofondatrice) 

¶ France ï Etats-Unis : Fourpoints Investment Managers 

(Administrateur) 

* Société cotée 
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Age : 60 ans 

Nationalité : 
britannique 

Adresse 
professionnelle : Ipsos - 
35 rue du Val de Marne 
- 75013 Paris  

Principale fonction : 
Chief Client Officer 
dôIpsos 

Principales 
compétences & 
domaines 
dôexpertise : Direction 
générale, programme 
de transformation, 
DSI/Digital 

Nombre dôactions 
Ipsos détenues : 5 348 

Jennifer Hubber 

Administrateur et membre du Comité Stratégie et ESG 

Biographie  

Dipl¹m®e dôun MBA obtenu ¨ lôuniversit® Bocconi de Milan, Jennifer Hubber 
a d®but® sa carri¯re en 1985 dans le secteur des ®tudes dôabord c¹t® client 
chez Pirelli puis en agence chez AC Nielsen à Milan. Elle a rejoint Ipsos en 
1998 où elle évolue depuis maintenant vingt ans. Depuis janvier 2018, 
Jennifer Hubber dirige le Global PartneRing programme (ñIGPò) qui regroupe 
les clients les plus importants dôIpsos. Auparavant elle a dirig® pendant 
presque trois ans les activit®s dôIpsos en Italie, apr¯s avoir exercé diverses 
fonctions qui lui ont permis dôacqu®rir une solide expertise client et du 
d®veloppement ¨ lôinternational. Elle sôest notamment occup®e pendant 
plusieurs années de la WSBL ASI (advertising and brand research) en Europe 
de lôOuest, ainsi que du principal client dôIpsos, Nestl®. Jennifer Hubber est 
multilingue et parle notamment couramment lôanglais, le fran­ais, lôespagnol 
et lôitalien. 

Mandats et fonctions principales exerc®s dans dôautres soci®t®s 

Au sein du Groupe : 

¶ France : Ipsos Partners (Membre du Conseil de surveillance) 

¶ Italie : Ipsos SRL (Pr®sident du Conseil dôadministration et Directeur 

exécutif) 

En dehors du Groupe : 

¶ Fondation HOPE (ONG) (Pr®sident du Conseil dôadministration) 

Principaux mandats échus au cours des cinq dernières années 

Néant 
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12.1.2 Les dirigeants mandataires sociaux 

Il r®sulte des d®cisions prises par le Conseil dôadministration que le seul dirigeant ex®cutif de 
la Soci®t® est Monsieur Ben Page ¨ la cl¹ture de lôexercice ®coul®, suite au d®part, décidé en 
2021, des trois directeurs généraux délégués. 

A - Monsieur Ben Page, Directeur général 

Il est rappelé que lors de sa réunion du 24 septembre 2021, le Conseil dôadministration a 
décidé, en application des dispositions de lôarticle 19 des statuts de la Société, de dissocier 
les fonctions de Président et de Directeur général de la Société.  

Lors de cette réunion, le Conseil a décidé de nommer Monsieur Ben Page en qualité de 
Directeur général à compter du 15 novembre 2021 pour une durée de 5 ans, et Monsieur 
Didier Truchot en qualit® de Pr®sident du Conseil dôadministration, pour la dur®e restant ¨ 
courir de son mandat dôadministrateur, soit jusquô¨ lôissue de lôAssembl®e g®n®rale appel®e ¨ 
statuer en 2024 sur les comptes annuels de établis au titre de lôexercice clos le 31 d®cembre 
2023. 

Par d®cision du 4 octobre 2021, le Conseil dôadministration a également nommé Monsieur Ben 
Page en qualit® dôadministrateur, par voie de cooptation, laquelle a ®t® ratifi®e par lôAssembl®e 
générale des actionnaires du 17 mai 2022.  

Le mandat dôAdministrateur de Monsieur Ben Page arrivant ¨ ®ch®ance ¨ lôissue des 
d®lib®rations de lôAssembl®e g®n®rale des actionnaires appelée à délibérer le 15 mai 2023, il 
sera proposé à ladite Assemblée générale de renouveler ce mandat (voir sa présentation 
détaillée au 12.1.1 ci-dessus). 

B - Départ des trois directeurs généraux délégués 

Dans le contexte de lô®volution de la Direction Générale du groupe Ipsos rendue publique en 

juillet 2021, il était apparu nécessaire à la Société et au Comité des Nominations et des 

Rémunérations dôen examiner les cons®quences sur la structure de lô®quipe dirigeante et 

dôorganiser en parall¯le les modalit®s de d®part des trois directeurs g®n®raux d®l®gu®s. 

Ainsi quôindiqu® dans le Document dôEnregistrement Universel 2021, le mandat de Directeur 

général délégué de Monsieur Pierre Le Manh a pris fin le 10 septembre 2021, celui de 

Monsieur Henri Wallard le 17 mai 2022 (voir sa présentation détaillée ci-dessous) et celui de 

Madame Laurence Stoclet le 30 septembre 2022.  

Le mandat dôAdministrateur de Madame Laurence Stoclet arrivant ¨ ®ch®ance ¨ lôissue des 
d®lib®rations de lôAssembl®e g®n®rale des actionnaires appel®e ¨ d®lib®rer le 15 mai 2023, il 
sera proposé à ladite Assemblée générale de renouveler ce mandat (voir sa présentation 
détaillée au 12.1.1 ci-dessus). 

Liens familiaux : Il est précisé que des liens familiaux existent entre Monsieur Didier Truchot 
et Madame Laurence Stoclet, mariés depuis le 28 juin 2019. 
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Age : 65 ans 

Nationalité : française 

Adresse 

professionnelle : 

Ipsos - 35 rue du Val de 

Marne - 75013 Paris 

Principale fonction : 

Chairman Service 

Lines and Ipsos 

Knowledge Centre 

Nombre dôactions 

Ipsos détenues :  

37 000 

Henri Wallard 

Directeur général délégué 

Biographie 

Dipl¹m® de lôEcole Polytechnique en 1980 et de lôEcole des Mines en 1983, 

Henri Wallard a commencé sa carrière dans l'administration publique 

française où il a occupé plusieurs postes de direction, en particulier dans la 

protection de l'environnement, la sécurité nucléaire et la gestion des 

déchets nucléaires. Avant de rejoindre la Direction générale Ipsos en 2002, 

Henri Wallard a travaillé pendant sept ans à Taylor Nelson Sofres où il a 

passé plusieurs années dans la région Asie-Pacifique (basé à Sydney et 

plus tard à Hong Kong) en tant que Directeur Groupe pour l'Asie. Lorsque 

Sofres a fusionné avec Taylor Nelson AGB en 1997, il a été nommé au 

conseil d'administration du groupe Taylor Nelson Sofres basée au 

Royaume-Uni et a été Directeur Exécutif en charge des affaires régionales 

(Amérique, Europe, Asie). Il a également joué un rôle de premier plan dans 

la croissance des activités et des techniques en ligne. Il rejoint le groupe 

Fimalac au début de 2001 en tant que directeur général de Fimalac 

Interactive. 

Mandats et fonctions principales exerc®s dans dôautres soci®t®s 

Néant. 

Au sein du Groupe : 

Principaux mandats échus au cours des cinq dernières années 

¶ États-Unis : Ipsos Loyalty, Inc. (Directeur général) 

¶ France : Ipsos SA* (Administrateur) 

¶ Hong Kong : Ipsos Limited (Administrateur) 

¶ Royaume-Uni : Ipsos Novaction & Vantis Ltd (Administrateur) 

¶ Australie : I-view Pty Ltd ; Ipsos Proprietary Ltd ; Ipsos Loyalty Pty Ltd ; 

Ipsos Public Affairs Pty Ltd (Administrateur) 

¶ Japon : Japan Marketing Organisation KK (Administrateur) 

¶ Chine : Beijing Ipsos Market Consulting Co Ltd ; Ipsos Radar Market 

Consulting Company Limited (Administrateur) 

¶ Taiwan : Ipsos Ltd (Administrateur) 

¶ Corée : Ipsos Co. Ltd (Administrateur) 

¶ Philippines : Ipsos (Philippines), Inc. (Administrateur) 

¶ Indonésie : PT Ipsos Market Research ; PT Field Force Indonesia 

(Membre du Conseil de surveillance) 

¶ Thaïlande : Ipsos Ltd (Administrateur) 

¶ Hong-Kong : Ipsos Asia Limited ; Ipsos China Limited (Administrateur) 

* Société cotée 
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12.1.3 MBEC ï Comité exécutif 

Le MBEC (« Management Board Executive Committee »), qui intervient comme Comité 
exécutif du Groupe, est composé des principaux dirigeants et haut-responsables du Groupe. 

Au 1er février 2023, la composition du MBEC était la suivante : 

- Ben Page, Directeur G®n®ral dôIpsos ; 

- Kelly Beaver, CEO, UK & Ireland ; 

- Darrell Bricker, Global Service Line Leader, Public Affairs ; 

- Christophe Cambournac, Global Head of Service Lines ; 

- Lauren Demar, Chief Sustainability Officer and Global Head of ESG ; 

- Shane Farrell, CEO Europe, Sub-Saharan Africa and MENA ; 

- Sheryl Goodman, Group General Counsel and General Counsel Americas ; 

- Michel Guidi, Chief Operating Officer ;  

- Jennifer Hubber, Head of Major Clients and the Client Organisations ; 

- Lorenzo Larini, CEO, North America, & USA Country Manager ; 

- Dan Levy, Group Chief Financial Officer ;  

- Lifeng Liu, Chairman & CEO, Greater China ; 

- Hamish Munro, CEO APEC ; 

- Valérie Vézinhet, Chief People Officer. 

 

Sanctions prononc®es ¨ lôencontre des membres du Conseil dôadministration et principaux 

dirigeants 

ê la connaissance dôIpsos, aucun des membres du Conseil dôadministration, ni aucun des 

principaux dirigeants du Groupe nôa fait lôobjet dôune condamnation pour fraude prononc®e au 

cours des cinq derni¯res ann®es. Aucun de ces membres nôa particip® en qualit® de dirigeant 

à une faillite, mise sous séquestre ou liquidation au cours des cinq dernières années, et aucun 

nôa fait lôobjet dôune incrimination et/ou sanction publique officielle prononc®e par une autorit® 

statutaire ou r®glementaire. Aucun de ces membres nôa ®t® emp°ch® par un tribunal dôagir en 

qualit® de membre dôun organe dôadministration, de direction ou de surveillance dôun ®metteur 

ni dôintervenir dans la gestion ou la conduite des affaires dôun ®metteur au cours des cinq 

dernières années. 

12.2 Conflits dôint®r°ts 

À la connaissance de la Soci®t®, il nôy a aucun conflit dôint®r°ts entre les obligations envers 
Ipsos S.A. des mandataires sociaux et leurs intérêts personnels ou leurs autres obligations. 

 



13 -Rémunérations et avantages  
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13 Rémunération et avantages 
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13.1 Politique de rémunération des mandataires sociaux (établie en application 

de lôarticle L. 22-10-8 du Code de commerce, ancien article L. 225-37-2 du 

Code de commerce) 

La pr®sente politique de r®mun®ration a ®t® ®tablie en application de lôarticle L. 225-37-2 du 

Code de commerce issu de l'ordonnance n°2019-1234 du 27 novembre 2019 

(lô« Ordonnance ») et complété par le décret n°2019-1235 du même jour (le « Décret ») qui 

ont réformé le dispositif d'encadrement des rémunérations des mandataires sociaux instauré 

par la loi Sapin II. Conform®ment ¨ lôordonnance n°2020-1142 du 16 septembre 2020 portant 

création, au sein de Code de commerce, dôune division sp®cifique aux soci®t®s dont les titres 

sont admis aux négociations sur un marché réglementée ou sur un système multilatéral de 

n®gociation, lôarticle L. 225-37-2 du Code de commerce est devenu lôarticle L. 22-10-8, à 

compter du 1er janvier 2021. 

Ce dispositif prévoit un vote annuel des actionnaires sur une politique de rémunération des 

mandataires sociaux, établie par le Conseil d'administration, qui s'applique à l'ensemble des 

mandataires sociaux d'Ipsos SA, en ce inclus les Administrateurs, qui en étaient jusqu'alors 

exclus. 

Ipsos SA décline cette politique de rémunération pour chaque catégorie de mandataires 

sociaux (Président du Conseil dôadministration, Directeur général et Administrateurs). Est ainsi 

assurée une meilleure prise en compte du vote des actionnaires, qui peuvent exprimer, le cas 

échéant, un vote différent selon la catégorie de mandataires sociaux concernée. 

Nous vous pr®cisons quôen cas dôapprobation de cette politique de r®mun®ration, telle que 

déclinée pour chaque catégorie de mandataires sociaux, cette dernière encadrera la 

détermination de la rémunération attribuable aux mandataires sociaux concernés dôIpsos SA 

au titre de lôexercice en cours et le cas ®ch®ant des exercices suivants ¨ d®faut dô®volution de 

cette politique. 

Les éléments de rémunération ou engagements de rémunération ne pourront être déterminés, 

attribués, pris ou versés que s'ils sont conformes à la politique de rémunération approuvée par 

les actionnaires ou, en en lôabsence d'approbation, aux rémunérations attribuées au titre de 

lôexercice précédent et, à défaut, aux pratiques existant au sein de la Société. 

Pour lôann®e 2023, le Conseil dôadministration a arr°t® ainsi quôil suit, lors de sa réunion du 

15 février 2023, après avis favorable du CNR, la politique de rémunération applicable aux 

mandataires sociaux pour lôexercice en cours.  

Par souci de clarté, les aspects communs de la politique de rémunération applicable à 

l'ensemble des mandataires sociaux sont présentés dans une première section 13.1.1, puis 

les modalités d'application de cette politique au Président du Conseil d'administration, au 

Directeur Général, et aux Administrateurs sont ensuite décrites dans les sections 13.1.2 à 

13.1.4. 

13.1.1 Politique de rémunération - Aspects communs aux différents mandataires 

sociaux 

La politique de rémunération applicable aux mandataires sociaux est placée sous la 

responsabilit® du Conseil dôadministration dôIpsos SA, qui prend les d®cisions relatives ¨ sa 

d®termination, sa r®vision et sa mise en îuvre, sur la base des propositions du Comité des 

Nominations et des Rémunérations (« CNR »). 

Le CNR formule notamment à cet effet des recommandations sur la politique de rémunération, 

en particulier sur la d®finition et la mise en îuvre des r¯gles de fixation des ®l®ments 
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variables. Afin de garantir son impartialité, il est composé d'Administrateurs indépendants et 

ne comporte aucun mandataire social exécutif. 

Cette politique tient compte des principes de détermination de la rémunération inscrits dans 

les Code de gouvernement dôentreprise AFEP-MEDEF, notamment les principes 

dôexhaustivit®, dô®quilibre, de comparabilit®, de coh®rence, de transparence et de mesure. 

Le rôle du CNR est dô®tudier et de proposer au Conseil lôensemble des ®l®ments de 

rémunération et avantages des mandataires sociaux ainsi que les modalités de répartition des 

rémunérations (ex-jetons de présences) allouées aux Administrateurs. Le Président directeur 

général est associé aux travaux du CNR. 

Par ailleurs, le CNR est informé de la politique de rémunération des principaux directeurs 

exécutifs qui font partie du comité exécutif (« MBEC » voir 12.1.3). 

Le CNR, puis le Conseil dôadministration, veillent en particulier, dans lô®laboration de cette 

politique, à : 

¶ Assurer, le cas ®ch®ant, lô®quilibre des divers ®l®ments de r®mun®ration, notamment 

entre la partie fixe de la rémunération, la partie variable en numéraire (bonus annuel), 

et la partie variable en actions sous forme dôoctroi dôactions gratuites de performance ; 

¶ Vérifier que les éléments et niveaux de rémunération des mandataires sociaux 

concernés sont en lien avec ceux alloués aux autres dirigeants du secteur et des 

comparables dôIpsos et que cette rémunération demeure ainsi compétitive, en 

procédant notamment à des benchmarks adéquats ; 

¶ Sôassurer que cette rémunération reste alignée sur les objectifs stratégiques du Groupe 

et soit toujours à même de promouvoir ainsi sa performance ; 

¶ Sôassurer de la manière dont la rémunération totale respecte la politique de 

rémunération adoptée, y compris la manière dont elle contribue aux performances à 

long terme de la société et de la manière dont les critères de performances ont été 

appliqués ; 

¶ Garantir la coh®rence de cette r®mun®ration avec celles des salari®s de lôentreprise, 

en bannissant toute r®mun®ration sur®lev®e des mandataires sociaux et en sôassurant, 

via notamment le mécanisme des bonus largement déployé chez Ipsos, que la 

récompense de la performance soit partagée par le plus grand nombre. 

Parmi les dirigeants mandataires sociaux de la Société, seuls les mandats de Président du 

Conseil dôadministration et de Directeur g®n®ral sont r®mun®r®s. 

La politique dôIpsos consiste ¨ ne pas r®mun®rer les mandats sociaux (mandats 

dôadministrateur ou de directeur g®n®ral d®l®gu®) confi®s ¨ des directeurs ex®cutifs, membres 

des différentes instances dirigeantes, que cela soit au niveau dôIpsos SA ou de ses filiales. 

Il vous est précisé dans ce cadre que, les Directeurs généraux délégués, dont les mandats ont 

pris fin en 2022, étaient exclusivement rémunérés au titre de leur contrat de travail pour leurs 

fonctions techniques de directeurs exécutifs et non au titre de leur mandat social, et que leur 

politique de rémunération s'inscrivait donc dans celle applicable à lôensemble des salari®s 

appartenant au niveau 1 (comme les autres membres du Comité Exécutif), qui est structurée 

en fonction des niveaux de responsabilité confiés, évalués par un système de niveau 

hiérarchiques allant de 1 à 7 détaillé en section 5.4.2.4.3.3.3. 

Il est pr®cis® ®galement quôil nôexiste pas dôavantages en nature en plus de leur r®mun®ration 

pour les dirigeants mandataires sociaux, en dehors de celui décrit plus bas pour M. Ben Page. 

Il nôy a pas non plus de syst¯me de retraite compl®mentaire individuelle. Ils b®n®ficient des 



 

Document dôEnregistrement Universel 2022 | 180 

mêmes couvertures de frais de santé et de prévoyance et systèmes de retraite que les autres 

salariés basés dans le pays dans lesquels ils sont résidents. 

Concernant l'élaboration et la révision de la politique de rémunération des mandataires sociaux 

dirigeants, la procédure suivie est la suivante : 

¶ Une réunion du CNR porte chaque année sur (i) l'examen d'une note analytique sur la 

rémunération du Directeur général r®sumant lôhistorique des ®l®ments de sa 

rémunération sur 3 ans comparativement aux pratiques du marché (en utilisant le 

rapport annuel Mercer ï Rémunération des Dirigeants des sociétés cotées - SBF 120), 

sur (ii) la formulation de propositions dôaugmentation des r®mun®rations fixes et 

variables du Directeur général et de lôensemble des membres du MBEC et sur (iii) 

l'élaboration des crit¯res quantitatifs et qualitatifs dôattribution des r®mun®rations 

variables pour lôann®e ¨ venir. G®n®ralement, une réunion subséquente du CNR, qui 

pr®c¯de chaque ann®e la tenue de lôAssembl®e g®n®rale annuelle, porte sur la 

d®finition (i) du plan annuel dôattribution dôactions gratuites pr®visionnel, (ii) de la 

répartition des attributions individuelles d'actions par niveau de responsabilité et par 

genre, ainsi que (iii) des attributions individuelles d'actions au Directeur Général et aux 

membres du MBEC. 

¶ Pour délibérer valablement, la moitié au moins des membres du CNR doit être 

pr®sente. Les avis et recommandations sont pris ¨ la majorit®. Le Pr®sident nôa pas de 

voix prépondérante. 

Après délibération, le président du CNR soumet les recommandations et avis du CNR au 

Conseil dôAdministration, pour d®cision, concernant la r®mun®ration du Président et du 

Directeur général, et, pour information, concernant les rémunérations des membres du 

MBEC : 

¶ Le Conseil dôadministration dôIpsos revoit les analyses et recommandations d®taill®es 

du CNR et prend les d®cisions quôil juge ad®quates au regard de lôint®r°t social, de la 

stratégie ainsi que de la pérennité de la société pour arrêter la politique de 

rémunération des mandataires sociaux qui fera l'objet des résolutions soumises à 

l'Assemblée générale annuelle pour son adoption. 

¶ Les dirigeants mandataires sociaux ne prennent pas part aux décisions du Conseil 

dôAdministration concernant leur propre rémunération. 

La politique de rémunération adoptée s'appliquera à un mandataire social nouvellement 

nommé de la même manière mutatis mutandis qu'à son prédécesseur ou de la même manière 

que précédemment à son renouvellement. 

13.1.2 Politique de rémunération - Application au Président du Conseil 

d'administration 

Lors de sa réunion du 15 février 2023, le Conseil dôadministration a arrêté, sur 

recommandation du CNR, la politique de rémunération du Président du Conseil 

dôadministration. 

La politique de rémunération applicable au Président du Conseil d'administration est élaborée 

par le Conseil dôadministration dôIpsos SA dans les conditions précisées au paragraphe 13.1.1 

et est structurée comme détaillée ci-après. 

13.1.2.1 Rémunération fixe 

La rémunération fixe annuelle du Pr®sident du Conseil dôadministration est inchang®e par 
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rapport à la rémunération fixe annuelle qui avait été arrêtée pour 2022 par le Conseil 

dôadministration, lors de sa r®union du 23 f®vrier 2022, et fixée à un montant brut de 279.264 

euros, payable en douze mensualités. 

13.1.2.2 Rémunération variable annuelle 

Le Président du Conseil d'administration ne perçoit pas de rémunération variable annuelle. 

13.1.2.3 Rémunération variable de long terme 

Le Président du Conseil d'administration ne bénéficie pas de rémunération de long terme. 

13.1.2.4 Rémunération exceptionnelle 

Le Président du Conseil d'administration ne perçoit pas de rémunération exceptionnelle. 

13.1.2.5 Rémunération de son mandat d'administrateur 

Le Président du Conseil d'administration ne perçoit aucune rémunération supplémentaire au 

titre de son mandat d'administrateur de la Soci®t® ou des mandats quôil occupe dans des 

filiales du groupe. 

13.1.2.6 Avantages en nature 

Aucun avantage en nature nôest pr®vu au b®n®fice du Pr®sident du Conseil dôadministration.  

13.1.2.7 Indemnités liées à la cessation des fonctions 

Le Président du Conseil d'administration ne bénéficie d'aucune clause d'indemnité de départ 

ou de clause de non-concurrence. 

13.1.2.8 Régime de retraite supplémentaire 

Aucun régime de retraite supplémentaire ne bénéficie au Président du Conseil 

d'administration. 

Durée du mandat 

Se référer au tableau 11 figurant aux sections 13.3.1 et 14.4 du présent Document 

dôenregistrement sur la dur®e des mandats. Sur les conditions de révocation du Président du 

Conseil dôadministration, celles-ci sont définies par les Statuts qui stipulent que le Président 

du Conseil dôadministration est r®vocable ¨ tout moment par le Conseil dôadministration. 

13.1.3 Politique de rémunération - Application au Directeur Général 

Lors de sa réunion du 15 février 2023, le Conseil d'administration a arrêté, sur 

recommandation du CNR, la politique de rémunération du Directeur Général.  

La politique de rémunération applicable au Directeur général est élaborée par le Conseil 

dôadministration dôIpsos SA dans les conditions pr®cis®es au paragraphe 13.1.1 et est 

structurée comme détaillée ci-après :  

13.1.3.1 Rémunération fixe 

Lors de sa réunion du 15 février 2023 et sur avis favorable du Comité des Nominations et des 

R®mun®rations, le Conseil dôadministration a d®cid® que la rémunération fixe du Directeur 

Général sera inchangée par rapport à la rémunération fixe annuelle qui avait été arrêtée pour 

2022 par le Conseil dôadministration, lors de sa r®union du 23 février 2022, et déterminée sur 

la base dôun montant brut annuel de 716.450 ú. Cette rémunération fixe se décompose ainsi 
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quôil suit :  

Au titre de son mandat de Directeur général de la Société, Monsieur Ben Page percevra une 

rémunération brute annuelle fixe, inchang®e par rapport ¨ lôann®e 2022 et payable par la 

Société en douze mensualités, de 286.450 ú. 

Monsieur Ben Page bénéficie par ailleurs, au titre de son contrat de travail conclu avec la 

société Ipsos Mori, filiale britannique de la Société, antérieurement à sa nomination en qualité 

de Directeur g®n®ral de la Soci®t®, dôune r®mun®ration brute annuelle fixe, payable en douze 

mensualit®s, de 430.000ú (368.000Ã). Il sôagit ici dôune simple modalité de versement dôune 

partie de sa r®mun®ration comme indiqu® dans le Document dôenregistrement universel 2021 

et à nouveau précisé en partie 14.4.1 du présent Document.  

13.1.3.2 Avantage en nature 

Monsieur Ben Page b®n®ficiera ®galement dôun appartement en location à Paris, pour un loyer 

annuel maximal de 50.000ú. 

13.1.3.3 Rémunération variable annuelle 

La rémunération variable annuelle du Directeur général pour 2023 a été arrêtée par le Conseil 
dôadministration lors de sa r®union du 15 février 2023, sur avis favorable du Comité des 
Nominations et Rémunérations.  

Il en est rappelé les éléments : la rémunération variable, dont le montant cible représente 60% 
de la rémunération fixe si les objectifs correspondant aux critères de performance sont atteints, 
pourra atteindre au maximum 90% de la rémunération fixe en cas de dépassement de ces 
objectifs. La rémunération variable est versée sous forme de « bonus » en numéraire.  

La rémunération variable annuelle du Directeur général vient récompenser la performance 
annuelle du groupe Ipsos ainsi que la performance individuelle du Directeur général.  

Le montant de la rémunération variable dépend de l'atteinte d'objectifs fixés annuellement par 
le Conseil dôadministration sur la base : 

(1) de critères quantitatifs liés à la performance financière du groupe Ipsos, pesant pour 
60%, et  

(2) de critères extra-financiers basés sur des objectifs individuels, pesant pour 40%, 
sachant que plus de la moitié de ces critères seront quantifiables.  

Chaque ann®e, et au plus tard le 1er mars, le Conseil dôadministration pr®cise les crit¯res 

subordonnant lôoctroi du bonus individuel, et fixe en particulier les objectifs individuels qui 

seront pris en compte dans les critères quantitatifs et qualitatifs ainsi que leur poids dans la 

part variable.  

Lôann®e suivante, et au plus tard le 1er avril, le Conseil dôadministration examine la r®alisation 

desdits critères et détermine en conséquence le montant du bonus annuel à verser au 

Directeur g®n®ral au titre de lôexercice pr®c®dent.  

Au titre de lôexercice 2023, les crit¯res de performance fix®s par le Conseil dôadministration 

comprendront trois critères quantitatifs et quatre critères extra-financiers. Les critères ainsi que 

leur pond®ration au titre de lôexercice 2023 sont indiqués dans le tableau ci-dessous : 
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Rémunération variable : conditions de performance 

Objectifs et part du bonus (en % du 

« Bonus individuel cible ») 
Calculs de lôatteinte des objectifs 

Critères financiers : 

« Cible » fixée par le Conseil 

dôAdministration (peut °tre au-dessus du 

Budget Annuel) 

 

A- Poids des critères financiers : 

N°1 - Croissance du chiffre dôaffaires : 25% 

N°2 - Taux de marge opérationnelle : 25% 

N°3 - Free Cash Flows : 10% 

 

Pondération : 60% du bonus total 

répartis selon (A)  

En-dessous de 

90% du Budget 

Annuel : 

0%  

Entre 90% et 

100% du Budget 

Annuel : 

0% à 100% 

(progression linéaire)  

Entre 100% du 

Budget Annuel 

et 100% de la 

Cible: 

100 à 120% 

(progression linéaire) 

Entre 100% et 

110% de la 

Cible : 

120 à 150% 

(progression linéaire) 

Au-dessus de 

110% de la Cible 

150% 

Critères extra-financiers et qualitatifs: 

B- Poids des critères extra-financiers et 

qualitatifs : 

N°4 - Réduction des émissions de CO2 en 
ligne avec lôobjectif n°6 fixé par le Comité 
Stratégie et ESG : 10% (1) 

N°5 - Am®lioration du rapport dô®galit® 

homme/femme en ligne avec lôobjectif nÁ3 

fixé par le Comité Stratégie et ESG : 10% (2) 

N°6 - Management et qualité de la 

composition de lô®quipe de direction : 10% (3) 

N°7 - Qualité de la relation Clients : 10% (4) 

Pondération : 40% du bonus total 

répartis selon B 

De 0% ¨ 150% selon le niveau dôatteinte 

des objectifs. 

Lors de ses réunions des 15 février et 9 mars 2023, le Conseil dôadministration a souhait® 

préciser ainsi quôil suit comment sera mesurée lôatteinte de la r®alisation des crit¯res extra-

financiers visés dans le tableau ci-dessus :



13 -Rémunérations et avantages  
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(1) Lôatteinte du niveau de r®alisation du critère n°4 ci-dessus sera mesurée au vu de 

lôobjectif n°6 fixé par le Comité Stratégie et ESG pour 2023 et visé dans la Section 

5.4.2.4.2.3 du pr®sent Document dôenregistrement universel ; 

 

(2) Lôatteinte du niveau de r®alisation du crit¯re nÁ5 ci-dessus sera mesurée au vu lôobjectif 

n°3 fixé par le Comité Stratégie et ESG pour 2023 et visé dans la Section 5.4.2.4.2.3 

du pr®sent Document dôenregistrement universel et en Section 14.4.3.2.1.3 du présent 

Document dôenregistrement universel ; 

 

(3) Lôatteinte du niveau de r®alisation du crit¯re nÁ6 ci-dessus sera mesurée par la mise 

en îuvre de plans de succession pour les principales fonctions dirigeantes de 

lôentreprise (fonctions centrales, principaux marchés, principales solutions) ; 

 

(4) Afin de déterminer si le critère n°7 - « Qualité de la relation clients » a été atteint, il sera 
mesur®, lors de lôann®e N+1, si (i) le nombre total de services vendus en moyenne aux 
40 principaux clients dôIpsos ou (ii) le chiffre dôaffaires cumul® de ces 40 clients a 
augment® par rapport ¨ lôann®e N. 

 
En ce qui concerne les services vendus : il sera retenu les services générant au moins 
2 millions dôeuros de chiffre dôaffaires ; 
 

En ce qui concerne les 40 principaux clients : ces clients sont considérés comme 

essentiels pour Ipsos et repr®sentent ensemble environ 35% du chiffre dôaffaires du 

groupe. 

La r®alisation des diff®rents objectifs de la r®mun®ration variable de lôann®e N est constat®e 

par le Conseil dôadministration et le versement de ce montant nôintervient quôapr¯s et sous 

r®serve de lôapprobation de lôAssembl®e g®n®rale des actionnaires statuant en année N+1 sur 

les r®mun®rations de lôann®e N.  

Nonobstant lôatteinte des objectifs quantitatifs et qualitatifs, aucune r®mun®ration variable nôest 

due en cas de d®part intervenant avant la fin dôun exercice ¨ raison dôune d®mission ou dôune 

r®vocation pour faute grave ou lourde. En cas de d®part en cours dôexercice pour une cause 

autre que celles visées ci-avant et sôil ressort des comptes sociaux de la Soci®t® au titre de 

lôexercice concern® (tels quôapprouv®s en Assembl®e g®n®rale) ou dôautres syst¯mes 

dôinformation que les objectifs sont atteints, la partie de la rémunération variable assise sur les 

objectifs quantitatifs est due et calculée prorata temporis.  

13.1.3.4 Rémunération variable de long terme en titres 

Une part significative de la rémunération du Directeur général consiste en une allocation 

annuelle dôune quotit® dôactions attribu®es gratuitement, dont la p®riode dôacquisition est de 

trois ans et dont lôacquisition d®finitive est soumise ¨ des crit¯res de performance en vue de 

faire coïncider cette rémunération avec le meilleur intérêt des actionnaires. 

Le nombre dôactions gratuites allou®es annuellement au Directeur g®n®ral correspondrait, sur 

la base du cours dôouverture du jour de lôattribution des actions gratuites, ¨ une valeur 

représentant au minimum 60% de la rémunération fixe et au maximum une quotité de 0,03% 

du capital social.  

La première attribution au Directeur général est intervenue le 17 mai 2022.  

Lors de sa réunion du 15 février 2023, sur avis favorable du Comité des Nominations et des 

R®mun®rations, le Conseil dôadministration a d®cid® de proposer lôattribution au Directeur 
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g®n®ral, au titre du plan dôattribution gratuite dôactions 2023 qui sera mis en îuvre par le 

Conseil dôadministration ¨ lôissue de lôAssembl®e g®n®rale, une quotit® dôactions gratuites de 

11 000 actions représentant moins de 0,03% du capital social. 

1. Conditions dôacquisition des actions gratuites 

Lôattribution gratuite dôactions au Directeur général sera subordonnée à une condition de 

présence et à la réalisation de critères de performance déterminés par le Conseil 

dôadministration.  

1.1 Conditions de présence  

Lôacquisition d®finitive des actions de performance sera subordonn®e ¨ une condition de 

présence de trois ans ¨ compter de la date dôattribution par le Conseil dôadministration. Cette 

condition de pr®sence ne peut °tre lev®e quôen cas de d®c¯s, dôinvalidit® ou de d®part ¨ la 

retraite du bénéficiaire.  

1.2 Conditions de performance  

Conformément aux recommandations du Code de gouvernement dôentreprise de lôAFEP-

MEDEF, lôacquisition d®finitive des actions gratuites attribu®es au Directeur g®n®ral sera 

®galement subordonn®e ¨ des crit¯res de performance d®finis par le Conseil dôadministration 

lors de leur attribution.  

Ces critères seront mesurés sur une durée assise sur une période de trois (3) années 

pr®c®dant la fin de la p®riode dôacquisition applicable et seront au nombre de deux crit¯res 

financiers.  

Les actions attribuées gratuitement ne seront pas soumises ¨ p®riode de conservation ¨ lôissue 

de la p®riode dôacquisition de trois (3) ans.  

Sous r®serve de lôapprobation de la 23e résolution inscrite ¨ lôordre du jour de lôAssembl®e 

générale des actionnaires appelée à délibérer le 15 mai 2023, lôacquisition d®finitive des 

actions gratuites qui seront attribuées au Directeur général en 2023 sera subordonnée à (i) la 

r®alisation dôune condition de profitabilité mesur®e sur la totalit® de la p®riode dôacquisition, le 

critère retenu pour mesurer lôatteinte de cette condition de performance ®tant que le résultat 

net part du groupe moyen soit positif sur les 3 ans dôacquisition (la « Condition Minimale ») 

et (ii) la réalisation de deux conditions de performance complémentaires à la Condition 

Minimale, décrites ci-dessous, lôune étant basée sur la croissance du chiffre dôaffaires et lôautre 

sur lôam®lioration de la marge op®rationnelle du groupe Ipsos :  

¶ Crit¯re li® au taux de croissance organique (50% du nombre total dôactions 
attribuées) : 

Ĕ Si le taux de croissance organique cumulé sur 3 ans est au moins égal à celui 

du marché des études mondial tel que défini et calculé par ESOMAR 

(« traditionnally defined global market research ï core market/established »), 

cumulé sur la même période, la totalité des actions seraient acquises ; 

Ĕ Si le taux de croissance organique cumulé sur 3 ans est compris entre 75% et 

100% du taux de croissance organique cumulé du marché, le nombre 

dôactions acquises serait compris entre 80% et 100% du nombre dôactions 

allouées, selon une progression linéaire ; 

Ĕ Si le taux de croissance organique cumulée sur 3 ans est inférieur à 75% du 

taux de croissance organique cumulé du marché, aucune action ne serait 

acquise. 
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¶ Crit¯re li® ¨ la marge op®rationnelle (50% du nombre total dôactions attribu®es) :  

Ĕ Si la marge opérationnelle moyenne sur 3 ans progresse en moyenne de 0,2% 

par année (soit 0,6% sur la période), la totalité des actions seraient acquises, 

en cas de croissance de lô®conomie mondiale(1); en cas de récession de 

lô®conomie mondiale(1), lôobjectif de taux de progression de la marge 

op®rationnelle de lôann®e est ajusté à la baisse de 50 points de base pour 

chaque 100 point de base de d®croissance de lô®conomie mondiale (+0,2% - 

0,5% = -0,3%) et cela pour chaque année de récession considérée 

(croissance de lô®conomie mondiale telle que publi®e par la FMI) ; 

Ĕ Si la marge opérationnelle moyenne sur 3 ans progresse entre 0% et 0,2% en 

moyenne par ann®e, le nombre dôactions acquises serait compris entre 80% 

et 100% du nombre dôactions allou®es selon une progression lin®aire ; en cas 

de r®cession, lôobjectif de progression est ajusté comme décrit ci-dessus ; 

Ĕ Si la marge opérationnelle moyenne sur 3 ans est inférieure ou ne progresse 

pas, aucune action ne serait acquise ; en cas de récession, le seuil de 0% est 

ajusté comme décrit ci-dessus. 

(1) Pour la mesure de la croissance ou de la d®croissance de lô®conomie mondiale, il sera fait r®f®rence au PIB 

mondial tel que publi® par le Fond Mon®taire International (FMI), ®tant pr®cis® quôil y aura ç récession » dès 

lors que le PIB mondial de lôann®e N, tel que publié par le FMI, est en d®croissance par rapport ¨ lôann®e 

N-1. 

Le Conseil dôadministration, sur recommandation du Comit® des Nominations et des 

Rémunérations, examine les niveaux de réalisation des critères de performance conditionnant 

la livraison totale ou partielle desdites actions attribuées trois ans auparavant. 

Il est pr®cis® que si la Condition Minimale nôest pas atteinte ¨ la date dôacquisition, alors 

aucune action ne sera livrée. 

Le Conseil se r®serve le droit dôajuster les objectifs ¨ atteindre pour ces deux critères de 

performance en cas de survenance dô®v®nements exceptionnels autres que la r®cession 

économique, qui auraient un impact significatif sur la réalisation ou non de ces critères. 

 

2 Obligation de d®tention et de conservation dôactions acquises par le Directeur général 

au titre de plans dôactions de performance 

Le Directeur Général est soumis à une obligation de conservation de 25% des actions gratuites 

acquises pendant toute la durée de ses fonctions.  

3. Engagement du Directeur général de ne pas recourir à des opérations de couverture 

du risque  

Lors de chaque attribution dôactions gratuites, le Directeur g®n®ral sôengagera, comme les 

autres dirigeants mandataires sociaux, à ne pas recourir à des opérations de couverture de 

risques sur ces actions. 

13.1.3.5 Rémunération exceptionnelle 

Le Directeur général ne percevra aucune rémunération exceptionnelle.  

13.1.3.6 Rémunération de son mandat d'administrateur 

Le Directeur g®n®ral, comme les autres membres du Conseil dôadministration exer­ant des 

fonctions exécutives au sein du Groupe, ne perçoit pas de rémunération pour sa participation 
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aux travaux du Conseil. A titre de règle en vigueur au sein du Groupe, il ne perçoit pas non 

plus de r®mun®ration au titre des autres mandats quôil peut exercer au sein dôautres sociétés 

du Groupe. 

13.1.3.7 Obligations de non-concurrence et de non-sollicitation 

Non-concurrence  

Afin de protéger les intérêts légitimes du groupe Ipsos, le Directeur général est soumis à une 

obligation de non-concurrence dôune dur®e dôun an ¨ compter de sa sortie effective, 

compensée par une indemnité égale à soixante-dix pourcent (70%) de la « Rémunération 

Annuelle de Référence » 2 dont le versement sera échelonné en douze mensualités 

conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF. Il convient de noter quôIpsos 

SA a la faculté de renoncer au bénéfice de cette clause de non-concurrence, aucune indemnité 

nô®tant due en ce cas.  

Engagements de non-sollicitation  

Également afin de protéger les intérêts légitimes du groupe Ipsos, le Directeur général est 

soumis pendant une dur®e dôun an ¨ compter de sa sortie effective, ¨ un engagement de ne 

pas solliciter directement ou indirectement les clients du groupe Ipsos, de ne pas travailler de 

quelque manière que ce soit, directement ou indirectement sur ou pour un client du groupe 

Ipsos et de ne pas inciter tout client du groupe Ipsos ¨ mettre fin ¨ ses relations dôaffaires avec 

Ipsos.  

En contrepartie de lôengagement de non-sollicitation du Directeur général, Ipsos SA s'est 

engagée à lui verser une indemnité forfaitaire de trente pourcent (30%) de la Rémunération 

Annuelle de R®f®rence. Il convient de noter quôIpsos SA a la facult® de renoncer au b®n®fice 

de cette clause de non-sollicitation, aucune indemnit® nô®tant due en ce cas. 

13.1.3.8 Indemnités de départ 

Le Directeur gén®ral b®n®ficie dôune indemnit® de d®part dôun montant ®gal au maximum ¨ 

deux fois la Rémunération Annuelle de Référence(2), en cas de r®vocation ¨ lôinitiative du 

Conseil dôadministration(3) et sous r®serve de lôatteinte de la condition de performance fixée 

par le Conseil, ¨ savoir que le r®sultat consolid® du groupe Ipsos pour lôun des trois derniers 

exercices précédant la révocation soit supérieur, à taux de change constant, au résultat de 

lôexercice ant®rieur. Cette indemnit® ne sera pas vers®e en cas de révocation pour faute grave 

ou lourde.  

Le total de lôindemnit® de d®part et des indemnit®s de non-concurrence et de non-sollicitation 

mentionnées au paragraphe 5, ne pourra pas excéder deux ans de Rémunération Annuelle 

de Référence(2). 

(2) Rémunération Annuelle de Référence : définie comme le montant total moyen annuel des rémunérations 

annuelles brutes (fixes et variables annuels, hors rémunérations variables de long terme en titres) perçues 

lors des 24 mois précédant la cessation du mandat social. 

 

(3) Les conditions de révocation du Directeur général sont définies par les Statuts qui prévoient que le Conseil 

dispose dôune facult® de r®vocation ¨ tout moment. 

13.1.3.9 Régime de retraite supplémentaire 

Il nôexiste aucun r®gime de retraite suppl®mentaire au bénéfice des dirigeants mandataires 

sociaux dôIpsos SA et notamment aucun m®canisme de retraite-chapeau. 
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Versement des éléments variables 

Le versement des ®l®ments variables de cette r®mun®ration au titre de lôexercice 2022 sera 

subordonn® ¨ lôapprobation pr®alable de lôAssembl®e g®n®rale des actionnaires qui se tiendra 

en 2023 ¨ lôeffet de statuer sur les comptes de lôexercice 2022. 

Durée du mandat 

Se référer au tableau 11 figurant aux sections et 14.4 du présent Document dôenregistrement 

sur la durée des mandats. Sur les conditions de révocation du Directeur général, celles-ci sont 

définies par les Statuts qui stipulent que le Directeur général est révocable à tout moment par 

le Conseil dôadministration. 

 

13.1.4 Politique de rémunération - Application aux Administrateurs 

Processus de d®cision suivi pour sa d®termination, sa r®vision et sa mise en îuvre 

Le montant de lôenveloppe annuelle des rémunérations à allouer aux Administrateurs est 

octroy® par lôAssembl®e g®n®rale des actionnaires, étant précisé que la dernière décision en 

date de lôAssembl®e g®n®rale des actionnaires était celle du 17 mai 2022, qui avait fixé le 

montant de cette enveloppe à 450 000 euros, ¨ compter de lôexercice 2022. 

Lors de sa réunion en date du 15 février 2023 et sur proposition du Comité des Nominations 

et des Rémunérations, le Conseil dôadministration a proc®d® ¨ une revue des r®mun®rations 

allouées aux Administrateurs, en considération du fait que le nombre total dôAdministrateurs 

est en principe appelé à augmenter. En effet, le Conseil a décidé de soumettre la nomination 

de deux nouveaux Administrateurs au vote de lôAssembl®e g®n®rale des actionnaires du 15 

mai 2023. En cas de vote favorable de lôAssembl®e g®n®rale, le Conseil dôadministration serait 

alors composé de 13 Administrateurs, au lieu de 11 Administrateurs à la date du présent 

Document dôEnregistrement Universel. 

En cons®quence et sur avis favorable du CNR, le Conseil dôadministration r®uni le 15 février 

2023 a donc décidé de soumettre au vote de la prochaine Assemblée générale des 

actionnaires appelée à se tenir le 15 mai 2023, une résolution ayant pour objet de relever le 

montant de lôenveloppe globale annuelle des rémunérations allouées aux administrateurs, 

enveloppe actuellement fixée à 450 000 euros, pour la porter à 625.000 euros. 

Les règles de répartition de cette enveloppe entre les Administrateurs étant quant à elle 

d®cid®es, r®vis®es et mises en îuvre par d®cision du Conseil d'administration sur la base des 

recommandations du Comité des nominations et des rémunérations, le Conseil 

dôadministration a d®cid®, lors de sa réunion du 15 février 2023, après avis favorable du CNR 

et sous r®serve de lôapprobation du projet de r®solution susvis® par lôAssembl®e g®n®rale du 

15 mai 2023, de fixer ainsi quôil suit les règles de répartition de cette enveloppe entre les 

Administrateurs (hors les administrateurs dirigeants) : 

Montant des rémunérations pour la participation des Administrateurs aux travaux du 
Conseil d'administration et de ses Comités - Règles de répartition 

Pour 2023, le montant unitaire de la rémunération reste fixé à 6 000 euros par présence au 

Conseil dôadministration, et à 2 000 euros par présence à chacun de ses trois Comités 

sp®cialis®s (Comit® dôaudit, Comit® CNR et Comit® RSE).  

Dans ce cadre, il sera donc propos® ¨ lôAssembl®e g®n®rale des actionnaires du 15 mai 2023 

de fixer le montant de lôenveloppe annuelle des rémunérations à allouer aux Administrateurs 

à 625 000 euros, applicable pour lôexercice 2023 en cours et pour les exercices ultérieurs, et 

ce jusquô¨ lôadoption dôune nouvelle d®cision par lôAssembl®e g®n®rale des actionnaires. 
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Conform®ment aux r¯gles adopt®es par le Conseil dôadministration du 15 février 2023, sous 

r®serve de lôadoption de la r®solution correspondante par lôAssembl®e g®n®rale des 

actionnaires susvisée et sur la base des recommandations du Comité des nominations et des 

rémunérations, les rémunérations seront donc allouées et réparties entre les Administrateurs 

sur les bases suivantes à compter du 1er janvier 2023 : 

¶ une rémunération de 6 000 euros par participation effective durant l'exercice à une 

réunion du Conseil ; 

¶ une rémunération de 2 000 euros par participation effective durant l'exercice à une 

r®union de lôun des Comit®s, ¨ lôexclusion des Pr®sidents des Comit®s ; 

¶ une compensation forfaitaire annuelle de 12 000 euros pour chacun des Présidents 

des Comités, exclusive de la perception de rémunérations unitaires ; 

et ce dans la limite de lôenveloppe globale annuelle de 625 000 euros. 

 

Tableau de synthèse de la rémunération maximale des Administrateurs(1) 

 

Rémunération 

maximale en cas 

de présence à 

lôensemble des 

réunions du 

Conseil* 

Rémunération maximale 

en cas de présence à 

lôensemble des r®unions 

du Comité dont 

lôAdministrateur serait 

membre** 

Rémunération 

maximale totale 

Filippo Lo Franco (Président 

du Comit® dôaudit) 

36 000 ú 12 000 ú 48 000 ú 

Virginie Calmels (Président 

du Comité Stratégie & ESG) 

36 000 ú 12 000 ú 48 000 ú 

Anne Marion-Bouchacourt 

(Président du Comité CNR) 

36 000 ú 12 000 ú 48 000 ú 

Patrick Artus 36 000 ú 8 000 ú 44 000 ú 

Pierre Barnabé 36 000 ú 6 000 ú 42 000 ú 

André Lewitcki (adm. 

représentant les salariés) 

36 000 ú 6 000 ú 42 000 ú 

Sylvie Mayou (adm. 

représentant les salariés) 

36 000 ú 6 000 ú 42 000 ú 

Eliane Rouyer Chevalier 36 000 ú 8 000 ú 44 000 ú 

Laurence Stoclet 36 000 ú 6 000 ú 42 000 ú 

TOTAL 324 000 ú 76 000 ú 400 000 ú 

(1) Administrateurs en fonction à la date du pr®sent Document dôEnregistrement. 

*En consid®rant ¨ titre dôexemple un nombre total de 6 r®unions par an. 

**En consid®rant ¨ titre dôexemple 4 comités dôaudit, 3 comit®s Stratégie & ESG et 3 comités 



 

Document dôEnregistrement Universel 2022 | 190 

des nominations et rémunérations. 

 

Eligibilité aux rémunérations 

Aucun administrateur externe ne per­oit de r®mun®ration, au titre de lôexercice de ses 

fonctions dôadministrateur (incluant la participation aux Comit®s sp®cialis®s), autre que la 

rémunération de sa participation aux travaux du Conseil et de ses Comités.  

Les administrateurs représentant les salariés sont également éligibles à la perception de 

r®mun®rations au titre de lôexercice de ses fonctions dôadministrateur. 

En revanche, le Président du Conseil dôadministration, le Directeur général ainsi que les autres 

Administrateurs exer­ant des fonctions ex®cutives au sein dôIpsos ne re­oivent pas de 

r®mun®ration au titre de leurs mandats au sein du Conseil dôadministration. A titre de r¯gle en 

vigueur au sein du Groupe, ils ne perçoivent pas non plus de rémunération au titre des autres 

mandats quôils peuvent exercer au sein dôautres soci®t®s du Groupe. 

 

Durée des fonctions dôadministrateur 

Se référer à la section 14.4 du pr®sent document dôenregistrement, sur la dur®e et 

lô®chelonnement des mandats des Administrateurs. 

Les Administrateurs sont révocables dans les conditions prévues par la Loi. 

 

 



13 -Rémunérations et avantages  
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13.2 Rémunérations des dirigeants mandataires sociaux soumises à 

lôapprobation de lôAssembl®e g®n®rale dans le cadre du vote ç ex post » 

spécifique (article L. 22-10-34 II du Code de commerce) 

13.2.1 Eléments de rémunération et avantages de toute nature versés ou 

attribu®s au titre de lôexercice 2022 à Monsieur Didier Truchot, Président du 

Conseil dôadministration, soumis ¨ lôapprobation de lôAssemblée générale des 

actionnaires du 15 mai 2023 

En application des dispositions de lôarticle L. 22-10-34 II du Code de commerce, nous vous 

invitons à approuver les éléments de rémunération fixes, variables et exceptionnels, 

synthétisés dans le tableau suivant, qui composent la rémunération totale et les avantages de 

toute nature versés ou attribués à Monsieur Didier Truchot, au titre de lôexercice ®coul®, en 

raison de son mandat de Président du Conseil dôadministration.  

Ces ®l®ments sôinscrivent dans la politique de r®mun®ration applicable au Président du 

Conseil dôadministration, telle que figurant à la section 13.1.2 du Document dôenregistrement 

universel 2021 dôIpsos et approuv®e par lôAssembl®e g®n®rale du 17 mai 2022 dans sa 19ème 

résolution, au titre du vote « ex ante ». 

Éléments de la rémunération versés ou attribués à 
Monsieur Didier Truchot, Président du Conseil 
dôadministration, au titre de lôexercice 2022 

Montants ou valorisation 
comptable soumis au vote 

Rémunération fixe  277 126 euros 

Rémunération variable annuelle (Montant dû au titre de 
2022, à verser en 2023, sous réserve du vote favorable de 
lôAssembl®e g®n®rale) 

Néant 

Rémunération exceptionnelle Néant 

Options dôactions, actions de performance ou tout 
autre élément de rémunération de long terme 

Néant 

Aucun autre ®l®ment nôa ®t® per­u ou attribu® au titre de lôexercice 2022 (rémunération 

variable pluriannuelle, avantages en nature, rémunérations pour participation aux travaux du 

Conseil, indemnités de départ et/ou de non-concurrence, régime de retraite supplémentaire), 

¨ lôexception dôune prime de vacances annuelle de 3.983 euros. 

13.2.2 Eléments de rémunération et avantages de toute nature versés ou 

attribu®s au titre de lôexercice 2022 à Monsieur Ben Page, Directeur général, 

soumis à lôapprobation de lôAssemblée générale des actionnaires du 15 mai 2023 

En application des dispositions de lôarticle L. 22-10-34 II du Code de commerce, nous vous 

invitons à approuver les éléments de rémunération fixes, variables et exceptionnels, 

synthétisés dans le tableau suivant, qui composent la rémunération totale et les avantages de 

toute nature versés ou attribués à Monsieur Ben Page, au titre de lôexercice ®coul®, en raison 

de son mandat de Directeur général.  

Ces ®l®ments sôinscrivent dans la politique de rémunération applicable au Directeur général, 

telle que figurant à la section 13.1.3 du Document dôenregistrement universel 2021 dôIpsos et 

approuv®e par lôAssembl®e g®n®rale du 17 mai 2022 dans sa 18ème résolution, au titre du vote 

« ex ante ». 
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Éléments de la rémunération versés ou attribués à 
Monsieur Ben Page, Directeur général, au titre de 
lôexercice 2022 

Montants ou valorisation 
comptable soumis au vote 

Rémunération fixe 

710 967 euros 

Dont : 

- 280 967 euros versés par 
Ipsos SA au titre du mandat 
de Directeur général ; 

- 430 000 euros versés au 
titre du contrat de travail de 
Monsieur Ben Page avec la 
société Ipsos Mori, filiale 
britannique dôIpsos SA. 

Rémunération variable annuelle (Montant dû au titre de 
2022, à verser en 2023, sous réserve du vote favorable de 
lôAssembl®e g®n®rale) 

515 014 euros 

Rémunération exceptionnelle Néant 

Options dôactions, actions de performance ou tout 
autre élément de rémunération de long terme 

536 532 euros 

(attribution de 13 330 actions 
gratuites au titre du plan 

annuel de « bonus shares » du 
17 mai 2022) 

Valorisation des avantages de toute nature 

(logement loué par la Société à Paris ï montant annuel) 
50 000 euros 

Aucun autre ®l®ment nôa ®t® per­u ou attribu® au titre de lôexercice 2022 (rémunération 

variable pluriannuelle, avantages en nature, rémunérations pour participation aux travaux du 

Conseil, indemnités de départ et/ou de non-concurrence, régime de retraite supplémentaire). 

13.2.3 Eléments de rémunération et avantages de toute nature versés ou 

attribu®s au titre de lôexercice 2022 à chaque Directeur général délégué soumis 

¨ lôavis, à titre consultatif, de lôAssembl®e g®n®rale des actionnaires du 15 mai 

2023 

Tel que précisé ci-avant en partie 13.1 et pour les motifs qui y sont exposés, les deux 

Directeurs généraux délégués de la Société, qui exerçaient des fonctions salariées au sein du 

Groupe, nôont per­u aucune rémunération au titre de leur mandat social. Aucun élément de 

r®mun®ration nôa donc ®t® vers® ou attribu® au titre de lôexercice 2022 à Madame Laurence 

Stoclet et Monsieur Henri Wallard en raison de leur mandat de Directeur général délégué et 

ne peut donc être soumis à ce titre au vote « ex post » tel que strictement prévu par la Loi 

Sapin II.  

N®anmoins, le Conseil dôadministration a souhaité inviter les actionnaires, à des fins de bonne 

gouvernance, à un vote consultatif portant sur les éléments fixes, variables et exceptionnels, 

qui composent la rémunération totale et les avantages de toute nature versés ou attribués au 

titre de lôexercice écoulé à chacun des deux Directeurs généraux délégués, au titre de leur 

contrat de travail respectif. 
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Ces ®l®ments de r®mun®ration sôinscrivent dans la politique de r®mun®ration d®crite dans la 

partie 13.1.4 du Document dôenregistrement universel 2021 (voir pages 179 à 187), qui était 

identique ¨ celle du Document dôenregistrement universel 2020. Il est rappel® que ces deux 

personnes ne sont plus Directeurs g®n®raux d®l®gu®s de la Soci®t® ¨ la cl¹ture de lôexercice 

écoulé et que leur départ, programmé par la Société dès 2021, se situe dans le contexte 

rappelé au paragraphe 12.1.2 B. 

Il est précisé que des provisions adéquates en relation avec ces trois départs ont été 

enregistr®es dans les comptes de lôexercice 2021. 

Monsieur Pierre Le Manh 

Le départ de Monsieur Pierre Le Manh de ses fonctions de CEO Ipsos North America et du 

Comité de direction du groupe (dit « MBEC »), ainsi que la cessation de son mandat de 

directeur général délégué ont été rendus public le 14 septembre 2021 ; les conditions de ce 

départ sont d®crites dans le Document dôEnregistrement Universel 2021.  

En 2022, Monsieur Pierre Le Manh a perçu des indemnités compensatrices de ses obligations 

de non-concurrence et non-sollicitation dôun an. 

Madame Laurence Stoclet 

Le départ de Madame Laurence Stoclet de ses fonctions Directeur Finances et Fonctions 

Support a ®t® annonc® par la Soci®t® le 9 juin 2022. En effet, le Conseil dôadministration avait 

d®cid® dôattendre la prise de fonction dôun nouveau directeur financier du groupe avant de 

communiquer sur son départ. 

Le 30 septembre 2022, à la fin de la période de préavis, Madame Laurence Stoclet a quitté 

lôensemble de ses autres responsabilit®s ex®cutives et le Comit® de direction du groupe (dit ç 

MBEC »).  

En stricte application du contrat de travail de Madame Laurence Stoclet, les indemnités dues 

correspondaient à un peu moins de deux années de rémunération totale et ont été versées le 

30 septembre 2022. Ces indemnit®s avaient fait lôobjet dôune approbation lors du vote 

consultatif de lôAssembl®e g®nérale du 27 mai 2021. 

Madame Laurence Stoclet ne b®n®ficie pas du paiement dôindemnit®s de non-concurrence 
et de non-sollicitation. 
 
Détails de sa rémunération sont fournis au paragraphe 13.2.3 A. 

Monsieur Henri Wallard 

Monsieur Henri Wallard a fait valoir ses droits à la retraite, sachant que les modalités de ce 

d®part en retraite ont ®t® pr®cis®es avec la soci®t® Ipsos Group GIE dans le courant de lô®t® 

2022. Il occupait les fonctions de « Chairman » des lignes de services Public Affairs et SIA 

(Social Intelligence & Analytics) et dôIpsos en France.  

Ce départ a été annoncé le 21 septembre 2022, date à laquelle Monsieur Henri Wallard a 

quitté le Comité de direction du groupe (dit « MBEC »).  

Le 31 décembre 2022, date de sa sortie des effectifs, Monsieur Henri Wallard a perçu 

uniquement lôindemnit® conventionnelle de d®part en retraite, conform®ment aux dispositions 

de lôarticle 22 de la convention collective.  

Par ailleurs, en application de son contrat de travail, il bén®ficie pendant lôann®e 2023 du 

paiement de la clause de non-concurrence et non-sollicitation, équivalent à un an de sa 

r®mun®ration annuelle forfaire. Enfin, la clause de conscience dôun an de r®mun®ration pr®vue 

à son contrat de travail en cas de modification de lôorganisation de la Direction du groupe nôa 
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pas été versée et a été convertie en un allongement de son obligation de non-concurrence et 

non-sollicitation, compens®e par la m°me indemnit® dôun an de r®mun®ration brute forfaitaire, 

payable sur lôannée 2024. 

Détails de sa rémunération sont fournis au paragraphe 13.2.3 B. 

 

A- Madame Laurence Stoclet 

 

Cessation du mandat de Directeur général délégué de Madame Laurence Stoclet et 

départ de ses fonctions salariées de Directeur Finances et Fonctions support du Groupe 

le 30 septembre 2022 

 

Dans le contexte rappelé ci-dessus et conformément aux délibérations du Conseil 

dôadministration en date du 4 octobre 2021, le mandat de Directeur g®n®ral d®l®gu® de 

Madame Laurence Stoclet, qui était initialement de 4 ans (jusquôen 2024), est venu ¨ expiration 

le 30 septembre 2022. 
 

Par ailleurs, le contrat de travail antérieurement conclu à son mandat de Directeur général 

délégué entre Madame Laurence Stoclet et la société Ipsos SA, et ses différents avenants, 

ont pris fin le 30 septembre 2022, date de cessation des fonctions salariées de Directeur 

Finances et Fonctions support du Groupe. Madame Laurence Stoclet a cessé à cette date sa 

participation au Comité de direction dit MBEC et toute fonction exécutive. 

 

En application stricte du contrat de travail de Madame Laurence Stoclet, la société Ipsos SA a 

lui versé le 30 septembre 2022, des indemnit®s de d®part dôun montant total de 2.369.052 

euros, équivalentes à environ deux années de rémunération totale, ce montant incluant les 

indemnités légales et conventionnelles liées à son ancienneté de 24 ans. Les soldes de 

congés payés et de préavis au 30 septembre 2022 ont donné au versement conventionnel de 

174.599 euros. 
 

Éléments de la rémunération versés ou attribués à 
Madame Laurence Stoclet, Directeur général délégué, 
du 1er janvier au 30 septembre 2022, date de cessation 
de son mandat 

Montants ou valorisation 
comptable soumis au vote 

(Pour la période du 1er janvier 
au 30 septembre 2022) 

Rémunération perçue au titre du mandat social de 
Directeur général délégué 

Néant 

Rémunération fixe perçue au titre du contrat de travail 
(incluant la prime de vacances) 

411 958 euros 

(1) 

Rémunération variable annuelle perçue au titre du 
contrat de travail 

205 344 euros 

(2) 

Options dôactions, actions de performance ou tout 
autre élément de rémunération de long terme 

536 532 euros 

(Attribution gratuite de 13 330 
actions au titre du plan annuel 
de « bonus shares » du 17 
mai 2022) 
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Éléments de la rémunération versés ou attribués à 
Madame Laurence Stoclet, Directeur général délégué, 
du 1er janvier au 30 septembre 2022, date de cessation 
de son mandat 

Montants ou valorisation 
comptable soumis au vote 

(Pour la période du 1er janvier 
au 30 septembre 2022) 

Valorisation des avantages de toute nature 
20 euros 

(1) 

 

(1) Montant versé du 1er janvier au 30 septembre 2022. 

(2) Le contrat de travail de Madame Laurence Stoclet ayant pris fin le 30 septembre 2022 et prévoyant 

un bonus minimum de 50% de son fixe en cas dôatteinte des objectifs, il lui a été versé à cette date 

une rémunération variable au titre de 2022 de 205 344 euros, calcul® ¨ 100% dôatteinte des 
objectifs (comme le prévoyaient les prévisions pour lôexercice 2022) et proraté sur neuf mois.  

Depuis octobre 2022, Madame Laurence Stoclet mène une mission de conseil auprès dôIpsos 

Group GIE, dans le cadre du suivi du d®bouclage dôaccords anciens conclus aupr¯s dôune 

vingtaine de sociétés dans lesquelles Ipsos avait conservé des participations minoritaires, qui 

ne sont pas intégrées dans les comptes du groupe ou dans lesquelles il subsiste des 

partenaires minoritaires. La r®mun®ration de ce contrat de mission est dôun montant fixe de 

200.000 euros par an et ne comporte pas de part variable, ni en numéraire, ni en actions 

gratuites. Cette rémunération fixe vise notamment à couvrir la participation de Madame 

Laurence Stoclet dans les diff®rents conseils dôadministration de ces sociétés (dont la liste 

figure au paragraphe 12.1.1.3), sachant quôaucun de ces mandats sociaux nôest r®mun®r®. Au 

titre de ce contrat de mission, sa rémunération a été de 50.000 euros en 2022. 

 

B- Monsieur Henri Wallard 

Cessation du mandat de Directeur général délégué de Monsieur Henri Wallard le 17 mai 

2022 et départ de ses fonctions salariées de « Chairman » des lignes de services Public 

Affairs et SIA (Social Intelligence & Analytics) et dôIpsos en France le 31 d®cembre 2022 

Dans le contexte rappelé ci-dessus et conformément aux délibérations du Conseil 

dôadministration en date du 4 octobre 2021, le mandat de Directeur g®n®ral d®l®gu® de 

Monsieur Henri Wallard est venu ¨ expiration ¨ lôissue des d®lib®rations de lôAssemblée 

générale des actionnaires du 17 mai 2022. 

Par ailleurs, le contrat de travail antérieurement conclu entre Monsieur Henri Wallard et Ipsos 

Group GIE a pris fin le 31 décembre 2022, Monsieur Henri Wallard ayant fait valoir ses droits 

à la retraite, ce dernier ayant perçu à ce titre, en décembre 2022, les indemnités de départ à 

la retraite conventionnelles, conform®ment aux dispositions de lôarticle 22 de la convention 

collective, dôun montant total de 148 025 euros. Les indemnités de congés payés versées à 

Monsieur Henri Wallard au 31 décembre 2022 étaient de 67.017,37 euros. 

Il est pr®cis® quôen application de son contrat de travail, Monsieur Henri Wallard bénéficie 

pendant lôann®e 2023 du paiement de la clause de non-concurrence et non-sollicitation, 

équivalent ¨ un an de sa r®mun®ration annuelle forfaire. Enfin, la clause de conscience dôun 

an de r®mun®ration pr®vue ¨ son contrat de travail en cas de modification de lôorganisation de 

la Direction du groupe nôa pas ®t® vers®e et a ®t® convertie en un allongement de son 

obligation de non-concurrence et non-sollicitation, compens®e par la m°me indemnit® dôun an 

de r®mun®ration brute forfaitaire, payable sur lôann®e 2024. 
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Éléments de la rémunération versés ou attribués à 
Monsieur Henri Wallard, Directeur général délégué, du 
1er au 17 mai 2022, date de cessation de son mandat 

Montants ou valorisation 
comptable soumis au vote 

(pour la période du 1er janvier 
au 17 mai 2022) 

Rémunération perçue au titre du mandat social de 
Directeur général délégué 

Néant 

Rémunération fixe perçue au titre du contrat de travail 
(incluant la prime de vacances) 

173 842 euros 

(1) 

Rémunération variable annuelle perçue au titre du 
contrat de travail 

78 317 euros 

(2) 

Options dôactions, actions de performance ou tout 
autre élément de rémunération de long terme 

Néant 

Valorisation des avantages de toute nature 1 274 euros 

 

(1) Le salaire fixe de Monsieur Henri Wallard pour 2022 est indiqué ici pour son prorata du 1er janvier 

au 17 mai 2022, date à laquelle son mandat de Directeur général délégué a pris fin. 

 

(2) Le bonus au titre de 2022 de Monsieur Henri Wallard sô®l¯ve ¨ 208.845 euros, calculé à 100% 

dôatteinte des objectifs, comme pour les cadres du groupe. Il est pr®senté ici dans un calcul proraté 

du 1er janvier au 17 mai 2022. 

Des d®tails relatifs notamment aux r®mun®rations variables ainsi quôaux avantages en nature 

figurent en partie 13.3.1 du présent Document d'enregistrement universel (voir notamment le 

tableau 2). 

13.3 Informations sur les rémunérations des mandataires sociaux soumises à 

lôapprobation de lôAssembl®e g®n®rale dans le cadre du vote « ex post » 

général (article L. 22-10-34 I du Code de commerce, ancien article L. 225-

100 II du Code de commerce) 

La section 13.3 présente, pour chaque mandataire social d'Ipsos SA, l'ensemble des 

informations mentionnées à l'article L. 22-10-9 I du Code de commerce, conformément à la 

nouvelle numérotation du Code de commerce en vigueur au 1er janvier 2021 (ancien article 

L. 225-37-3 I du Code de commerce) et relatives à leur rémunération au titre de l'exercice 

2022. 

Conformément aux dispositions de lôarticle L. 22-10-34 I du Code de commerce, les 

actionnaires dôIpsos SA seront invités à statuer sur ces informations dans le cadre de la 20ème 

résolution soumise ¨ lôAssembl®e g®n®rale du 15 mai 2023. 

Les éléments d'informations requis par L. 22-10-9 I du Code de commerce relatifs aux 

mandataires sociaux dirigeants sont détaillés en 13.3.1, ceux relatifs aux Administrateurs sont 

présentés en 13.3.2. 

Chacun de ces paragraphes présente ces informations dans des tableaux de synthèse établis 

conformément à la position-recommandation n°2009-16 de lôAutorit® des March®s Financiers 

relative ¨ lôinformation ¨ donner dans les documents dôenregistrement universels sur la 

rémunération des mandataires sociaux. Les éléments requis par L. 22-10-9 I du Code de 
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commerce et non couverts par ces tableaux font l'objet de développements complémentaires. 

13.3.1 Informations sur les rémunérations individuelles des mandataires sociaux 

dirigeants 

Les montants des rémunérations sont indiqués en brut et en euros. 

Seuls Monsieur Didier Truchot et Ben Page perçoivent les rémunérations qui suivent au titre 

de mandats exercés au sein de la Société (mandat de Président du Conseil dôadministration 

de Monsieur Didier Truchot depuis le 1er octobre 2021 ; mandat de Directeur général de 

Monsieur Ben Page depuis le 15 novembre 2021).  

Les deux Directeurs généraux délégués ont, pour leur part, été rémunérés exclusivement pour 

les fonctions salariées quôils exerçaient en vertu de leurs contrats de travail respectifs. 

Tableau de synthèse des rémunérations et des options et actions attribuées à chaque 

dirigeant mandataire social (Tableau 1 - Code Afep-Medef) 

 

Dirigeant mandataire social 2021 

(3 mois) 

2022 

(12 mois) 

Didier Truchot, Président du Conseil dôadministration 

Depuis le 1er octobre 2021 

  

R®mun®rations dues au titre de lôexercice 68 212 277 126 

Valorisation des options attribu®es au cours de lôexercice - - 

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de 
lôexercice 

- - 

Valorisation des autres plans de rémunération de long terme - - 

Total 68 212 277 126 

 

Dirigeant mandataire social 2021 

(1,5 mois) 

2022 

(12 mois) 

Ben Page, Directeur général 

Depuis le 15 novembre 2021 

  

R®mun®rations dues au titre de lôexercice 179 652 1 225 981 

Valorisation des options attribu®es au cours de lôexercice - - 

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de 
lôexercice 

- 536 532 

Valorisation des autres plans de rémunération de long terme - - 

Total 179 652 1 762 513 
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Dirigeant mandataire social 2021 

(12 mois) 

2022 

(9 mois) 

Laurence Stoclet, Directeur général délégué  

Du 1er janvier au 30 septembre 2022 (date de cessation du 
mandat) 

  

Rémunérations au titre du mandat de DGD Néant Néant 

Rémunérations au titre du contrat de travail :   

R®mun®rations dues au titre de lôexercice 931 511 617 302 

(1) 

Valorisation des options attribu®es au cours de lôexercice - - 

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de 
lôexercice 

395 368 536 532 

Valorisation des autres plans de rémunération de long terme - - 

Total (2) 1 326 879 1 153 834 

(1) Jusquôau 30 septembre 2022. 

 

(2) A titre dôinformation, il est pr®cis® quôen stricte application de son contrat de travail, la soci®t® 

Ipsos SA a versé le 30 septembre 2022 à Madame Laurence Stoclet des indemnités de départ 

dôun montant total de 2.369.052 euros, équivalentes à environ deux années de rémunération 

totale, ce montant incluant les indemnités légales et conventionnelles prenant en compte son 

ancienneté de 24 ans. 

 

Dirigeant mandataire social 2021 

(12 mois) 

2022 

(4,5 mois) 

Henri Wallard, Directeur général délégué 

Du 1er janvier au 17 mai 2022 (date de cessation du mandat) 

  

Rémunérations au titre du mandat de DGD Néant Néant 

Rémunérations au titre du contrat de travail :   

R®mun®rations dues au titre de lôexercice 732 275 252 159 

(1) 

Valorisation des options attribu®es au cours de lôexercice - - 

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de 
lôexercice 

177 960 N/A 

Valorisation des autres plans de rémunération de long terme - - 

Total (2) 910 235 252 159 
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(1) Jusquôau 17 mai 2022. 

 

(2) A titre dôinformation, il est pr®cis® que Monsieur Henri Wallard ayant fait valoir ses droits ¨ la retraite, 

ce dernier a perçu à ce titre, en décembre 2022, les indemnités de départ à la retraite conventionnelles, 

conformément aux dispositions de lôarticle 22 de la convention collective, dôun montant total de 

148 025 euros. 

 

Tableau récapitulatif des rémunérations de chaque dirigeant mandataire social  

(Tableau 2 - Code Afep-Medef) 

 

Dirigeant mandataire social 

2021 2022 

Montants 
dus 

Montants 
versés 

Montants 
dus 

Montants 
versés 

Didier Truchot, Président-Directeur général jusquôau 1er octobre 2021 et au titre de lôint®rim de 
la direction générale du 1er octobre au 14 novembre 2021 

Rémunération fixe 437 395 437 395 N/A N/A 

Rémunération variable annuelle1 345.975 (2) 168 300 N/A 0 (2) 

Rémunération exceptionnelle - - N/A N/A 

Rémunération allouée à raison du 
mandat dôadministrateur 

- - N/A N/A 

Avantages en nature - - N/A N/A 

Total 783 370 (2) 605 695 N/A 0 (2) 

Didier Truchot, Président du Conseil dôadministration 

A compter du 1er octobre 2021 

Rémunération fixe 68 212 68 212 277 126 277 126 

Rémunération variable annuelle1 - - - - 

Rémunération exceptionnelle - - - - 

Rémunération allouée à raison du 
mandat dôadministrateur 

- - - - 

Avantages en nature - - - - 

Total 68 212 68 212 277 126 277 126 

Ben Page, Directeur général 

à compter du 15 novembre 2021 

Rémunération fixe 100 692 100 692 710 967 710 967 

Rémunération variable annuelle1 78 960 N/A 515 014 78 960 
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Dirigeant mandataire social 

2021 2022 

Montants 
dus 

Montants 
versés 

Montants 
dus 

Montants 
versés 

Rémunération exceptionnelle - - - - 

Rémunération allouée à raison du 
mandat dôadministrateur 

- - - - 

Avantages en nature - - 50 000 50 000 

Total 179 652 100 692 1 275 981 839 927 

Laurence Stoclet, Directeur général délégué (jusquôau 30 septembre 2022, date de cessation 
du mandat) 

Rémunération fixe 530 261 530 261 411 958 411 958 

Rémunération variable annuelle (3) 401 250 165 949 205 3443 401 250 

Rémunération exceptionnelle (au titre 
de 2021 : régularisation de la prime 
dô®loignement due au titre des ann®es 
2002 à 2019) 

- 82 398 -  - 

Rémunération allouée à raison du 
mandat dôadministrateur 

- - - - 

Avantages en nature - - 20 20 

Total 

 

931 511 778 608 617 322 813 228 

Henri Wallard, Directeur général délégué (jusquôau 17 mai 2022, date de cessation du mandat) 

Rémunération fixe 460 776 460 776 173 842 173 842 

Rémunération variable annuelle (3) 271 499 137 612 78 3173 271 499 

Rémunération exceptionnelle - - - - 

Avantages en nature - - 1 274 1 274 

Total 732 275 598 388 253 433 446 615 

 

(1) La r®mun®ration variable due au titre de lôann®e N aux dirigeants mandataires sociaux est 

versée en année N+1 après appréciation de la réalisation des critères de performance telle que 

précisée ci-dessous et apr¯s approbation par lôAssembl®e g®n®rale. 

 

(2) La r®mun®ration variable due de Monsieur Didier Truchot au titre de lôexercice 2022 nôayant pas 

®t® approuv®e par lôAssembl®e g®n®rale du 17 mai 2022, elle nôa pas ®t® vers®e. Le Conseil 

dôadministration a d®cid® de ne pas pr®senter une r®solution r®vis®e ¨ lôAssembl®e g®n®rale 

de 2023. 
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(3) La r®mun®ration variable relative ¨ lôann®e 2022 et due au titre de leurs contrats de travail aux 

deux directeurs généraux délégués leur a été versée à leur date de départ, après appréciation 

de la réalisation des critères de performance les concernant, soit respectivement au 30 

septembre 2022 et au 31 décembre 2022. Afin de ne pas distordre la comparaison des données 

et les compter deux fois, elles ne sont pas reprises en plus dans la colonne « 2022 Montants 

versés ». 

 

(4) Les montants de rémunération fixe pour 2021 et 2022 des dirigeants basés en France incluent 

la prime de vacances donnée à tous les salariés du Groupe en France. 

 

Concernant les r®mun®rations variables (bonus) dues au titre de lôexercice 2021, vers®es en 

2022 : voir Document dôenregistrement universel 2021, pages 204 et 205. 

Concernant les r®mun®rations variables dues au titre de lôexercice 2022, à verser en 2023, et 

après appréciation des objectifs individuels, le bonus qui sera versé en 2023 à Monsieur Ben 

Page, Directeur général, sous r®serve de lôapprobation de lôAssembl®e générale, est le 

suivant : 



13 -Rémunérations et avantages  
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Critère  

 

Poids  Objectifs Résultats  
% atteinte vs 

Target 
% versement 

 

Montant 

Croissance 

CA 

 

25% 
Budget: 4,3% 

Target: 5,3%  
5,60% 

Budget: 

130,23% 

Target: 

105,66% 

137,00% 147 209ú 

Taux marge 

opérationnelle  

 

25% 
Budget: 14,64% 

Target: 15,23% 
15,23% 

Budget: 

104,03% 

Target: 

100,00% 

120,00% 128 961ú 

Free Cash 

Flow 

 

10% 
Budget: 200mú 202mú 101,16% 123,50% 53 080ú 

Emission CO2 

 

10% 

Réduire de 

2,35t à 2,05 t de 

CO2 par 

employé à fin 

2023, soit -

0,1t/an 

1,33 t  138,14% 138,14% 59 382ú 

Taux 

féminisation 

 

10% 

Passer de 

34,2% à 40% 

en level 1 et de 

43,6% à 50% 

en level 2 à fin 

2023 

A fin 2022: 35,6% 

en level 1 et 45% 

en level 2 

94,00% 94,00% 40 408ú 

Qualité de 

lô®quipe 

managériale 

 

10% 
Management et 

qualité de 

lô®quipe 

managériale  

A fin 2022, la 

nouvelle équipe de 

direction du CEO 

(CEO Exec Team) 

était totalement 

constituée 

100,00% 100% 42 987ú 

Qualité de la 

relation client 

 

10% 

Qualité de la 

relation client  

Le CA généré en 

2022 par les 

services vendus 

aux 40 principaux 

clients dôIpsos a 

augmenté 

dôenviron 10% par 

rapport à 2021 

100,00% 100% 42 987ú 

TOTAL 
 

    515 014ú 
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Actions attribuées gratuitement durant l'exercice à chaque dirigeant mandataire social 

par lô®metteur et par toute soci®t® du Groupe (Tableau 6 - Code Afep-Medef) 

Chaque dirigeant mandataire social sera tenu de conserver au nominatif pendant toute la 

durée de son mandat 25 % des actions définitivement acquises. 

Le Conseil dôadministration dôIpsos revoit les analyses et recommandations d®taill®es 

présentées par le Comité des Nominations et des Rémunérations, et prend les d®cisions quôil 

juge ad®quates au regard de lôint®r°t social, de la strat®gie ainsi que de la p®rennit® de la soci®t®. 

 

Synthèse des informations concernant les rémunérations, indemnités ou avantages 

dus ou susceptible d'être dus à raison de de la cessation ou du changement des 

fonctions des mandataires sociaux dirigeants ou postérieurement à l'exercice de celles-

ci (Tableau 11 - Code Afep-Medef) 

Dirigeants mandataires 

sociaux 

Contrat 
de 

travail 

Régime de 

retraite 

supplémentaire 

Indemnités ou 

avantages dus ou 

susceptibles dô°tre 

dus à raison de la 

cessation ou du 

changement de 

fonctions 

Indemnités 

relatives à 

une clause de 

non 

concurrence 

Didier Truchot 

Président du Conseil 
dôadministration 

Début du mandat : 1er octobre 
2021 

Fin du mandat dôadministrateur : 
Assemblée générale à tenir en 
2024 

Non Non Non Non 

Dirigeants 
mandataires 
sociaux 

N° et date du 
plan 

Nombre 
dôactions 
attribuée
s durant 
lôexercice 

Valorisation des 
actions selon la 
méthode retenue 
pour les comptes 
consolidés 

Date 
dôacquisition 

Date de 
disponibilité  

Conditions de 
performance 

Didier 
Truchot 

NA 0 0 N/A N/A 
Deux critères 
non 
cumulatifs 
conditionnant 
50% des 
attributions 
chacun ï Voir 
tableau 10 ci-
après 

Ben Page N°19 

Date : 
17/05/2022 

13 330 536 532 ú 17/05/2025 27/05/2025 

Laurence 
Stoclet 

N°19 

Date : 
17/05/2022 

13 330 536 532 ú 17/05/2025 27/05/2025 

Total  26 660 1 073 064 ú    
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Dirigeants mandataires 

sociaux 

Contrat 
de 

travail 

Régime de 

retraite 

supplémentaire 

Indemnités ou 

avantages dus ou 

susceptibles dô°tre 

dus à raison de la 

cessation ou du 

changement de 

fonctions 

Indemnités 

relatives à 

une clause de 

non 

concurrence 

Ben Page 

Directeur général  

Début mandat : 15 novembre 
2021 

Fin du mandat : 14 novembre 
2026 

et 

Administrateur 

Début du mandat : 4 octobre 
2021 (cooptation) 

Fin du mandat : Assemblée 
générale à tenir en 2023 

 

Non avec 

Ipsos SA 

Oui avec 

Ipsos 

MORI 

(voir 

tableau 

section 

14.4.1) 

Non Oui (1) Oui (1) 

Laurence Stoclet  

Administrateur  

Début mandat : 8 novembre 
2002 

Fin du mandat : Assemblée 
générale à tenir en 2023 

et 

Directeur général délégué 

Début du mandat : 8 avril 2010 

Fin du mandat : 30 septembre 
2022 

Oui Non 

 

Oui (2) 

 

 

Non (2) 

 

Henri Wallard 

Directeur général délégué 

Début du mandat : 21 février 
2003 

Fin du mandat : 17 mai 2022 

Oui Non 

 

Oui (3) 

 

 

Oui (3) 

 

(1) Monsieur Ben Page, au titre de son mandat, b®n®ficie dôune indemnit® de d®part ®gale ¨ deux ann®es de 

r®mun®ration de r®f®rence et dôune clause de non-concurrence et de non-sollicitation, décrites au paragraphe 

13.1.2 du pr®sent Document dôenregistrement. 

(2) Ainsi quôil est indiqu® ¨ la section 13.2.4 du pr®sent Document dôenregistrement, au paragraphe A, le contrat 

de travail de Madame Laurence Stoclet a pris fin le 30 septembre 2022 et les indemnités dues y sont 

détaillées. 

(3) Ainsi quôil est indiqu® ¨ la section 13.2.4 du pr®sent Document dôenregistrement, au paragraphe B, le contrat 

de travail de Monsieur Henri Wallard a pris fin le 31 décembre 2022 et les indemnités dues y sont détaillées. 
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Ratio dô®quit® et ®l®ments de comparaison internes sur 5 ans 

Ratios d'équités 

Pour le calcul des ratios présentés dans le tableau ci-dessous et conformément aux 

dispositions de lôarticle L. 22-10-9 du Code de commerce, la Soci®t® sôest r®f®r®e aux lignes 

directrices de lôAFEP-MEDEF en date du 19 décembre 2019. 

Le périmètre retenu est celui des salariés de lôUnit® Economique et Sociale France, puisque 

la « Société Mère », Ipsos SA, nôa quôun seul salari®. 

Les ratios ci-dessous ont été calculés sur la base des rémunérations fixes et variables versées 

au cours des cinq derniers exercices ainsi que des actions attribuées gratuitement au cours 

des mêmes exercices et valorisées à leur juste valeur (IFRS) à leur date d'attribution au 

Président directeur général et aux trois directeurs généraux délégués, au titre des mandats 

sociaux mais aussi au titre des contrats de travail de chacune des personnes concernées. 



13 -Rémunérations et avantages  
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  2018 

 

2019 

 

2020 

 

2021 

 

2022 

 

Président du 
Conseil 
dôadministration  

(Didier Truchot) 

par rapport à la moyenne de la Société 
Mère* 

1  1  1  0,8  0,2  

par rapport à la médiane de la Société 
Mère* 

1 1 1 0,8 0,2 

par rapport à la moyenne France** 11  10  12  10  4  

par rapport à la médiane France** 16  14  17  15  5  

Directeur général 
 
(Ben Page)  

par rapport à la moyenne de la Société 
Mère* 

N/A  N/A  N/A  1  2  

par rapport à la médiane de la Société 
Mère* 

N/A N/A N/A 1 2 

par rapport à la moyenne France** N/A  N/A  N/A  11  24  

par rapport à la médiane France** N/A  N/A  N/A  16  34 

 

 

par rapport à la moyenne de la Société 
Mère* 

1  1  1  1  1 

Directeur général 
délégué 

 

par rapport à la médiane de la Société 
Mère* 

1 1 1 1 1 

(Laurence 
Stoclet) 

par rapport à la moyenne France** 11  10  12  15  19 

 par rapport à la médiane France** 15  14  17  22  28 

Directeur général 
délégué (Henri 
Wallard) 

par rapport à la moyenne de la Société 
Mère* 

1  1  1  1  1  

par rapport à la médiane de la Société 
Mère* 

1 1 1 1 1 

par rapport à la moyenne France** 

 

10  9  11  11  10 

par rapport à la médiane France** 14  13  16  16  14 

* La Société mère comprend les rémunérations de Monsieur Didier Truchot, de Monsieur Ben Page et de Madame 

Laurence Stoclet. 

** Ratios dô®quit® par rapport aux salari®s du groupe en France, d®finis comme les salari®s de lôUnit® Economique 

et Sociale France. 
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Eléments de comparaison interne sur 5 ans 

Conform®ment ¨ lôarticle L. 22-10-9 du Code de commerce (anciennement numéroté L. 225-

37-3), le tableau ci-dessous présente évolution annuelle de la rémunération totale3 du 

Président-Directeur général, du Directeur général et des Directeurs généraux délégués, des 

performances d'Ipsos, de la rémunération moyenne sur une base équivalent temps plein des 

salariés de lôUnit® Economique et Sociale France, autres que les mandataires sociaux 

dirigeants, et des ratios d'équité, au cours des cinq exercices les plus récents. 

Evolution annuelle des performances du Groupe 2018 

 

2019 

 

2020 

 

2021 

 

2022 

 

      

Chiffre d'affaires (en millions dôeuros) 

 

1749,5 2003,3 1837,4 2146,7 2405,3 

Variation totale du Chiffre dôaffaires % versus N-1 -1,7% 14,5% -8,3% 16,8% 12,0% 

      

Croissance organique % versus N-1 
 

0,7% 3,8% -6,5% 17,9% 5,6% 

Marge op®rationnelle (en millions dôeuros) 

 
172,4 198,7 189,9 277,4 314,7 

Variation de la Marge opérationnelle % versus N-1 -5,4% 15,2% -4,5% 46,1% 13,5% 

      

Taux de Marge op®rationnelle sur Chiffre dôaffaires % 
 

9,9% 9,9% 10,3% 12,9% 13,1% 

R®sultat net part du groupe (en millions dôeuros) 

 
107,5 104,8 109,5 183,9 215,2 

Variation du résultat net % versus N-1 

 
16% -3% 5% 68% 17% 

Free Cash Flow (en millions dôeuros) 

 
108,1 64,3 265,1 243,7 213,5 

Croissance du Free Cash Flow  33,8% -40,5% 312,3% -8,1% -12,4% 

 

 

 

3 La rémunération totale d'un exercice comporte les rémunérations fixe et variable versées au cours de l'exercice 

ainsi que les actions attribu®es valoris®es ¨ leur juste valeur IFRS2 (¨ noter que la valorisation lors de lôattribution 

nôest pas n®cessairement repr®sentative de la valeur au moment du versement, en particulier si les conditions de 

performance ne sont pas remplies). 
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Evolution annuelle de la rémunération des 
dirigeants mandataires sociaux 

2018 2019 2020 2021 2022 

      

Evolution annuelle de la rémunération totale du 
Pr®sident du Conseil dôadministration (Didier Truchot) 

 

Evolution annuelle de la rémunération totale du 
Directeur général (Ben Page) 

 

N/A 

 

N/A 

 

N/A 

 

N/A 

N/A 

 

N/A 

N/A 

 

N/A 

3% 

 

33% 

Evolution annuelle de la rémunération totale du 
Directeur général délégué (Laurence Stoclet) 

 

-1% -5% 16% 39% 36% 

Evolution annuelle de la rémunération totale du 
Directeur général délégué (Henri Wallard) 

-3% -10% 21% 5% -5% 

 

Evolution annuelle du ratio d'équité par rapport à la 
rémunération moyenne des salariés en France 

     

      

Evolution du ratio au regard de la rémunération du 
Président du Conseil dôadministration (Didier Truchot) 

 

N/A N/A N/A N/A -63% 

Evolution du ratio au regard de la rémunération du 
Directeur général (Ben Page) 

 

N/A N/A N/A N/A 119% 

Evolution du ratio au regard de la rémunération du 
Directeur général délégué (Laurence Stoclet) 

 

-8% -8% 19% 26% 28% 

Evolution du ratio au regard de la rémunération du 
Directeur général délégué (Henri Wallard) 

 

 

-9% -12% 24% -5% -11% 
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Evolution annuelle du ratio d'équité par rapport à la 
rémunération médiane des salariés en France 

 

2018 2019 2020 2021 2022 

      

Evolution du ratio au regard de la rémunération du 
Président du Conseil dôadministration (Didier Truchot) 

 

N/A N/A N/A N/A -64% 

Evolution du ratio au regard de la rémunération du 
Directeur général (Ben Page) 

 

N/A N/A N/A N/A 117% 

Evolution du ratio au regard de la rémunération du 
Directeur général délégué (Laurence Stoclet) 

 

-8% -5% 16% 32% 27% 

Evolution du ratio au regard de la rémunération du 
Directeur général délégué (Henri Wallard) 

 

-9% -9% 21% 0% -11% 

Evolution de la rémunération des salariés       

      

Evolution de la rémunération moyenne des salariés du 
Groupe en France 

2% 3% -2% 10% 6% 
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13.3.2 Informations sur les rémunérations individuelles des Administrateurs  

Montants individuels des rémunérations perçues par les Administrateurs 

 
Montants bruts versés au 

titre de lôexercice 2021 

Montants bruts versés au 

titre de lôexercice 2022 

Patrick Artus   

Rémunération pour la participation aux 

travaux du Conseil et des comités 

27 000 ú 
 

50 000 ú 

Autres rémunérations - - 

Pierre Barnabé (coopté le 12/01/2022)    

Rémunération pour la participation aux 

travaux du Conseil et des comités  

N/A 50 000 ú 

 

Autres rémunérations - - 

Virginie Calmels (nommée le 17/05/2022)   

Rémunération pour la participation aux 

travaux du Conseil et des comités 

N/A 24 000 ú 

   

Florence von Erb   

Rémunération pour la participation aux 

travaux du Conseil et des comités 

(cessation des fonctions le 17/05/2022) 

30 000 ú 36 000 ú 

 

Autres rémunérations - - 

Neil Janin   

Rémunération pour la participation aux 

travaux du Conseil et des comités 

(cessation des fonctions le 04/10/2021) 

26 000 ú N/A 

 

Autres rémunérations - - 

Henry Letulle   

Rémunération pour la participation aux 

travaux du Conseil et des comités 

(cessation des fonctions le 31/12/2021) 

16 000 ú N/A 

 

Autres rémunérations - - 

Anne Marion-Bouchacourt   

Rémunération pour la participation aux 

travaux du Conseil et des comités 

30 000 ú 50 000 ú 
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Montants bruts versés au 

titre de lôexercice 2021 

Montants bruts versés au 

titre de lôexercice 2022 

Autres rémunérations - - 

Sylvie Mayou (Adm. représentant les 

salariés) 

  

Rémunération pour la participation aux 

travaux du Conseil et des comités 

20 000 ú 50 000 ú 

Autres rémunérations 
-  

- 

Eliane Rouyer Chevalier    

Rémunération pour la participation aux 

travaux du Conseil et des comités 

26 000 ú 50 000 ú 

Autres rémunérations - - 

Filippo Pietro Lo Franco   

Rémunération pour la participation aux 

travaux du Conseil et des comités 

21 000 ú 50 000 ú 

Autres rémunérations - - 

André Lewitcki (Adm. représentant. les 

salariés, désigné le 31/03/2021) 

  

Rémunération pour la participation aux 

travaux du Conseil et des comités 

8 000 ú  40 000 ú 

Autres rémunérations - - 

Laurence Stoclet (membre du comité 

dôaudit ¨ compter du 26 octobre 2022) 

  

Rémunération pour la participation aux 

travaux du Conseil et des comités 

N/A 8 000 ú 

Autres rémunérations -  

TOTAL 204 000 ú 408 000 ú 

Un tableau pr®cisant la participation et lôassiduit® des Administrateurs aux séances du Conseil 

et des comités tenues en 2022 figure en partie 14.4.3 du pr®sent Document dôenregistrement. 

Si le Conseil dôadministration devait, à la suite d'une modification de sa composition actuelle, 

ne plus être composé conformément au premier alinéa de l'article L. 225-18-1 et de lôarticle 

L. 22-10-3 du Code de commerce, le versement de la rémunération des Administrateurs au 

titre de leur participation aux travaux du Conseil serait suspendu. Le versement serait rétabli 

lorsque la composition du Conseil d'administration redeviendrait régulière, incluant l'arriéré 

depuis la suspension. 
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13.4 Tableaux de synthèse établis conformément à la position-recommandation 

n°2009-16 de lôAutorit® des March®s Financiers relative ¨ lôinformation ¨ 

donner dans les documents dôenregistrement universels sur la 

rémunération des mandataires sociaux 

Tableau 1 : Tableau de synthèse des rémunérations et des options et actions attribuées 

à chaque dirigeant mandataire social  

Ce tableau figure au 13.3.1 du présent Document d'enregistrement. 

Tableau 2 : Tableau récapitulatif des rémunérations de chaque dirigeant mandataire 

social 

Ce tableau figure au 13.3.1 du présent Document d'enregistrement. 

Tableau 3 : Tableau sur les rémunérations perçues par les mandataires sociaux non 

dirigeants 

Ce tableau figure au 13.3.1 du présent Document d'enregistrement. 

Tableau 4 : Options de souscription ou dôachat dôactions attribu®es durant lôexercice ¨ 

chaque dirigeant mandataire social par lô®metteur et par toute soci®t® du Groupe 

Aucune option de souscription ou dôachat dôactions nôa ®t® attribu®e durant lôexercice aux 

dirigeants mandataires sociaux.
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Tableau 5 : Options de souscription ou dôachat dôactions lev®es durant lôexercice par 

chaque dirigeant mandataire social 

Les options de souscription 
dôactions (plan IPF2) lev®es 
durant lôexercice par les 

dirigeants mandataires sociaux 
sont détaillées dans le tableau 
présenté au paragraphe 13.6 

qui reprend toutes les 
opérations effectuées par les 

dirigeants mandataires sociaux. 
Le récapitulatif en est le suivant 

:Déclarant 

Nature de 
l'opération 

Prix dôexercice 
(en ú) 

Volume total 
2022 (nombre 

de titres) 

Laurence Stoclet  
Lev®e dôoptions de 
souscription dôactions 

24,63 ú 23 720 

Henri Wallard  
Lev®e dôoptions de 
souscription dôactions 

24,63 ú 7 500 

 

Tableau 6 : Actions attribuées gratuitement durant l'exercice à chaque dirigeant 

mandataire social par lô®metteur et par toute soci®t® du Groupe 

Ce tableau figure au 13.3.1 du présent Document d'enregistrement. 
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Tableau 7 : Actions attribuées gratuitement devenues disponibles durant l'exercice 

pour les dirigeants mandataires sociaux exécutifs 

Dirigeants 
mandataires 
sociaux 

N° et date du plan 

Nombre 
dôactions 
devenues 

disponibles 
durant 
lôexercice 

2022 

Conditions dôacquisition 

Didier Truchot 

 

Plan n°16 du 
28/05/2019 

 

5 000 

 

Conditions de présence, assortie de la réalisation 
des critères de performances suivants (tel 
quôajust®s par la r®union du Conseil du 31 mars 
2021) : 

 

Critère lié au taux de croissance organique (50% 
du nombre total dôactions attribu®es) : 

 

 Si le taux de croissance organique cumulé sur 3 
ans est au moins égal à celui du marché des études 
mondial tel que défini et calculé par ESOMAR (« 
traditionnally defined global market research ï core 
market/established »), cumulé sur la même 
période, la totalité des actions seraient acquises 

 

 Si le taux de croissance organique cumulé sur 3 
ans est compris entre 50% et 100% du taux de 
croissance organique cumulé du marché, le 
nombre dôactions acquises serait compris entre 
80% et 100% du nombre dôactions allou®es, selon 
une progression linéaire 

 

 Si le taux de croissance organique cumulée sur 
3 ans est inférieur à 50% du taux de croissance 
organique cumulé du marché, aucune action ne 
serait acquise 

 

Å Crit¯re li® ¨ la marge op®rationnelle (50% du 
nombre total dôactions attribu®es) : 

 

 Si la marge opérationnelle moyenne sur 3 ans est 
de 10% ou plus, la totalité des actions seraient 
acquises, en cas de croissance de lô®conomie 
mondiale ; en cas de r®cession de lô®conomie 
mondiale, lôobjectif de 10% est ajust® ¨ la baisse de 
50 points de base pour chaque 100 point de base 
de d®croissance de lô®conomie mondiale et pour 
chaque année de récession considérée 

 

Laurence 
Stoclet 

 

Plan n°16 du 
28/05/2019 

 

5 000 
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Dirigeants 
mandataires 
sociaux 

N° et date du plan 

Nombre 
dôactions 
devenues 

disponibles 
durant 
lôexercice 

2022 

Conditions dôacquisition 

 

 Si la marge opérationnelle moyenne sur 3 ans est 
comprise entre 8% et 10%, le nombre dôactions 
acquises serait compris entre 80% et 100% du 
nombre dôactions allou®es selon une progression 
linéaire ; en cas de récession, la fourchette de 8% 
à 10% est ajustée comme décrit ci-dessus 

 

 Si la marge opérationnelle moyenne sur 3 ans est 
inférieure à 8%, aucune action ne serait acquise ; 
en cas de récession, le seuil de 8% est ajusté 
comme décrit ci-dessus. 

 

Total  10 000  

 

Tableau 8 : Historique des attributions dôoptions de souscription ou dôachat dôactions 

(Position-recommandation AMF n°2009-16) : Historique des attributions dôoptions de 

souscription ou dôachat dôactions  

 
Le tableau ci-dessous recense les plans mis en îuvre et toujours en vigueur ou étant venu à 
échéance en 2022, et vise donc exclusivement le Plan IPF 2 décrit au paragraphe 19.1.5.2.1 
du pr®sent Document dôenregistrement. 

 Plan IPF 2 ï 4 septembre 2012 

Date dôAssembl®e 05/04/2012 

Date du Conseil dôadministration (Date dôAttribution) 04/09/2012 

Nombre total dôoptions initialement attribu®es  1 969 370 

Nombre total dôoptions initialement attribu®es aux 
dirigeants mandataires sociaux  

146 160 

 

   Pierre Le Manh 48 720 

   Laurence Stoclet 48 720 

   Henri Wallard 48 720 
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Tableau 9 : Options de souscription ou dôachat dôactions consenties aux dix premiers 

salariés non-mandataires sociaux attributaires et options levées par ces derniers au 

cours de lôexercice 

(Position-recommandation AMF n°2009-16) : Options de souscription ou dôachat 

dôactions consenties aux dix premiers salari®s non mandataires sociaux attributaires et 

options lev®es par ces derniers au cours de lôexercice  

 

Nombre dôoptions 
attribu®es/dôactions 

souscrites ou 
achetées 

Prix moyen 
pondéré 

Plan 

Options consenties, durant lôexercice, par 
lô®metteur et toute soci®t® comprise dans le 
p®rim¯tre dôattribution des options, aux 10 
premiers salari®s de lô®metteur et de toute 
société comprise dans ce périmètre, dont le 
nombre dôoptions ainsi consenties est le plus 
élevé (information globale) 

- - - 

Options d®tenues sur lô®metteur et les 
sociétés comprises dans le périmètre 
dôattribution des options lev®es, durant 
lôexercice par les 10 premiers salari®s de 
lô®metteur et de toute soci®t® comprise dans 
ce périmètre, dont le nombre dôoptions ainsi 
levées est le plus élevé (information globale) 

109 100 24,63 ú IPF 2 

 

 

 

4 Date dôexpiration initiale : 04/09/2020. 

5 Soit la moyenne des 20 derniers cours de clôture de lôaction Ipsos pr®c®dant la Date dôAttribution. 

6 Les modalit®s dôexercice sont d®crites dans la description du Plan IPF 2 ci-avant. 

Point de d®part dôexercice des options 
04/09/2015 (Plan International 
et 04/09/2016 (Plan France) 

Date dôexpiration 04/09/20224 

Prix de souscription ou dôachat5 24,63 ú 

Modalit®s dôexercice6 
Une option donne droit à une 

action 

Nombre dôoptions exerc®es (actions souscrites) au 
31 décembre 2022 

1 322 215 

Options de souscription restantes au 31 décembre 2022 0 

Dilution potentielle 0% 
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Tableau 10 : Historique des attributions gratuites dôactions (plans acquis ou en cours dôacquisition en 2022) 

 

 Plan additionnel 
février 2019 

Plan annuel 2019 

(n°16) 

Plan annuel 2020 

(n°17) 

Plan 2020 additionnel (2)  Plan annuel 2021 

(n°18) 

Plan annuel 2022 

(n°19) 

Date de lôAssembl®e 
générale  

04/05/2018 28/05/2019 28/05/2020 28/05/2020 27/05/2021 17/05/2022 

Date du Conseil 

dôadministration 

27/02/2019 

 

28/05/2019 

 

28/05/2020 24/02/2021 (date du Conseil 
dôadministration) 

31/03/2021 (date dôattribution) 

 

27/05/2021 17/05/2022 

Nombre dôactions 

attribuées  
44 062 440 127 715 075 162 062 431 806 443 812 

Dont Dirigeants 
mandataires sociaux 

- 20 000 53 320 - 25 330 26 660 

Ben Page - - - - - 13 330 

Didier Truchot - 5 000 13 330 - - - 

Pierre Le Manh - 5 000 13 330 - 6 000 - 

Laurence Stoclet - 5 000 13 330 - 13 330 13 330 

Henri Wallard - 5 000 13 330 - 6 000 - 

Date dôacquisition  27/02/2022 28/05/2022 28/05/2023 31/03/2024 27/05/2024 17/05/2025 

Critères de performance 
(pour les dirigeants 
mandataires sociaux 
uniquement), outre la 
condition de présence 
(applicable à tous les 
bénéficiaires) 

 

Pas de dirigeants 
mandataires sociaux 
concernés. 

Deux critères non 
cumulatifs et 
conditionnant 50 % des 
attributions chacun (1) : 

¶ Taux de croissance 
organique cumulé sur 3 
ans de 4,5 % (si ce taux 
était compris entre 3 et 

Deux critères non cumulatifs 
et conditionnant 50 % des 
attributions chacun : 

¶ Critère lié au taux de 
croissance  

organique : 

Pas de dirigeants mandataires 
sociaux concernés. 

Deux critères non cumulatifs et 
conditionnant 50 % des 
attributions chacun : 

¶ Critère lié au taux de 
croissance  

organique : 

Deux critères non cumulatifs et conditionnant 
50 % des attributions chacun : 

Pour les directeurs généraux délégués, les 
critères sont identiques à ceux du plan 2021 et 
décrits ci-contre. 
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 Plan additionnel 
février 2019 

Plan annuel 2019 

(n°16) 

Plan annuel 2020 

(n°17) 

Plan 2020 additionnel (2)  Plan annuel 2021 

(n°18) 

Plan annuel 2022 

(n°19) 

4,5 %, le nombre 
dôactions d®finitivement 
acquises serait compris 
entre 80 % et 100 % du 
nombre dôactions 
allouées selon une 
progression linéaire). 

¶ Marge opérationnelle 
dôIpsos moyenne sur 3 
ans dôau moins 10% (Si 
la marge opérationnelle 
moyenne sur 3 ans est 
comprise entre 9,5% et 
10%, le nombre 
dôactions acquises sera 
compris entre 80% et 
100% du nombre 
dôactions allou®es 
selon une progression 
linéaire). 
 

V Si taux de croissance 
organique cumulé sur 3 ans 
au moins égal à celui du 
marché des études mondial 
tel que défini et calculé par 
ESOMAR (« traditionnally 
defined global market 
research ï core market »), 
cumulé sur la même 
période, la totalité des 
actions seraient acquises ; 
V Si taux de croissance 
organique cumulé sur 3 ans 
est compris entre 50% et 
100% du taux de croissance 
organique cumulé du 
march®, le nombre dôactions 
acquises serait compris 
entre 80% et 100% du 
nombre dôactions allou®es, 
selon une progression 
linéaire. 

 

¶ Critère lié à la marge 
opérationnelle :  
V Si la marge opérationnelle 
moyenne sur 3 ans est de 
10% ou plus, la totalité des 
actions seraient acquises, 
en cas de croissance de 
lô®conomie mondiale ; en 
cas de récession de 
lô®conomie mondiale, 
lôobjectif de 10% est ajusté 
à la baisse de 50 points de 
base pour chaque 100 point 
de base de décroissance de 
lô®conomie mondiale et pour 
chaque année de récession 
considérée ; 

V Si taux de croissance 
organique cumulé sur 3 ans au 
moins égal à celui du marché 
des études mondial tel que défini 
et calculé par ESOMAR (« 
traditionnally defined global 
market research ï core market 
»), cumulé sur la même période, 
la totalité des actions seraient 
acquises ; 
V Si taux de croissance 
organique cumulé sur 3 ans est 
compris entre 50% et 100% du 
taux de croissance organique 
cumulé du marché, le nombre 
dôactions acquises serait 
compris entre 80% et 100% du 
nombre dôactions allou®es, selon 
une progression linéaire. 

 

¶ Critère lié à la marge 
opérationnelle :  
V Si la marge opérationnelle 
moyenne sur 3 ans est de 10% 
ou plus, la totalité des actions 
seraient acquises, en cas de 
croissance de lô®conomie 
mondiale ; en cas de récession 
de lô®conomie mondiale, 
lôobjectif de 10% est ajust® ¨ la 
baisse de 50 points de base 
pour chaque 100 point de base 
de d®croissance de lô®conomie 
mondiale et pour chaque année 
de récession considérée ; 
V Si la marge opérationnelle 
moyenne sur 3 ans est comprise 
entre 8% et 10%, le nombre 
dôactions acquises serait 
compris entre 80% et 100% du 
nombre dôactions allou®es selon 
une progression linéaire ; en cas 
de récession, la fourchette de 
8% à 10% est ajustée comme 
décrit ci-dessus.  

Pour le Directeur général, les critères ont été 
légèrement amendés, comme communiqué 

dans le Document de référence 2021 (p.177) : 

Å Critère lié au taux de croissance organique : 

 Si le taux de croissance organique cumulé 
sur 3 ans est au moins égal à celui du marché 
des études mondial tel que défini et calculé par 
ESOMAR (« traditionnally defined global 
market research ï core market/established »), 
cumulé sur la même période, la totalité des 
actions seraient acquises ; 

 Si le taux de croissance organique cumulé 
sur 3 ans est compris entre 75% et 100% du 
taux de croissance organique cumulé du 
march®, le nombre dôactions acquises serait 
compris entre 80% et 100% du nombre 
dôactions allou®es, selon une progression 
linéaire ; 

 Si le taux de croissance organique cumulée 
sur 3 ans est inférieur à 75% du taux de 
croissance organique cumulé du marché, 
aucune action ne serait acquise.  

Å Critère lié à la marge opérationnelle :  

 Si la marge opérationnelle moyenne sur 3 
ans progresse en moyenne de 0,2% par année 
(soit 0,6% sur la période), la totalité des actions 
seraient acquises, en cas de croissance de 
lô®conomie mondiale(1); en cas de r®cession 
de lô®conomie mondiale (1), lôobjectif de taux de 
progression de la marge opérationnelle de 
lôann®e est ajust® ¨ la baisse de 50 points de 
base pour chaque 100 point de base de 
d®croissance de lô®conomie mondiale (+0,2% - 
0,5% = -0,3%) et cela pour chaque année de 
récession considérée (croissance de 
lô®conomie mondiale telle que publi®e par la 
FMI) ; 
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 Plan additionnel 
février 2019 

Plan annuel 2019 

(n°16) 

Plan annuel 2020 

(n°17) 

Plan 2020 additionnel (2)  Plan annuel 2021 

(n°18) 

Plan annuel 2022 

(n°19) 

V Si la marge opérationnelle 
moyenne sur 3 ans est 
comprise entre 8% et 10%, 
le nombre dôactions 
acquises serait compris 
entre 80% et 100% du 
nombre dôactions allou®es 
selon une progression 
linéaire ; en cas de 
récession, la fourchette de 
8% à 10% est ajustée 
comme décrit ci-dessus.  

Si la marge opérationnelle 
moyenne sur 3 ans est 
inférieure à 8%, aucune 
action ne serait acquise ; en 
cas de récession, le seuil de 
8% est ajusté comme décrit 
ci-dessus. 

Si la marge opérationnelle 
moyenne sur 3 ans est inférieure 
à 8%, aucune action ne serait 
acquise ; en cas de récession, le 
seuil de 8% est ajusté comme 
décrit ci-dessus. 

 Si la marge opérationnelle moyenne sur 3 
ans progresse entre 0% et 0,2% en moyenne 
par ann®e, le nombre dôactions acquises serait 
compris entre 80% et 100% du nombre 
dôactions allouées selon une progression 
lin®aire ; en cas de r®cession, lôobjectif de 
progression est ajusté comme décrit ci-dessus 
; 

 Si la marge opérationnelle moyenne sur 3 
ans est inférieure ou ne progresse pas, aucune 
action ne serait acquise ; en cas de récession, 
le seuil de 0% est ajusté comme décrit ci-

dessus. 

 

(1) Pour la mesure de la croissance ou de la 
d®croissance de lô®conomie mondiale, il sera 
fait référence au PIB mondial tel que publié par 
le Fond Monétaire International (FMI), étant 
pr®cis® quôil y aura « récession » dès lors que 
le PIB mondial de lôann®e N, tel que publi® par 
le FMI, est en décroissance par rapport à 
lôann®e N-1.  

Fin de la période de 
conservation 

- - - - - - 

Nombre dôactions livr®es 
au 31/12/2022 

14 716 379 693 - - - - 

Nombre cumul® dôactions 
annulées ou caduques au 
31/12/2022 

29 346 60 434 85 728 16 085 32 349 2 987 

Actions attribuées 
restantes au 31/12/2022 

0 0 629 347 145 977 399 457 440 925 

1 Adaptation des plans dôattribution dôactions de performance 2018 et 2019 : compte tenu de lôimpact exceptionnel de la crise sanitaire liée à la 
pandémie de Covid-19, le Conseil dôadministration, qui avait délibéré à ce propos lors de ses réunions des 28 mai et 27 octobre 2020, a décidé 
le 31 mars 2021, sur avis préalable du comité des nominations et des rémunérations, et dans le respect de la politique de rémunération 
respectivement applicable et approuv®e par les actionnaires lors de lôassembl®e g®n®rale du 4 mai 2018 (pour le plan 2018) et de lôassembl®e 
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générale du 28 mai 2019 (pour le plan 2019), dôajuster les objectifs ¨ atteindre au sein de chacune des deux conditions de performance 
respectivement prévues par les plans 2018 et 2019, et applicables au Président-Directeur général et à chacun des Directeurs exécutifs, en 
alignant ces crit¯res avec les conditions de performance du nouveau plan dôactions de performance de 2020, d®cid® le 28 mai 2020. 

2Afin de récompenser certains salariés du Groupe ayant permis, par leurs efforts et leur contribution particuli¯rement significative, dôatteindre les 
r®sultats obtenus au titre de lôexercice 2020, le Conseil dôadministration lors de sa s®ance du 24 f®vrier 2021 a d®cid® dôutiliser à nouveau 
lôautorisation consentie par lôAssembl®e g®n®rale extraordinaire du 28 mai 2020 (19¯me r®solution), laquelle permet notamment dôallouer en une 
ou plusieurs fois, au cours de la premi¯re ann®e de validit® de cette autorisation, 2% du nombre total dôactions constituant le capital social de la 
Société et ce, afin de procéder ¨ une attribution compl®mentaire dôactions gratuites avant lôexpiration de la premi¯re ann®e de validit® de ladite 
autorisation, soit avant le 27 mai 2021. Cette attribution complémentaire, a été réalisée le 31 mars 2021 au profit de 308 bénéficiaires du groupe 
Ipsos qui nô®taient pas des cadres dirigeants, en vue dôune attribution de 162 062 actions gratuites. 

 

Tableau 11 : Synthèse des informations concernant les rémunérations des dirigeants mandataires sociaux 

Ce tableau figure au 13.3.1 du présent Document d'enregistrement. 
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13.5 Tableau de synthèse relatif aux actions, options et droits de vote des 

mandataires sociaux 

Le tableau suivant pr®sente la participation au capital dôIpsos SA pour chaque mandataire 

social en nombre dôactions et de droits de vote, ainsi que le nombre dôactions pouvant °tre 

acquis par exercice dôoptions de souscription dôactions et dôoptions dôachat dôactions, ainsi que 

le nombre dôactions pouvant °tre acquis au titre des actions attribu®es gratuitement au 31 

décembre 2022 pour chaque mandataire social. 

 

 

 

Mandataire 

social 

Nombre 

dôactions 

dôIpsos 

SA 

Nombre 

de droits 

de vote 

dôIpsos 

SA 

Nombre 

dôactions 

pouvant être 

acquises par 

exercice 

dôoptions de 

souscription 

dôactions 

Nombre 

dôactions 

pouvant être 

acquises par 

exercice 

dôoptions 

dôachat 

dôactions 

Nombre 

dôactions 

pouvant être 

acquises au titre 

des actions 

attribuées 

gratuitement 

Didier Truchot 282 351 554 901 - - 13 330 

Ben Page 4 526 4 526 - - 32 660 

Patrick Artus 792 1 584 - - - 

Pierre Barnabé 500 500    

Virginie 
Calmels 

400 400    

Jennifer 

Hubber 

5 348  6 447   -  - 14 000  

André Lewitcki 0 0    

Filippo Pietro 
Lo Franco 

600 600 - - - 

Anne Marion-

Bouchacourt 

800 800  - - - 

Sylvie Mayou 3 409  6 617  - - 350 

Eliane Rouyer 
Chevalier 

400 400 - - - 

Laurence 

Stoclet 

80 877  128 233 -  - 39 990 
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13.6 Opérations des dirigeants sur les titres émis par Ipsos SA (article L. 621-

18-2 du Code monétaire et financier) 

Les dirigeants et les personnes qui ont des liens personnels étroits avec eux (mention « personne 
liée à ») ont déclaré à l'Autorité des marchés financiers les opérations suivantes effectuées durant 
lôexercice 2022 sur des titres dôIpsos SA : 

Déclarant 
Date de 

l'opération 
Nature de 
l'opération 

Prix unitaire (en 
ú) 

Volume 
(nombre de 

titres) 

Henri Wallard  18.01.2022 
Cession 
dôactions 

44.0383 ú 3 300 

Henri Wallard  18.01.2022 
Cession 
dôactions 

43.2480 ú 2 979 

Laurence Stoclet 01.03.2022 
Cession 
dôactions 

40.75 ú 10 000 

Laurence Stoclet 02.03.2022 
Lev®e dôoptions 
de souscription 
dôactions 

24.63 ú 10 000 

Sheryl Goodman 14.03.2022 
Cession 
dôactions 

42.00 ú 500 

Henri Wallard 17.03.2022 
Cession 
dôactions 

44.50 ú 1 000 

Henri Wallard 18.03.2022 
Cession 
dôactions 

45.0402 ú 1 000 

Laurence Stoclet 21.03.2022 
Lev®e dôoptions 
de souscription 
dôactions 

24.63 ú 5 000 

Laurence Stoclet 21.03.2022 

Cession 
dôactions issues 

de levées 
dôoptions 

46.00 ú 5 000 

Henri Wallard 30.03.2022 
Cession 
dôactions 

45.5834 ú 1 500 

Laurence Stoclet 27.04.2022 
Lev®e dôoptions 
de souscription 
dôactions 

24.63 ú 8 720 

Laurence Stoclet 27.04.2022 

Cession 
dôactions issues 

de levées 
dôoptions 

46.15 ú 8 720 

Henri Wallard 22.07.2022 
Levée dôoptions 
de souscription 
dôactions 

24.63 ú 1 500 
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Henri Wallard 22.07.2022 

Cession 
dôactions issues 

de levées 
dôoptions 

48.25 ú 1 500 

Henri Wallard 
22.07.2022 

Cession 
dôactions 

48.5025 ú 2 500 

Henri Wallard 
25.07.2022 

Lev®e dôoptions 
de souscription 
dôactions 

24.63 ú 6 000 

Henri Wallard 

25.07.2022 

Cession 
dôactions issues 

de levées 
dôoptions 

47.85 ú 2 500 

Henri Wallard 
28.07.2022 

Cession 
dôactions 

49.0057 ú 2 500 

Henri Wallard 
28.07.2022 

Cession 
dôactions 

49.1602 ú 1 500 

Henri Wallard 
04.08.2022 

Cession 
dôactions 

50.5920 ú 2 000 

Henri Wallard 
11.11.2022 

Cession 
dôactions 

51.10 ú 1 500 

Henri Wallard 
15.11.2022 

Cession 
dôactions 

52.9464 ú 1 500 

Henri Wallard 
22.11.2022 

Cession 
dôactions 

53.50 ú 1 500 

 

 

13.7 Montant provisionné 

Se référer à la section 18.1.2.2.1.3.22 du présent Document dôenregistrement. 
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14 Fonctionnement des organes dôadministration et de 

direction 
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14.1 Date dôexpiration des mandats actuels 

Il convient de se reporter à la Partie 12 « Organes dôadministration, de direction et de 

surveillance et direction générale » du présent Document dôenregistrement pour les 

informations concernant, les dates de nomination et dôexpiration des mandats 

dôadministrateurs (qui sont pr®cis®es dans le 1er tableau figurant au 12.1.1.1) et, pour les 

mandats des dirigeants mandataires sociaux (au paragraphe 12.1.2). 

14.2 Contrats de service liant les membres des organes d'administration et de 

la direction 

Il nôexiste pas de contrat de service liant les mandataires sociaux dôIpsos SA avec cette 

derni¯re, ou ¨ une de ses filiales, et pr®voyant lôoctroi dôavantages au terme dôun tel contrat. 

14.3 Informations sur le comit® dôaudit et le comit® des r®mun®rations 

Au 1er février 2023, le comit® dôaudit et le comité des rémunérations sont chacun composés 

de 3 membres. Les 2/3 des membres du comit® dôaudit sont indépendants et tous les membres 

du comité des rémunérations sont indépendants. Ces informations figurent dans le tableau de 

la section 12.1.1.1. 

Leur fonctionnement est décrit en section 14.4. 

14.4 Rapport du Conseil dôadministration sur le gouvernement dôentreprise 

Le pr®sent rapport sur le gouvernement dôentreprise, joint au rapport de gestion mentionn® ¨ 

lôarticle L. 225-37 du Code de commerce et établi en application du dernier alinéa du même 

article, a été établi par le Conseil dôadministration. Il regroupe dans un seul et m°me rapport 

lôensemble des informations vis®es aux articles L. 22-10-9 (ancien L. 225-37-3), L. 225-37-4, 

L. 22-10-11 et L. 22-10-11 (ancien L. 225-37-5) du Code de commerce en matière de 

gouvernement dôentreprise. 

14.4.1 R®f®rentiel en mati¯re de gouvernement dôentreprise 

Le 17 d®cembre 2008, le Conseil dôadministration dôIpsos SA a adopt® comme r®f®rentiel de 

gouvernement dôentreprise le Code de gouvernement dôentreprise des sociétés cotées de 

lôAFEP-MEDEF (ci-après le « Code AFEP-MEDEF »). 

Depuis cette date, et au fil notamment des mises à jour successives de ce Code, le Conseil 

dôadministration sôattache ¨ enrichir et ¨ faire ®voluer ses r¯gles de gouvernance. Ainsi le 

Conseil dôadministration examine r®guli¯rement les nouvelles r¯gles en vigueur et proc¯de ¨ 

des mises à jour de son propre règlement intérieur. 

La version du Code AFEP-MEFEF à laquelle la Société se réfère actuellement est la dernière 

version du Code telle que révisée en décembre 2022 et actuellement en vigueur. Elle peut être 

consult®e au si¯ge social ou sur le site internet de lôAFEP. 

Il est pr®cis® que la Soci®t® se conforme ¨ lôensemble des recommandations figurant dans 

ledit Code, dans la mesure toutefois où elles sont compatibles avec le mode de fonctionnement 

et de direction de la Société par des professionnels du métier des études de marchés, ainsi 

que lôorganisation, la taille et les moyens du groupe Ipsos. Aussi, les recommandations qui ont 

pu être écartées par Ipsos ainsi que les raisons justifiant ces exceptions sont précisées dans 

le tableau ci-après. 
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Recommandations du 

Code AFEP-MEDEF 

écartées par Ipsos 
Situation dôIpsos Justifications circonstanciées 

Articles 23.1 et 23.2 ï La 

cessation du contrat de travail 

en cas de mandat social 

Il est recommand®, lorsquôun 

salarié devient dirigeant 

mandataire social de 

lôentreprise, de mettre fin au 

contrat de travail qui le lie à la 

société ou à une société du 

groupe. 

Cela sôapplique aux pr®sident, 

président directeur général, 

directeur général dans les 

sociétés à conseil 

dôadministration. 

 

Monsieur Ben Page ne bénéficie 

pas dôun contrat de travail avec la 

société Ipsos SA. 

Sa rémunération fixe totale de 

716.450 ú, en tant que Directeur 

g®n®ral dôIpsos, se compose de 

deux éléments : 

1. Au titre de son mandat de 

Directeur général de la 

société Ipsos SA (la 

« Société »), Monsieur Ben 

Page perçoit une 

rémunération brute annuelle 

fixe, payable par la Société en 

douze mensualités, de 

286.450 ú. 

2. Monsieur Ben Page bénéficie 

par ailleurs, au titre de son 

contrat de travail conclu en 

tant que directeur général de 

la société Ipsos Mori, filiale 

britannique de la Société, 

antérieurement à sa 

nomination en qualité de 

Directeur général de la 

Soci®t®, dôune r®mun®ration 

brute annuelle fixe, payable 

en douze mensualités, de 

430.000ú (368.000Ã).  

Par ailleurs, Monsieur Ben Page 

b®n®ficie ®galement dôun 

appartement en location à Paris, 

pour un loyer annuel maximal de 

50.000ú. 

Le maintien du contrat de 

travail de Monsieur Ben Page 

avec la filiale britannique du 

groupe est uniquement une 

modalité de versement au 

Royaume-Uni dôune partie de 

sa rémunération.  

En effet, il est de nationalité 

britannique et a toujours résidé 

au Royaume-Uni. Sa 

nomination en qualité de 

Directeur g®n®ral dôIpsos SA, le 

15 novembre 2021, nôa pas 

remis en cause le fait que 

Monsieur Ben Page exerce ses 

fonctions majoritairement 

depuis le Royaume-Uni et dans 

le monde entier, compte tenu 

de la pr®sence dôIpsos dans 90 

pays, Monsieur Ben Page 

passant moins de 90 jours en 

France par période de 6 mois 

roulants. 

Ce contrat de travail 

britannique ne confère aucun 

avantage particulier à Monsieur 

Ben Page, notamment aucun 

élément de rémunération autre 

que ceux indiqués en section 

13.1.3, aucune indemnité de 

départ ou de retraite chapeau.  

 

14.4.2 Présentation des dirigeants et mandataires sociaux 

Cette partie du rapport sur le gouvernement dôentreprise figure en partie 12.1 du présent 

Document dôenregistrement. 

14.4.3 Evolution de la gouvernance : la direction générale, le Conseil 

dôadministration et ses comit®s 

14.4.3.1 La Direction générale 

14.4.3.1.1 Président du Conseil dôadministration et Directeur général 

Choix des modalit®s dôexercice de la Direction g®n®rale : 

Ipsos est une soci®t® anonyme ¨ Conseil dôadministration dont les statuts d®l¯guent au 
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Conseil dôadministration, en application de la loi, le choix du mode de direction entre une 

Présidence et une Direction générale jointe ou duale. 

Depuis la cr®ation dôIpsos quôil a fond® le 1er octobre 1975, Monsieur Didier Truchot exerçait 

la fonction de gérant puis de Président-Directeur général. Consécutivement au renouvellement 

du mandat dôadministrateur de Monsieur Didier Truchot aux termes des d®lib®rations de 

lôAssembl®e G®n®rale du 28 mai 2020, le Conseil dôadministration avait d®cid® (i) de 

renouveler le mandat de Président du Conseil d'administration de Monsieur Didier Truchot 

pour la durée de son mandat d'administrateur, soit pour une durée de quatre années venant à 

®ch®ance ¨ lôissue de lôAssembl®e g®n®rale appel®e ¨ statuer sur les comptes de lôexercice 

clos le 31 d®cembre 2023, la limite dô©ge applicable au Pr®sident du Conseil dôadministration 

ayant été portée à 80 ans ; (ii) de dissocier les fonctions de Président et de Directeur général 

au plus tard le 31 décembre 2021. 

Lôann®e 2021 a ainsi constitué pour Ipsos SA une année de transition qui a été marquée par 

la dissociation des fonctions de Pr®sident du Conseil dôadministration et de Directeur g®n®ral, 

d®cid®e par le Conseil dôadministration lors de sa r®union du 24 septembre 2021, et effective 

au 1er octobre 2021. 

Lors de cette r®union, le Conseil dôadministration a ainsi nomm® Monsieur Ben Page en qualité 

de Directeur général pour une durée de 5 années à compter du 15 novembre 2021, et a 

nomm® Monsieur Didier Truchot, en qualit® de Pr®sident du Conseil dôadministration ¨ 

compter du 1er octobre 2021 et ce, jusquô¨ la fin de son mandat dôadministrateur courant 

jusquô¨ lôAssembl®e g®n®rale qui se tiendra en 2024 et sera appel®e ¨ statuer sur les comptes 

annuels de lôexercice 2023.  

Le Conseil dôadministration a ®galement d®cid®, ¨ lôoccasion de cette r®union, que Monsieur 

Didier Truchot exercera la Direction générale de Société par intérim, du 1er octobre jusquôau 

14 novembre 2021 (inclus). 

Pour les éléments biographiques concernant Messieurs Didier Truchot et Ben Page, se 

reporter à la section 12.1.1.2. 

Afin de prendre en compte la dissociation des fonctions de Président du Conseil 

dôadministration et de Directeur g®n®ral, le Conseil dôadministration avait également amendé 

son règlement intérieur lors de sa réunion du 4 octobre 2021. 

Ce dernier est disponible sur le site de la Soci®t®. Les r®visions avaient principalement ¨ lôeffet 

de : 

- pr®ciser, aux termes de son article 1.2, les relations entre le Conseil dôadministration 

et la Direction g®n®rale, en y pr®cisant notamment les modalit®s dôexercice, les 

pouvoirs et les devoirs de la Direction générale,  

- préciser, aux termes de son article 3.1, le rôle du Président du Conseil 

dôadministration ; et 

- le mettre en conformité avec la version du code AFEP-MEDEF révisée le 30 janvier 

2020. 

Pouvoirs de la Direction Générale 

La Direction Générale est investie des pouvoirs les plus étendus pour agir en toutes 

circonstances au nom de la Soci®t®. Elle exerce ces pouvoirs dans la limite de lôobjet social et 

sous r®serve de ceux que la loi attribue express®ment aux Assembl®es dôactionnaires et au 

Conseil, et dans la limite du R¯glement int®rieur du Conseil dôadministration et des termes de 

son mandat. 
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Outre les autorisations préalables expressément prévues par la loi concernant les cautions, 

avals ou garanties au nom de la Société et les conventions réglementées visées par l'article 

L.225-38 du Code de commerce, le Conseil d'administration a décidé, à titre de mesure d'ordre 

interne, de soumettre à son autorisation préalable certaines opérations de gestion réalisées 

par la Société en considération de leur nature ou de leur montant. Ainsi, les opérations 

indiqu®es ¨ lôarticle 1.1, paragraphes a) ¨ p) du R¯glement int®rieur du Conseil 

dôadministration, et toutes les op®rations nouvelles sortant des activit®s habituelles de la 

Soci®t® dôun montant sup®rieur ¨ 10 000 000 euros, sont soumises ¨ lôautorisation pr®alable 

du Conseil.  

La Direction Générale représente la Société dans ses rapports avec les tiers. 

La Direction Générale est tenue de communiquer au Conseil tous les documents et 

informations n®cessaires ¨ lôaccomplissement de sa mission. 

La Direction G®n®rale fournit en particulier lôinformation et les documents utiles au Conseil 

dans le cadre de la préparation des réunions, au moins 48h à l'avance d'une réunion du 

Conseil, ou à tout moment de la vie de la Soci®t® si lôimportance ou lôurgence de lôinformation 

lôexigent. Cette information permanente comprend ®galement toute information pertinente 

concernant la Soci®t®, notamment articles de presse et rapports dôanalyse financi¯re. 

La Direction Générale donne au Conseil et à ses Comités la possibilité de rencontrer les 

dirigeants dôIpsos dans le cadre strict des missions qui leur sont confi®es. En concertation 

avec la Direction Générale, le Conseil, le Président du Conseil et les Comités peuvent faire 

appel, sôils le jugent n®cessaire, ¨ des consultants ext®rieurs. 

Le Conseil est inform®, au moment de lôarr°t® des comptes annuels et de lôexamen des 

comptes semestriels ou à tout autre moment si nécessaire, de la situation financière et de la 

situation de trésorerie de la Société. 

Enfin, les autres obligations de la Direction Générale sont fixées par la loi, le règlement 

int®rieur du Conseil dôadministration et les termes de son mandat. 

Limite dô©ge : 

Les dispositions statutaires dôIpsos SA ont fix® ¨ 75 ans la limite dô©ge pour lôexercice des 

fonctions de Directeur général. 

Le Pr®sident du Conseil dôadministration 

Conform®ment notamment ¨ lôarticle 3.1 du R¯glement int®rieur du Conseil dôadministration, 

le Conseil élit un Président parmi ses membres. Dans les relations avec les autres organes de 

la Société et vis-à-vis de lôext®rieur, le Pr®sident est le seul ¨ pouvoir agir au nom du Conseil 

et ¨ sôexprimer en son nom, sauf circonstances exceptionnelles, et sans préjudice pour le 

Conseil, lorsque cette faculté est prévue par la loi, de déléguer ou subdéléguer à une autre 

personne les pouvoirs dont il dispose. 

Le Pr®sident organise et dirige les travaux du Conseil, dont il rend compte ¨ lôAssembl®e 

générale. Il veille au fonctionnement efficace des organes sociaux dans le respect des 

principes de bonne gouvernance. Il coordonne les travaux du Conseil dôadministration avec 

ceux des Comités. Il désigne le secrétaire du Conseil. 

Il veille à ce que les Administrateurs disposent en temps utile et sous une forme claire et 

appropri®e des informations n®cessaires ¨ lôexercice de leurs missions. 

Il supervise le débat annuel sur lô®valuation du Conseil dôadministration et de ses Comit®s, 

étant précisé que le Président du Comité des Nominations et des Rémunérations ou un autre 

administrateur d®sign® ¨ cet effet par le Conseil dôadministration mène les entretiens 












































































































































































































































































































































































































































