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1 Personnes responsables

1.1 Indication des personnes responsables

Monsieur Ben Page, Directeur générald 6 | psos SA.

1.2 Déclaration des personnes responsables

JObatteste que | es informations contenues dans | e
sont, & ma connaissance, conformes a la réalité et ne comportent pas d'omission de nature a
en altérer la portée.

Joattest e, ) ma @9 commes santaétablie confoymémentlaux normes

comptables applicables et donnent une image fidéle du patrimoine, de la situation financiére

et du résultat de la société et de I'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation,

et que le rapport de gestion dont les différentes rubriques sont mentionnées dans la section

22 du pr®sent document dodéenregistrement univer se
des affaires, des résultats et de la situation financiere de la société et de I'ensemble des
entreprises comprises dans |l a consolidation et g
auxquels elles sont confrontées.

Paris, le 14 avril 2023
Ben Page

1.3 Déclaration ou rapport d'expert

Aucun rapport attribué a une personne i nt er venant en qualit® dobéexp
référence dans le présent document.

1.4 Attestation d'un tiers

Aucune d®cl aration ou information provenant de
présent document.

1.5 Déclaration sans approbation préalable

Le document dbéenregistreméduari2023avpr sel da REBDUL®p
Mar ch®s Financiers (AMF), en sa qualit® doautor
nA2017/ 1129, sans approbat i one9mud®PReglenteite conf or me

Le document dbébenregistrement universel piteesi t  °tr e
financiersou de | 6 a ditmees financiwsn’ dea n®goci ation sur un mar
est complété par une noted 6 o p ® retale casoéohéant, un résumé et tous les amendements
apport®s au document déenregistrement uni ver sel
conformément au Réglement (UE) n°2017/1129.
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2 Controleurs légaux des comptes

2.1 Nom et adresse

Mazars

Membre de la Compagnie régionale des Commissaires aux comptes de Versailles
Représenté par Monsieur Julien Madile

61, rue Henri Régnault i Tour Exaltis i 92075 Paris La Défense Cedex

1 Date de premiere nomination: 28 avril 2017 (en remplacement de
PricewaterhouseCoopers Audit suite a démission).

1 Date de renouvellement : Assemblée générale du 17 mai 2022.

1T Date doexpi r atAssembléagénénma ordinaire appelée a statuer sur les
comptes de | 6 e xdécenthie@®7.cl os | e 31

Grant Thornton
Membre de la Compagnie régionale des Commissaires aux comptes de Versailles
Représenté par Madame Solange Aiache
29 rue du Pont, 92200 Neuilly-sur-Seine
9 Date de premiére nomination : 31 mai 2006.
1 Date de renouvellement : Assemblée générale du 28 avril 2017.
1 Dated 6expi r at i o Assanbléeménéraleaotdinaire appelée a statuer sur les

comptes de | 6 e xdécenthie@@®2.cl os | e 31

2.2 Deémission / non-renouvellement

Sans objet. Se référer au 2.1 ci-dessus.
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3 Facteurs derisques

3 Facteurs de risques

3.1 RISQUES SECIOTIEIS oottt e e st e e e s s et e e e e e s e st bbe e e e e e e ennraees 15
3.1.1 Risque de diminution ou pertes de volume d’affaires avec les clients de Ipsos....................... 15
3.1.2  RISQUE CONCUITENEEL ... ..o ettt e et e e ne e e ettt e e eaeeeeaanneeeeanneeeanns 15
3.1.3 Risque lié aux changements teChnolOgIQUES.........cceiiiiiiiiiiiii e 16
3.1.4 Risque lié a une pandémie mondiale — COVID-19 ... ... e 17
3.1.5 Sensibilité aux évolutions géographiques et sectorielles............ccoooiiiiiiicincee 17
3.2 RISQUES OPEratiONNEIS ...eeiiiiiiiiiiiii et s e e e e s et e e e e e e e enrbee s 18
3.2.1 Risque lié a l'intégration des nouvelles acqUISIHIONS ..........cooioiiiiiiii e 18
3.2.2 Risque de perte de chiffre d’affaires et d’opportunités liés au départ de managers clés........... 18
3.2.3 Risque d’'un manque de personnel qUalIfi&...........cccoriieiiiiiii e 19
3.2.4 Risque lié a la qualité des donnees recueillies auprés des panelistes ... 19

3.2.5 Risque lié a une mauvaise compréhension du besoin client dans le cadre de projets ad-hoc .20

3.2.8  RISQUE CYDET ...ttt e ettt e e e e ettt e e e e et a e e e e e snneeeeeeeaaaneeeas 20
3.3 RISQUES IrEQIEMENTAITES .. .eiiiiiiiie ettt et e et e e e et e e et e e e snee e e sneeeeanneeeeanes 21
3.3.1 Risque sur la protection des données personnelles ou de la vie privée ............cccoceeeeeriieenns 21
3.3.2 Risque d’evolution de la legislation du travail ............ccooceeeeiiiiieciee e 22
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Nous attirons votre attention sur les risques décrits ci-apres.

Ces risques sont spécifiques aux activités du Groupe et sont ceux dont Ipsos estime que la
r®ali sation est susceptible dbéavoir un effet dof
sa situation financiére et/ou ses résultats et ses perspectives.

Fin 2022, le Groupe a recensé et actualisé les risques financiers et extra-financiers auxquels

i est expos®, en fonction de | eur i mportance
d®marche doé®valuation des risques estusded200uvel ®c
managers clés du Groupe. Cette section met en avant une synthése a jour des principaux

risques sans avoir vocation a étre une liste exhaustive.

Ces principaux risques sont décomposeés en trois catégories :
- Risques sectoriels ;
- Risques opérationnels ;
- Risques réglementaires.

Au sein de chacune de ces catégories, le premier risque est considéré comme celui ayant le
degr® doéi mportance | e pl us ®l ev ®, | es ri sgues
d®cr oi ssant dbéi mportance.

Le tableau ci-apres reprend de maniére concise les principaux risques :

Catégorie Risque Criticité

Ri sque de diminution ou per:t
clients de Ipsos Elevé

Risque concurrentiel

Elevé
Risques Risque lié aux changements technologiques ]
sectoriels Eleve
Risque lié & une pandémie mondiale i COVID-19
Moyen
Sensibilité aux évolutions géographiques et sectorielles
Moyen
Risque | i® " | 06int®gration i
Elevé

Risquedeperte de chiffre dbéaffeé

Risques départ de managers clés Elevé
opérationnels

Ri sqgue doéun manque de perso i
Elevé
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Catégorie Risque Criticité

Risque lié a la qualité des données recueillies auprés des
panelistes Elevé

Risque lié a une mauvaise compréhension du besoin client
dans le cadre d6 ® t uad-kos Elevé

Risque cyber

Elevé
Risque sur la protection des données personnelles ou de la
_ vie privée
Risques Moyen
réglementaires
Ri sque do®volutiotavadle | a | ®
Moyen

3.1 Risques sectoriels

311 Ri sque de di minution ou pertes de vol ume
Ipsos

Risque : élevé

Description du risque : Ipsos sert plus de 5000 clients a travers le monde et les 10 premiers

clients représentent environ 17% du c hi f f r e22. d& diénf la pluseiraportand
représenteenviron4% du chi ffre22 déaftansesvabi on des cl i en
vol ume doéaffaires soutenu est ainsi c¢cl® dans | e

Tout manque de qualité dans nos services, da n sécoutédu client ou de compétitivité dans
nos offres pourrait signifier que le client ne serait pas conservé ou réduirait son volume
d6af f aclpsessCeaisqee pourrait conduire & une moindre croissance et une baisse de
notre chiffre dbéaffaires.

Contréle et atténuation du risque : Un programme est dédié au maintien de la relation avec

les grands clients du groupe : le Global PartneRing. Celui-ci est complété par une organisation

clients locale et globale lancée 2018 ai nsi qu e p&lient Firgti», Haguelie eeroupee

depuis 20221 6 enseaablmeid | eures pratiqgues dweGrodpReetel opper
veille a ce que les résultats d 6 | pagert gn impact réel et tangible sur nos clients.

Par ailleurs, plusieurs mesures existent pour sbo
lagual it® de nos prestations, notamment par | a r®

3.1.2 Risque concurrentiel

Risque : élevé

Description du risque : Le secteur des études de marché est caractérisé par un trés fort
niveau dobéactivit® c oemers adtears représenteneu m ¥p d e soroliOn sp d 6
tersdes parts de march®. Une tendance de fond r ®c
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non issus du secteur des études de marché. Sont a classer dans cette catégorie : les sociétés

de conseil qui interviennent dorénavant directement sur des problématiques auparavant

sp®ci fiques aux soci ® ®s d6é6®t udes, ai nsi gue de:
plus spécifiguement le développement et | 6 ex pl oi tati on de platefor me
développent leur offre et sont amenés a entrer de maniere plus directe en concurrence avec

Ipsos.

Cette mutation du march® peut constituer un risgq
Ipsos ainsi que sur le niveau de la profitabilité.

Contrble et atténuation du risque: | psos s d@&ré Uroactewre de premier plan,
notamment en développant continuellement une offre produit innovante (incluant le
développement de nouveaux services) qui élargit les segments du marché sur lesquels il
intervient et en pour sui vant s a politique doaclgali si ti o
Understanding » renforcé depuis par le plan de croissance 2025 « The Heart of Science and
Data»s 6i nscrit dans cette d®mar c hspécialigeelqai prappse | psos
plus de 75 services regroupés en 16 lignes de services. Sur chacune de ces lignes de services,

A

|l psos a pour objectif dé°tre class® dans | e top

3.1.3 Risque lié aux changements technologiques

Risque : élevé
Description du risque : Le secteur des études de marché montre un potentiel de croissance
®l ev® sur de nouveaux segments comme | danalyse d

sociaux et les solutions de DIY (Do It Yourself). En 2021, ESOMAR (| 6 associ ati on du
des études) indique une croissance de ce marché étendu des études a 15,2 % contre 9,1 %

pour | e clTur de m®tier . | psengangdopmatioeouthenultitude t dans
de sources, la prolif®ration des donn®es et | 6®v
Cet enjeu impose ~ I psos de se d®marquer du marc
suffisamment, dans les temps ou de maniére moins performante que la concurrence aurait a

terme un i mpact n®gatif sur | édactivit® du Groupe
marché.

S6badapter aux changement s technol ogiques n®ce:

d®v el opp e meaduction duede |lh dommercralisation de nouveaux services, ceci en
contrblant les codts et les investissements.

Controle et atténuation du risque : Afin de prévenir ce risque, le groupe Ipsos dédie des

moyens importants a la recherche et au développementde m®t hodes et sol uti ol
innovantes (concernant les colts de développement capitalisés, voir section 18.1.2). De

maniére non exhaustive :

- Il psos innove au travers de | 60® ude des neur o0c¢
doéi nf or mat réseaux sogiduaet lesensuveaux services qui sont de quatre
types « Measuring differently, Having the data in real time, Analysing Big Data, Offering
client support-based services ».

- Ipsos investit dans la Science qui a pour but de mener des travaux de R&D analytiques,

de d®vel opper | 6of fre technique doél psos, de
ajout ®e et de conseil directement auBg cl i en;
Data ».

- Le plan 2025 « The Heart of Science and Data»| anc ® en 2tpRiZmendi nscr
dans | a pr®vention de ce risqgue plngamment au ¢
Digitale afin de fournir une offre adaptée aux évolutions des besoins des clients.

~
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3.1.4 Risque lié a une pandémie mondiale i COVID-19

Risque : moyen
Description du risque : Ipsos propose une offre de 75 services auprés de 5 000 clients et est

présent sur pres de 90 marchés. Cette tres large couverture en termes de services, de clients
et de marchés entraine une grande diversification des risques.

Cela dit, la pandémie mondiale de la COVID-19 montre que, pour une période indéterminée
et avec une intensité variable, de trées nombreux marchés peuvent étre ralentis notamment
lors des mesures de confinement des populations.

Dans ce contexte, Ipsos, comme toute autre entreprise, est sujet a un ralentissement de son
activité si les perturbations impactent la croissance économique mondiale (Global Gross

Domestic Product) cComme cel a fut | e cas en 2
principalement paruneréduct i on des d®penses en ®tudes de mar
ainsi que par | 6impossibilit® temporaire de mett
face-a-f ace ée. Pour | 6ann®e 2020, |l e recul de- | 6acti

19 et était a taux et périmetre constants de -6.5%

Contréle et atténuation du risque :

Une pandémie telle que laCOVID-19 modi fi e | es besoins déinfor ma
Si certaines ®tudes sb6bav rent temporaireament i n
exemple |l a mesure de | a satisfaction client sur
besoins © court et © moyen terme apparais$ent co
au sein de |l a population, | 6 atowrsddemaades dmata® du v a
principal ement des institutions publ i ques) ou

consommateurs durant la pandémie et post-pandémie. Au fur et a mesure de la pandémie,

|l psos et ses clients ont su icndehpiépaer desplansmpeut t r e en

traverser cette crise. Progressivement les clients eurent de nouveaux besoins auquel Ipsos a

su répondre. Globalement et pour rappel, aprés une décroissanced u c hi f f rde6® af f ai r
en 2020 a taux de change et périmétre constant, le groupe a enregistré une croissance

organigued u c¢c hi f f r de 149%oar 2021 ipuisé,$% en 2022. En conclusion, le risque

direct de la pandémie peut étre estimé a « moyen » lorsque les pays sont en phase de

confinement, ce risque local moyen est atténué carle Gr oupe d®montre qudi l s a
vendre des offres répondant aux nouveaux besoins apparaissant dans ces situations
particulieres.

3.1.5 Sensibilité aux évolutions géographiques et sectorielles

Risque : moyen

Description du risque : Ipsos intervient sur un large nombre de marchés et secteurs, tous
sensibles " | 6®volution de | a conjoncture ®conom
ri sques pays peuvent i mpacter | es idprant que temances
principal moteur de la croissance a long terme est la croissance du PIB dans les pays dans

l esquel s il est pr®sent . Ce principe de corr ®I at
des performances d®cevant e&rédaimleurssdépensdsensétudes i ent s
de marché.

Pour rappel, |l es principaux march®sladhinégtlaos soni
France, chacun ayant un chiffre dbéaffaires sup
intervenant au totaldanspréesde9 0 mar ch®s ce qui a pour avantage
Les principaux secteurs dbéactivit ®TéoomtMédiaa gr anoc
et Technologie ») et la santé. Au total, le nombre de secteursou 5% oupl us de | 6acti v
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réalisée sont au nombre de 6.

Le chiffre doéaffaires du groupe | psos est consti
ter mes. Dans | 6®ventualit® doéune d®t ®ri oration
volonté des clients du groupe Ipsos de maitriser leurs colts variables, certains projets courts

termes pourraient étre retardés ou annulés et les commandes de nouveaux projets moins
nombreuses que prévu.

Contréle et atténuation durisque: Hi st or i que ment , l es fluctuation
euddi mpact durable sur | e march® des ®tudes. En e
|l e plus souvent g®n ®r ® -~ moyen terme un besoin

considere par ailleurs que, sauf en cas de dégradation importante dans un pays majeur, la
dispersion géographique de ses activités et son positionnement de multi-spécialiste devraient
lui conférer une bonne capacité de résistance en cas de détérioration localisée de la
conjoncture.

3.2 Risques opérationnels

321 Ri sque |1 ® 7 | douvelte®arquesitions n des

Risque : élevé

Descriptiondurisque:La r ®al i sation dbacquisitions est wun
Les derni res op®rations notables remontent au d

divisions de la société GfK et de la société Synthesio pour un montant total supérieur a 150
millions.

Ce type dbéop®rations pr®sente un risque financie
Leur incorporation au sein du groupe est également un facteur de risque, principalement a
court terme.

Ces risques opérationnels et financiers sont amplifiés par un contexte de marché qui tend a
valoriser les sociétés principalement technologiques sur des multiples élevés et par un aléa
post-acquisitions qui ne peut étre complétement anticipé. A titre illustratif, une acquisition
présente un risque au hiveau de son intégration au sein du groupe qui peut impacter le niveau
de synergies et autres avantages attendus.

Contrble et atténuation du risque : Depuis sa création, le Groupe aréal i s® pl us dou
centaine dobéacquisitions c ecertpine. Afihdeilimitertesdsquese une e
liés aux acquisitions, le groupe Ipsos a mis en place un processus spécifique de gestion des

acquisitions et de leur intégration :

- L 6 opporde wmgue @&ecquisition est étudiée par un comité de revue des
acquisitions ;

- Chaqueproj et dbéacquisition est examin® par | e c
approbation ;

ocessus dbéacqu i 0 oonseils spéc@plisésu pe | p:

- Pendantl e pr i sit
udit sp®cifique dbébacquisition est syst

et un a

322 Ri sque de perte de chiffre dbéaffaires et
managers clés
Risque : élevé et intégré a la Déclaration de Performance Extra-Financiere (voir 5.4.2).

Description du risque : Les relations commerciales du groupe Ipsos avec ses clients
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reposent fortement sur la qualité et la continuité des relations entre ses managers et leurs

interlocuteurs chez ses clients. Le départ de managers importants,voi re dé®qui pes, |
conduire " la perte de clients pour | e Groupe ou
ou lignes de services.

Au-dela des activités purement commerciales, les politiquesd 6 i n n o etalé lancement de
nouveaux services sont aussi basés sur notre organisation par ligne de services sous la
responsabilité des managers et des spécialistes. Dans un environnement particulierement
concurrentiel, la perte de certains profils peut amener un risque a court terme sur la capacité
a déployer certains pr oj et s aussi rapi dement gue souhait®
n®gatives sur | es perspectives commerciales dolp

Contréle et atténuation du risque : Ce risque est atténué par la mise en place de plans de
continuité commerciale, visant a promouvoir et faire monter en compétences des salariés dits
« level 2 » qui sont amenés a devenir des managers clés.

Le groupe identifie les personnel clés, leur garantissant une rémunération attractive incluant

|l e calcul doéun bonus annuel et des sch®mas ~ | on
gratuites. Les contrats de travail des collaborateurs clés comprennent généralement des

clauses de non-concurrenceoudenon-s ol | i ci tation de nature ° prot
323 Ri sque doun manque de personnel qualifi®
Risque : élevé

Description du risque : Ipsos est exposé au risque de faire face a un manque de personnel
qualifié. Les équipes locales sont composées de leaders, managers et salariés qui doivent
avoir un panel de compétences permettant de servir les clients tout en assurant le

d®vel oppement de | dactivit®. Dans certains pays
difficultés de renouvellement de personnel qualifié peuvent exister, les jeunes générations
pouvantavoirt endance ~ quitter |l eur pays dobéorigine ou

sans nécessairement se spécialiser.

Ce manque de personnel qualifié est également noté sur des activités technologiques ou

déi nnovation. Cette rar®faction induit deux ri s
capacit® dbél psos ° servir ses clients partout a
i nnovant e. Un risque f i nanahawsse det Sadames due a pnar t , en

concurrence élevée sur les bons profils.

Controle et atténuation du risque : Ipsos a adopté une politique active afin de fidéliser ses
managers clés et propose des augmentations annuelles ayant pour objectif de rester compétitif
au regard du marché du travail local. En paralléle, des formations sont régulierement assurées
afin de maintenir la qualité de service et de faire monter en compétences les salariés.

3.2.4 Risque lié ala qualité des données recueillies aupres des panelistes

Risque : élevé

Description du risque : Ipsosestamenédans | e cadr e do @sollidterdesquant i
panels, cdest ~ un dire un ®c heguliciethedntoRius deel0%pde p ul at i
notre <chiffproevi edaf fdebcesseani e s r ecuei | duprésndeor mat i

panelistes. Les panels sollicités peuvent étre | a pr opr i ® @ovedio de panels

externes fournis par des prestataires dédiés. La qualité de données provenant des panels est
essentiellecarellec onst i tue | e poi nteffacteée gaRmachargéstded @It uadneas! y s
qui sera ensuite restituée a nos clients.

Parmil es r i sques as s decces®anels, onldidtingud priricipaiemeantdenrisque
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ddéusur pat i ode sudsbliicilagon tds paRelistes ou encore de fraude, notamment
dans | e c asemligne dude®panetistes sontrémunéréspour | es questionnai
remplissent.

Controle et atténuation du risque : Ipsos a pourr a i s o n dedé@ivrer des informations

fiables qui apportent une vraie compréhension de la Société, des Marchés et des Individus.

Des contréles stricts de qualité des panelistes sont en place lors de leur recrutement ainsi que

pour chacune de nos études. Ces contrbles permettent de vérifier q u e  tviéw esttréalisée

par un véritable paneliste et que les réponses sont cohérentes entre elles. Année aprés année,

ces contréles manuels et automatiques, en amont ou a posteriori lors des revues qualités, sont

renforcés. Ipsos a ainsi instauré une authentification multi facteurs des panelistes en ligne en

2022.Par ai |l | eur s ntewiews estréajiséersirde®p del s propri ®t ai r e
et cette proportion estamenée ™ cr oi t r ea vdedci clid a2uU0g2mbe nt at i on des i
prévus dans le cadre du plan de croissancedé | ps o s .

3.2.5 Risque lié a une mauvaise compréhension du besoin client dans le cadre
de projets ad-hoc

Risque : élevé
Description du risque : Ipsos effectue des études dites ad-hoc, ¢ 6 eadlire adaptées aux

besoins spécifiques de sesclients.Cett e sp®ci ficit® peut rendee pl us
| 6 ense mipdrameétrdsensRcessaires ° | a bonnAnsicilexistewn t e dou
ri sque pour | ges é@wles donplexesasans avoir pu parfaitement apprécier le

co(t total ou certaines difficultés d 6 e x ® c @etrisque Peut avoir pour conséquences, de ne

pas étre en mesure de livrer tous les résultats prévus par une étude ou bien de dépasser le

budget initial. Plus enamontet ~ [, 0iwnnwersre®euratd @appsmur | a compl
étude peut également se traduire par un manque de compétitivité dans les réponses aux

appels doéoffres.

Contrble et atténuation du risque : Chaquepr oposi ti on de services fai
individuel. Ce b ud g eertes ples @amiplexe & évaluer sur de larges programmes ou

des études ad-hoc, est systématiquement revu par des managers expérimentés. Par ailleurs,

la faisabilité technique des études est aussi appréciée en amont selon la méme approche.

3.2.6 Risque cyber

Risque : élevé
Description du risque: Ldbacti vit® dbélpsos implique [ 6utili s
Cette wutilisation de syst mes doéinformation exp

également envisageable que des erreurs humaines ou techniques surviennent. Tout
dysfonctionnement ou toute défaillance en matiére de cybersécurité pourrait avoir un effet
négatif comme la perte ou la divulgation mal intentionnée de bases de données et/ou des

r®sultats doéune enqu°te, | 6indisponibiliues® des b
L6i mp a egacentsaoxuisques cyberestl 6 i mfpiarcanci er et son degr ® dbo
la nature du disfonctionnement. 1 peut sbdav®rer

nos études, des interruptions de services chez nos clients, des colts supplémentaires pour
remettre en ordre | e oudesdsmandeseds rartc@ns. €d risquercglteri o n

peutd aut rad tpRaretr | a r ®putation doél psos.
Contréle et atténuationdurisque: 1 psos utilise des systgicmles doi n

standards du marché répartis sur plusieurs sites et a recours a des leaders reconnus pour le
stockage de données. Aussi, le Groupe met en place des sauvegardes et réplications des
bases de données clés notamment dans des modes de récupération de données résilients /
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« sans échec ». En cas de probléme sur un systéme ou sur un site, le groupe Ipsos a organisé
|l a possibilit® de transf®rer | 6activit® sur ses

Ipsos utilise des équipements de sécurité de premier plan autour de fournisseurs leaders et

spécialistes reconnus et de premier rang. Le Groupe suit également des protocoles sécurisés

| cryptés par VPN pour les transferts de ses données, et utilise une méthode multi-facteur

d 6 aut he npourtecanaettér aux données confidentielles, notamment aux e-mails. Par
ailleurs,Ipsosa aut omati s® | es mises ~° jour dedsmiereogi ci el
génération sur toutes les machines.

3.3 Risques réglementaires

3.3.1 Risque sur la protection des données personnelles ou de la vie privée

Risque : moyen

Description du risque : Ipsos est soumis aux différentes réglementations internationales et
locales relatives a la protection de données personnelles. Toutes les sociétés du groupe étant
dédiées aux études de marché, la protection des données personnelles est donc une priorité
majeure.

Dans un context e duparvsipn réglermeataire non seuletnent dn aaison de

| 6entr ®e en vigueur du R gl e medornéee(RGRDp Badsn | a
®gal ement en rai son dedelprétection getddnmées dahede haggréus | at i on
autrespays situ®s en dehors de | 6Union europ®enne,

enjeu important.

En cas de non-conformité avec les régles applicables en matiére de protection des données,

ou doéune divulgation volontaire ou involontaire
appartenant a un répondant, un client ou a un tiers, la responsabilité du Groupe pourrait étre

engagée. En outre, une sanction pécuniaire pourrait également étre prononcée par les

autorités compétentes de protection des données personnelles, exposant ainsi le groupe a un

risque financier et réputationnel dont la quantification ne peut étre estimée.

Contréle et atténuation du risque : Afin de se conformer aux réglementations applicables
en matiére de protection des données, le Groupe a mis en place un ensemble de politiques et
procédures, ainsi que des programmes de formation dédiés. Ipsos a ainsi toujours appliqué le
Code professionnel ICC/Esomar qui définit des principes en matiere de protection des
répondants. Par ailleurs et en amont de la mise en application du RGPD, Ipsos a lancé en
2017 un important programme de mise a jour de ses politiques et procédures internes en la
matiere. Ce programme fut placé sous la direction du CPO monde (Chief Privacy Officer) et a
initi€é un ensemble de mesures comme par exemple :

- La nomination déun DPO (Data Privacy Officer)

- La mise e nne pommunieatiod ingtitutionnelle du groupe vis-a-vis de ses
clients et fournisseurs ainsi que la modification des contrats afférents ;

- Une revue de | 6ensemble des processus m®tier.
jeu des données personnelles (processus de recrutement, interactions avec les
r®pondant s, panelistes, etc.) et mise en Tuvr

des données (anonymisation, chiffrement etc.). Ce programme ainsi que les politiques
et proc®dures associanmen fpoenrtmalndeonbtj eaf idnd udne esxi
demeurent a jour et sont conformes a la Iégislation et & son interprétation.
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332 Ri sque do®volution de | a | ®gislation du t

Risque : moyen

Description du risque : Le groupe Ipsos emploie un nombre important de vacataires pour
|l 6admi ni stration des questionnaires qui néont pe
spécificités locales du droit du travail, auxquelles Ipsos se conforme.

Dans de nombreux pays ou le groupe Ipsos a une activité, on peut observer actuellement une
évolution de la législation sociale ou de son interprétation. Cette évolution vise a accorder un
statut plus protecteur aux salariés « intermittents » et a requalifier certains contrats en contrats
de travail, notamment pour des raisons fiscales.

D6bune mani re g®n®rale, :deux risqgques sont soul ev
T Un risque juridique, dans | e cas 0% |l e Groug
occasionnelscertainsavant ages aujourdobébhui r®serv=®s ~ se

trouverait ainsi en contradiction avec la loi. Ceci expose Ipsos a une requalification des
vacataires en salari®s et au paiement dbébamenc

1 Unrisque économique, ces évolutions tendant a renchérir le coltdelamain-d 6 T uvr e,
dans la mesure ou le groupe Ipsos ne parviendrait pas & augmenter ses tarifs dans les
mémes proportions.

Contrble et atténuation du risque: |1 psos consid re que |aoahesisembl e
concern® par ce risque et nodéinduira en cons®quen
rapport “ ses concurrents traditionnel s. En amon
de ce risque, | es ®qui pes videlaléagislation cdngddrnpesebsent e f f e c t
charg®es dbéanticiper son ®volution. 11|l demeure q
peuvent exister, les litiges existants étant analysés et provisionnés si nécessaire.
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4 Informationsconcer nant | 6 ®mett eur

4 Informations concernant 'émetteur

4.1 Raison sociale €t NOM COMMEICIAl ....ccccuueniiiiiiie e e e e e e e eaaaaas 24
4.2 Lieu et num®ro dbébenregistrement et..i.dent.iXi
4.3 Date de CONSHItUtION 1 AUIEE U VIE ....couvee it e e e e e e e s e aaaaas 24

4.4 Si " ge social, forme juridique de | 6®metteur
déorigine, adresse, num@iégeetdite web®.l..®p.h.o.n.e...dz
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4.6 T R ORI T = W = o 10 =T PSR UOTPRP 25
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4.1 Raison sociale et nom commercial

La dénomination sociale est : Ipsos.

42 Lieu et num®ro dodéenregistrement et identif

La Société est immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro
304 555 634 RCS Paris (code APE 7010Z 1 Activités des sieges sociaux).

Son numéro LEI est le suivant : 96950020Y2X35E9X8W87.

4.3 Date de constitution et durée de vie

La Société a été immatriculée le 14 novembre 1975. Sa durée de vie est de 99 ans, a compter
de son immatriculation au registre du commerce et des sociétés, sauf dissolution anticipée ou
prorogation.

44 Si ge soci al, forme juridiquegissdne set 0 ®met t
activit®s, pays doéorigine, adresse, num®r c
web

Siége social : 35 rue du Val de Marne i 75013 Paris.
Tél. : +33 1 41 98 90 00.

|l psos est une soci ® ® anonyme de dr oi tleslbisean- ai s
reglements en vigueur en France notamment par les dispositions du Code de commerce
applicable aux sociétés commerciales, ainsi que par les statuts de la Société.

Le site internet de la Société est : www.ipsos.com.
Les informations figurant sur le site web ne font pas partie du présent document
déenregistrement universel

45 Structure actionnariale

Au cours de | 6exercice 2022, |l a structure actior
majeure.

Il convient néanmoins de noter, comme annoncé par communiqué de presse le 14 juin 2022,
que les priorités de la Société en matiére d'allocation de capital et de restitution de valeur aux
actionnaires comprennent |l e |l ancement dobéun nouve
jusqud” 2% du araepforictioh descondiiioaslde npaeché. Ce programme vient
en complément des rachats récurrents mis en place afin de compenser la dilution des plans
dobactions gratuites et doéoptions destin®s aux ma

En conséquence, Ipsos aprocédéaune premi re tranche de rachat
le 21 novembre 2022 et le 16 décembre 2022 en vue de leur annulation pour un montant

déenviron 10 millions dbéeur os, soit environ 0, 5Y
l a mise en Tuvre de son programme de rachat dbdac
aut ori sat i on Assdnblengérérale rpixderdesladionnaires du 17 mai 2022 (23e

et 24e résolutions).

Ainsi quodil est plulsaasmpdteimemtl xpod® pr ®sent Do
universel, l ors de sa r®union du 26 oct obrdécidé2 02 2, I
conf orm®ment ~ | dautorisation qui I ui a ®t ® cons

actionnaires du 17 mai 2022 (24*™r ®s ol uti on) et aux di-H®ddui ti ons
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Code de commerce, de réduire le capital social, au plus tard le 31 décembre 2022, par voie

propres

tranch

déannul ation de |l a totalit® des actions
cadre de |l a r®alisation de cette premi re
I'l en r®sulte quobau 3 bocidl @edaeSudiete @) a delc fait,été tamen€ api t al

de 11 109 058,75 euros a 11 063 306,25 euros, par annulation de 183 010 actions propres de
0,25 euros de valeur nominale chacune, et (ii) est désormais composé de 44 253 225 actions
de 0,25 euros de valeur nominale chacune, toutes de méme catégorie, et entierement libérées.

Parailleursetau 31 d®cembre 2022, 119 managers doél psos s
société holding constituée en octobre 2016 etd ont seul s des managers dol p
étre actionnaires, formant le noyau dur de professionnels visant & assurer une certaine
indépendance a Ipsos. Ipsos Partners détient 19 % du capital et des droits de vote de DT &
Partners, société par ailleurs détenue a 81 % par Monsieur Didier Truchot.
DT & Partners détient quantaelle9, 96 % du capital et 17,80 % des
Organigramme du groupe Ipsos
Au 31 décembre 2022
Didier Ipsos
Truchot Partners
0,64%
soit 1,12%
des droits de vote Salariés et
Partners dirigeants
0,96% B6,79% 2,32%
soit 17,80% soit 77,73% soit 3,35%
des droits de vote des droits de vote des droits de vote
Auto-détention
0,30%
4.6 Ipsos et laBourse
Lébaction | psos est cot®e sur Euronext Paris (1S
compartiment A (grandes capitalisations). Selon la classification ICB, Ipsos est inclus dans
| 6i ndustrie Consumer Services, et dans |l e sect el
des indices suivants : SBF 120, CAC Mid 60, CAC Mid & Small, CAC Consumer Serv., CAC
All-Tradable, CAC All Shares. Elle est éligible au SRD (Service de Reglement Différé) et au
PEA (Plan Epargne Actions).
Au cours de | 6ann®e 2018, |l psos avait proc®d®
millions dbeur os. Par c o nire @stjdgaement cotéeestir Ew@onexto u c h e ¢
Paris (ISIN:FR0013367174, symbol e Il PSAA) . |l psos ne f
agences de notation financiére.
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5 Apercu des activités

5.1 Principales activités

5.1.1 Nature des opérations et principales activités
Rai son do°tre
Léoambition doél daoas esatra®som®do6°tre par ces mot s

« Délivrer des informations fiables, qui apportent une vraie compréhension de la Société, des
Marchés et des Individus ».

Principales activités

|l psos est un acteur majeur de | dindustrie des ®t
personnalisée. Le Groupe sert plus de 5 000 clients dans tous les secteurs, au travers de sa
pr®sence dans pr s de 90 march®si Of @3 sam®t Wde psp
répondre de maniére globale et locale.

Au ciur de l a strat®gi e de postionnesnenaunique: appgdotep sos, S
des analyses approfondies de | d6individu, tour 7 t
pour en tirer une compréhension profonde de la Société, des Marchés et des Individus. Ceci

est notamment possible grace a plus de 75 services développés par Ipsos. Souvent combinés,

ces services nous permettent de réaliser des études personnalisées, au plus proche des
besoins des c¢clients. Ce positionnement est renf
analyses.

Dans le contexte actuel, empreint de transformations profondes des entreprises et des
institutions, Ipsos propose une offre compléte, focalisée sur les besoins des clients et soutenue

par | 6expertise de ses ®quipes. Cette offre se |
ses clients, en prenant s 0 i rSecdrifyaSimplicity,gSpe=d et | e pr i
Substance (Sécurité, simplicité, rapidité et substance).

Face " | 6explosion du nombre de donn®es disponib
besoin déinformations fiables pour prendre rapi
au mieux a leurs attentes et leur apporterdes i nf or mati ons fi abl es, Il ps
forces clés :

1 Une expertise dans les domaines scientifiques de pointe,

1 La maitrise des derniéres technologies,

1 Unsavoir-farenéde4d8ann®es doéexp®rience,

1 Et surtout, le talent de plus de 20 000 collaborateurs, formés et réunis autour des
valeurs du Groupe (Intégrité, Curiosité, Collaboration, Priorité au client, Esprit
déoentreprise).

Toujours dans cette optique, |l psos couvr e I 6i n
I 6i nf or mat i o cté de traiter ®Us tyees de danmeées, que celles-ci soient produites

par Ipsos, directement fournies par le client, ou externes. Ipsos y applique son expertise et sa
compréhension du contexte pour fournir une réponse compléte et utile a ses clients. Ainsi,

pour toutes leurs questions, Ipsos fournit des réponses fiables, simples, rapides et complétes.

Ell es prennent | a forme doé®tudes et de tabl eaux
en utilisant l es m®t hodes as@egsuda doanges pertiventésy i et [
une analyse propriétaire et enfin, des recommandations personnalisées.

Enobser vant | 6®v ol ut i o5 ddlocumenrt ¢ d® E(hv @igri sdaw ement l
Ipsos a implémenté entre 2018 et 2021 le plan Total Understanding pour améliorer sa position
concurrentielle et accélérer sa croissance de maniere rentable. Dans ce cadre, Ipsos a revu
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son offre et son organisation pour la centrer autour de 16 Lignes de Services hautement
spécialisées. Chacune de ces Lignes de Services intégre 75 services permettant de se

positionner en tant que leader global sur son segment de marché, avec le support de

| 6O0r gani s a@udirams.1lCduebbeument dO6éEnregistrement Uni
cas, ces services peuvent étre combinés pour offrir encore plus de valeur ajoutée aux clients

ddél psos.

Ce plan sbéaccompagne dbéune politi qupourcdantnoegqui si t i
de développer son offre et son expertise. En février 2022, Ipsos a conclu le rachat de

WeCheck, spécialiste dans le Mystery Shoppingau Canada. L6éendgnedepr i se a
clients dans | 6am®lioration de | 6exp®rience et d

de la recherche.

Léinnovation demeur e un axnetresaci@éestv esrdosaanlic rset rpaatr® qaii
dans la logique de Total Understanding pour offrir un service complet a ses clients.

En 2022, Ben Page, Di recteur G®n®r al, a pr®sent® durant
stratégique du groupe ainsi que les objectifs financiers pour 2022-2025. Son plan stratégique
cherche a se positionner commele«xc T ur de | a Scienoetsedonsttu s donn

autour de 6 priorités et objectifs :

i Garder |l es individus au ciur de |l a strat ®gi e

T Renforcer | e | eader ship doél psos en mati r
opérationnelles et de services spécialisés,

T Aligner | a strat®gie et l a performance dol ps
durable,

T Renouvellement de | 6®qui pe de direction, 1incl

de Directeur Financier du Groupe,

T Priorit®s en maucapital etde cestitution de ka @ateur aux actionnaires
1 Obijectifs financiers 2022-2025.
Notre mod | e dbéexploitation est uni que et a pro

derniéres années. Notre objectif est de capitaliser sur notre expertise humaine et
technologique de pointe pour accélérer notre croissance, accroitre notre part de marché et
faire doélpsos | a meilleure soci ® ® d6é®tudes de
stratégie claire.

TECHNOLOGIE ET AUTOMATISATION

+ Compréhension des + Données primaires

problématiques client issues d'enquétes et de +  Modeéles analytiques  « Comprehens!gn du . Platefgrmes de » Accompagnement
panel o contexte sociétal visualisation des clients pour
+ Cahier des charges » Intelligence artificielle ) ) . . action
. N « Fiabilité et pertinence «  Story-telling
+ Données de tiers de la donnée
(comportementales,
saciales, client, autres +  Expertise sectorielle /
données disponibles,...) catégorie / segment

EXPERTISE DES EQUIPES

L

5.1.2 Ipsos, une entreprise présente sur toute la chaine de production de

| 6i nf ormati on
| psos couvre | 6int®gralit® de | a chagdefaeollette pr odu:
de |l a donn®e brute, ~° | 6activation chez |l e clier

sur toute cette chaine et a chacune de ses étapes afin de produire des informations fiables
pour nos clients :
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1- Définition des besoins ;

2- Collecte et production de données ;

3- Intégration des données ;

4- Analyse des données ;

5- Restitution de | 6information ;
6- Accompagnement client.

Collecte de la donnée

Les sources de données se sont multipliées ces derniéres années : données
comportementales, données issues des réseaux sociaux, données des clients issues de
syst mes doéinfor mat iogendat@ B M ¢ @-eie des donrees euxquelles

| 6acc s est totalement public et | ibre de droit
Pour | 6ensemble de ces sources, | psos -asoe@s pr op.!
de nature quantitative ou qual i tiaatianweus avéngec | 0 a

d®vel opp® nos capacit ®s technol ogi ques en renf
plateformes de recherche en ligne comme Synthesio, qui produit des données issues des
recherches sociales.

L6®t ape de c ol |censisteed ineerogat l2s)cor@@msnateurs, les citoyens, les
patients, les clients, de fagon active 1 en posant des questions i ou passive en observant les
comportements de fagon a pouvoir répondre a la problématique qui est posée.

Donré es
sollicitées Données non sollicitées

Etudes qualitative ou

quantitative Conversation sur les réseaux sociaux,

Données non structurées Texte, photos, contenus visuels et avis web
Vidéos
| ) Données issues d‘enq&tes : Données comportementales, mesures
Données structurées panels it sondages passives,
Open Data
Données CRM ...

Traitement et enrichissement des données

Ipsos dispose des capacités technologiques pour traiter et intégrer des volumes importants de

données. Ses équipes peuvent traiter la donnée sous tout type de forme : chiffres, textes,

images, sons, vidéos... Nos solutions technologiques et débanal yse des donn
apportent une plus grande diversité, rapidité et proximité afin de répondre aux demandes

complexes de nos clients.

Analyse des données

Les ®quipes doél psos apportent une expertise en

savoir-f ai re dans | danalyse des donn®es ainsi rasse.|
connaissance du secteur, de la catégorie, ou du contexte culturel local, sont clés pour
optimiser |l a qualit® et l'a fiabil i thr@e. Gaellesciconcl u:

devant permettre au client de prendre des décisions éclairées et pertinentes.
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Toutes ces étapes, qui concernent la donnée, nécessitent aussi de savoir la stocker dans le
respect des normes de conf i dentfiniegainos@®rocédusa nony mi
internes ainsi que par les réglements locaux, régionaux ou professionnels (RGPD, Esomar et

autres).

Livraison et pr®sentation de | 6information

La |ivraison de | 6information pert i nprincipgles et exp
®t apes du m®ti er des ®tudes. Léefficacit® de |
d®pend de sa mise en Tuvre chez |l es clients. Pou
décisions éclairées, les équipes sont formées pour leur présenterdes r ®s ul t ats doé®t u
mani re | a plus <claire possible. Pour l es r ®sul
technologies de visualisation de la donnée.

Activation de | 6information

Cette derni re ®tape dans | a ionhoasiste @ codselidepetoduct i
partager |l es informations g®n®r ®es par | e biais

les bénéfices chez les clients. Cette activité, plus proche de celle du conseil, est intégrée a la
plupart des travaux du Groupe. Ipsos dispose par ailleurs de services spécifiguement de
conseil, notamment a travers sa Ligne de Service Strategy3.

Léinnovation chez | psos

Léinnovation fait partie de | 6ADN doél psos. Depui
pointe des derniéres innovations technologiques ou scientifiques pour mieux servir ses clients
et se placer en véritable « acteur du changement ».

De I 6l ntelligence Art iblockchaines) dneassani gar lesederhiénies | ogi e s
avancées en neurosciencesou s ci ences comportementales, | 6espr
salué par le Greenbook Research Industry (GRIT) qui, depuis 2019, classe le Groupe comme

|l 6institut d6é®tudes | e plus innovant par mi l es g

Pour met t ioeaulsdvicende seg cidgnts et anticiper leurs besoins, nous avons lancé
en 2019 wun programme doéinnovation globale qui a
| i nnovation dans chacune de ses Lignes de Servi

51.3 Cr ®ati on de valeur pour | 6ensemble des pa
d @dos

5.1.3.1 Pour ses clients

La cr®ation de valeur doél psos envers ses clier

informations fiables afin de leur offrir une compréhension claire de la Société, des Marchés et

des I ndividus. Cette raison dodé°tre sbdappuie sur

besoins clients et leur permettant de prendre rapidement les bonnes décisions en lien avec
les problématiques auxquels ils sont confrontés.

Ce sont ainsi plus de 75 services ° wvaleur ajout
mondiale (90 marchés) avec une exigence et une qualité de service élevée et homogene. Ces
facteurs font doél psos un | eaderduisentrud mivedu ded u mar c

satisfaction élevé auprées de ses plus de 5 000 clients. En 2022 a nouveau, I[psos a enregistré

un niveau de satisfaction clients trés élevé. Le CSM (Client Satisfaction Monitor), qui mesure

la satisfaction client par étude atteintpresde 9/ 10 . L 6Gwbal Client SBrEeg) qui

mesure | a satisfaction des clients doélpsos de m
demeure ° un niveau ®l ev® et sup®rieur ° celui
2021). La cont r isbsutrina de répdndrega leurs attentes, qui peuvent étre en lien
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avec des problématiques sociétales plus larges (environnementales, opinions, crise
sanitairee).

5.1.3.2 Pour ses fournisseurs

La cr®ation de valeur pour | es f caedetrangparencer s d o1 g
enversc hacune des parties. Cette d®marche i mplique
dooffre ou do®tudes concurrentielles, per mett ant

corruption. Ipsos veille également a ce que les fournisseurs sélectionnés ait une politique
d 6 e nt rresponsaldeecEn 2022, environ 60% des fournisseurs internationauxd 6 | psos sont
adhérents au Pacte mondial des Nations unies.

5.1.3.3 Pour ses employés

La production et | 6 an aécgssitentdd Savoir-faicey dasaconipétemees f i ab |l e
et des expertises en lien avec des domaines scientifiques de pointe ainsi que la maitrise des

derni res technologies. Ces comp®tences n®cessai
qgui sbouvrent capsosmpltoy®urdoffrent | a possibil
professionnels riches et variés au sein du Groupe.

| psos val ori se ses sal ari ®s dans | e cadr e de
d®vel oppement " | ong t er meédansQe planede vamiére pours at i on
| 6ensembl e des sal ari ®s.

Le d®vel oppement professionnel des empl oy®s sbap
Ipsos contribue en effet trés activement a la formation de ses équipes en se fixant un objectif
minimalde2% doéheures de formation r®alis®es sur | a
dispose de son propre centre de formation en ligne « Ipsos Training Center », qui est a

di sposition de | 6ensemble de ses sal ari ®s.

5.1.3.4 Pour les personnes interrogées par Ipsos

Laconfi ance des personnes interrog®es par |l psos e
qualité des réponses aux guestionnaires émis parle Groupe.Cet t e confi ance doi't
|l a protection, " |l a s®curisation et e. | 6anonymis

Au travers de ses études Ipsos est la voix du consommateur, du client, du patient et du citoyen
auprés de nombreuses parties prenantes.

5.1.3.5 Pour la société dans son ensemble

Ipsos a pour ambition de contribuer positivement au progrés social, sociétal et
environnemental dans le monde au travers de sa présence sur pres de 90 marchés et de
partenariats avec des organisations, associations et gouvernements avec lesquels Ipsos
partage ses valeurs.

5.1.3.6 Pour ses actionnaires

La croissance de liblaictt® vd & ®p ssds |cao npbrionfRet ab une
trésorerie annuels toujours positifs a permis de générer un dividende en hausse continue

depuis son introduction en Bourse en 1999 ( | 6exception de | 6ann®e
pandémie).

5.1.4 Organisation opérationnelle

Le Groupe est organisé en deux grands axes : les Lignes de Services et les territoires.
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Léaxe pr®dominant de | 6or gani sg@tbgraphiguemat ri ci el | e

Au total, plus de 75 services sont répartis entre 16 Lignes de Services, chacune spécialisée
sur un segment de march®. Les Lignes de Services

Audience Measurement ;
Automotive and Mobility Development ;
Brand Health Tracking ;

Channel Perfomance ;

Corporate Reputation ;

Creative Excellence ;

Customer Experience ;

Healthcare ;

Innovation ;

Ipsos MMA ;

Ipsos UU ;

Market Strategy and Understanding ;
Observer ;

Public Affairs ;

Social Intelligence Analytics ;
Strategy3.

= =4 =4 -8 4 8 -8 -8 _a_95_4a_4a_29._2._-2._-2-

* En plus de ces Lignes de Services, une section spécialisée (« Other Specialist Services »)
inclut des services comme Media Development, Norms (Simstore), Online Communities et UX
(« User Experience »).

Cette organisation est complétée par les structures transversales suivantes :

1 Les op®rati onsb5deddiup sboosc u(memitr dadUENTr egi st r e men

1 L6Organi sati omllTdu eddc meritr dA@WENr egi str emeni

|| Les structures dédiées a la connaissance (voir au 5.1.8 du Document
d6Enregistrement Universel) ;

1 Les Global Headquarter Services (fonctions support : RH, Finance, Juridique,

Communication).

Le groupe a une présence dans prés de 90 marchés, eux-mémes réunis au sein de 3 grandes
régions :

1 Les Amériques ;

(@)

1 L O E u rleNogen-Orient et | Afrique (EMEA) ;

(@)

1 L 6 A-Pacique (APAC).

Certains pays majeurs comme le Royaume-Uni, la France et la Chine sont rattachés
directement au directeur général du Groupe.

5.1.5 Descriptif des Lignes de Services

Audience Measurement

Mission

La ligne de service Audience Measurement propose un service de veille concurrentielle aux
propriétaires de médias, agences médias et annonceurs. Nos solutions estiment le nombre de
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personnes exposées a tout type de contenus médias spécifiques ainsi que leur profil. Nos
outilssontconguspourfour ni r des i nformations d®taill ®es par
numérique, out-of-home, presse, radio, télévision et cinéma) et pour mesurer les habitudes de
consommation multimédias.

Domaine dbéexpertise

Nous utilisons a la fois des méthodes de recherche traditionnelles, notamment les études par
enquéte, et des méthodes plus innovantes, comme la détection passive et nos connaissances
avancées en data science, pour analyser les audiences dans tous les types de médias.

Nos données contribuent & informer et a faconner les stratégies médias et marketing. Les

agences médias et les marques les utilisent afin de planifier leurs campagnes publicitaires,

tandis que les propriétaires de médias les utilisent pour acquérir une meilleure compréhension
desconsommat eurs de | eur contenu et une vue dbébensemb
a leurs concurrents.

Ces informations portent sur :

- Les profils démographiques ;

- La consommation des médias ;

- Lébutilisation des produits et des marques
- Les attitudes, motivations et croyances ;

- Les habitudes commerciales et de consommation.

La ligne de service Audience Measurement est divisée en huit services distincts :

£ftude de | 6audience num®rique (I nternet/ I nter
Ecoute (audio/radio/podcasts) ;

Out-of-home (Affichage) ;

Lecture (journaux/magazines) ;

Visionnage (télévision/vidéo) ;

Cross-média (plateformes multimédias) ;

Logiciels de médiaplanning ;

AdEX (Veille concurrentielle).

=4 =4 -4 4 8 _a _9a -9

Automotive and Mobility Development
Mission

La ligne de service Automotive and Mobility Development fournit une gamme compléte de

services a nos clients tout au long du cycle de vie du véhicule-d e | 6 ®v al uati on du ¢
suivi du marché aprés le lancement. Les équipes répondent aux besoins des clients du secteur

de | 6automobile et de |l a mobilit® qui cherchent
l ong des phases de d®vel oppement dbébun secteur qu
que | 6apparition des v oiiteautoerome, dedanmolalitd paEtagee,et de | a
du passage ° | O6®lectrique.

Domaine dbéexpertise

1 Les Pre-Launch studies y compris Clinics soutiennent les constructeurs automobiles,
fournisseurs et prestataires de mommovhtiot ® t out
du produit, pour les aider a évaluer et améliorer le potentiel de succés et les
performances de leurs futurs modéles et services.

1 Quality, Buyer and Product Measurement ®val ue | e processus dobdach:
de |l a qualit® eieddgoeuitpr rfoiseur te enarché. dlds &tudes
proposent ®gal ement des services dbéanalyse co
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fabricants pour mesurer et améliorer les performances de leurs produits actuels, ainsi

que pour les nouveaux produitsen d®vel oppement, tels que | 6®
jour « Over-the-Air » des véhicules.
1 Automotive User Experience per met do®valuer | a mani abil i

caractéristiques et tous les éléments liés aux interfaces homme-machine (IHM), toutes
essentielles pour développer la prochaine génération de véhicules et les services

associés.
1 New Mobility guide les constructeurs automobiles, les fournisseurs et les entités
gouvernementales dans | 6identification des t

Y

leviers de perturbation du marché, contribuant ainsi a redéfinir la stratégie, les
réglementations, les besoins en infrastructures et les politiques publiques.

Brand Health Tracking
Mission

La ligne de service Brand Health Tracking (BHT) accompagne les principaux décisionnaires

marque et marketing dans la compréhension du positionnement de leurs marques au sein de

|l eur environnement concurrentiel. Les solutions
déinformati on, not amment des e mtales’et des données s donn
sociales qui nous permettent de comprendre les leviers de croissance des marques.

Domaine dbéexpertise

Cette |l igne de service sobOappuie sur un ensembl
consommateurs, des processusd ®c i si onnel s, des march®s et des
déoanalyse des di ff® rents m®cani smes qui explique

ceux liés aux perceptions des consommateurs.

Les équipes déterminent et suivent les indicateurs les plus pertinents pour nourrir les plans
strat®giques dbébune marque et d®f i nir ses action
répartition des médias, points de contact numériques, activation sur le lieu de vente, etc.).

Channel Performance

En 2022, la partie Customer Counting (anciennement Retail Performance) de la ligne de

service Channel Performance dbélpsos a ®t ® vendue
2023, | 6®qui pe de recherche sur |l es shoppers dol
Strat egy and Understanding (MSU) doélpsos © Channel
en matiére de Channel Performance et de Shopper Performance est résumée ci-dessous.
Mission
Channel Performances 6 associ e aux c¢lients pour
1 Comprendre les opportunitésd e canaux, |l es comportements et
1 Mesurerl 6exp®rience dbébachat, | 6activation et | 0c¢

9 Favoriser la conversion des ventes sur tous les canaux - physique, centre de contact
et numérique.

Domaine dbéexpertise
Channel Performance comprend une gamme de servic

1 Channel Sizing : dimensionne les opportunités de canaux, calcule la taille et la part des
canaux par catégorie/marque/produit et identifie des emplacements pour informer les
strat®gies dbéentr ®e et; de croi ssance des cane
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1 Shopper Insights: comprend | es types ddbacheteurs,
comportements, leurs parcours, leurs missions, leurs décisions et leurs points de

contact, afin dbéoptimiser | e retour sur i nves
M Virtual Store Research:®v al ue | es i nteractions des client
contexte doéenvi r on nnaméequds,safinpd «gagner v des clients
sur | e pojint dbéachat
I Execution Measurement:mesur e | d6ex®cution de | a strat®gi

sa conformité : garantir le bon produit, le bon prix et la bonne promotion au bon endroit
et au bon moment ;

1 Mystery Shopping : mesure la réalisation des promesses de marque et de service
faites aux clients sur chaque point de cont a
| 6périence est réussie et donne les bons résultats.

Nos ®quipes analysent |l es donn®es recueillies, I
donnent vie aux informations. Des plateformes technologiques sophistiquées (permettant la

collecte de données mob i | e s, |l a reconnai ssance doi mages, | €
réel, les reportingso pt i mi s ®s et l e retour doéoinformation vi
partie essentielle de notre offre, tout comme |

modélisation avancées, ainsi que les services de conseil.
Corporate Reputation
Mission

La ligne de service Corporate Reputation d b1 psos est un | eader mond i
réputation. Elle aide les entreprises a batir des réputations résilientes et a renforcer leurs
relations avec leurs principales parties prenantes internes et externes.

Domaine dbéexpertise

Nous <coll aborons avec nos clients afin doéidentif
r®putation de | dentrepr i gwpermitientde régélenetde sombles des ®
les écarts percus entre les paroles et les actions. Notre approche repose sur la preuve que la

confiance g®n®r ®e par une entr epled enteepriges ui au c 1 1
tiennent leurs promesses sont percues comme étant les plus fiables au monde. Nous utilisons

un ®ventail compl et de techniqgues doé®tude, de | «
parties prenantes de haut niveau ~ | 6®coute soci

Aux cbtés de nos clients, nous interagissons avec les principales parties prenantes (tant
internes qubexternes) sur une gr ares deviersadei ®t ® d

croi ssance de lalddérabitite,l &ErSIGs ¢ Envi ronnement , Soci al
la gestion de crise e t l e potenti el de soutien mutuel entr
consommation.

Nous sommes convaincus quodune r®putation dbéentr
financiers solides. Lorsque les parties prenantes comprennent et soutiennentlami s si on dbéune
entreprise, elles sont davantage susceptibles de contribuer a sa réussite.

Creative Excellence
Mission

La ligne de service Creative Excellence stimule la croissance des marques en soutenant les
annonceurs tout au long du processus de création.
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Domaine dbébexpertise

Nos experts de la communication et des études utilisent leurs connaissances et leur empathie

pour conseiller les clients tout au long du processus de création dans un contexte médiatique
toujours pl us compl exe, pour, lleescialirdeet | 6gasq@rm
consommateurs.

Les lignes de service se concentrent sur trois domaines principaux afin de répondre aux
besoins des clients :

1 Creative Development, qui aide les clients a ajuster et accélérer leur stratégie de
communication et a développer des idées et des histoires créatives fortes dés le
d ®b ut ra-diceGeanst gue toute exécution ne soit pleinement développée.

1 Creative Assessment, qui ®value | e potentiel dbébune c|
| e meill eur de l a science comportemental e
neurosciences pour mesurer un ®ventail de p

1 Creative In-market, q u i surveille et ®value | 0i mpact

campagne apres sa diffusion.
Customer Experience

Au d®but de | 6ann®e 2023, | 6of fre Employee Exper
et Box International (acquise en 2021), sera transférée a notre ligne de service Customer

Experience (CX), apportant des avantages significatifs a nos clients et a Ipsos. Voici un bref

aper-u des deux volets de | 6o0offre, Ememehcan:t guobu
(CX/EX) est en cours de création.

Mission

La ligne de service Customer Experience (CX) est leader mondial de la conception, de
| 6®val uad®oel eppement de programmes de gestion d
ses clients dans toutes |l es ®tapes du processus |

Domaine dbéexpertise

L6®quipe aide | es entrepri s emds,lapaddesdépensesrdes | a f i c
consommateurs qui leur revient, leur communication et leur efficacité opérationnelle, afin
doobtenir un retour sur i nvestRets eome&€uastomerd a n s [

Experience Investment, ROXCI).

Ipsos accompagneses c¢l i ents © tous |l es niveaux de mesur
client, gr©ce " un ®ventail unique de solutions
et le consell.

La ligne de service Customer Experience est organisée autour de quatre activités :

T Mobiliser | 6entreprise autour doéune vVvision cc
1 Ecouter la « Voix du client » & travers tous les points de contact et canaux, créant ainsi
une source unique doéinformati on

T D®pl oyer l es mesures nre@cepwtail @ax p®ruire nscéea scslu
hauteur de la promesse de la marque ;

T I'nt®grer | a culture et |l a structure ad®quate
| 6exp®rience client

Les experts en exp®rience empl oy ®brer(eEXayirsardé6 1 psos
tous |l es aspects de | 6exp®rience de | eurs employ
passe dans leur entreprise, et sur ce que les employés pensent, ressentent et font. Ipsos aide

ses clients a exploiter ces informations afind 6 apporter des changement s
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significatifs.

Nos domaines dobéexpertise incluent | es ®tudes en

services de consei l comprennent | es ®tudes en ma
| OEX, mpyrico |l a diversit®, | 6 ®q uétre & ledeadershipienc !l usi o
| 6activation de |l a culture.

Léoffre combin®e CX/EX permettra aux clients dboé
avec | 6i mpact qui en d®etdand serles performaricesfima®ierese nce c |
Healthcare

Mission

Laligne de service Healthcaree st un partenaire mondial en mat.i

et de conseil pour le secteur de la santé.

Domaine dbébexpertise

Les experts de cette ligne de service guident la prise de décision des acteurs du secteur de la

sant® tout au |l ong du cycle de vie des produits.
ou syndigu®es, des preuves concr tes, des data s
nous découvrons les besoins des professionnels de la santé, des patients, des payeurs et des

autres parties prenantes.

Parmi les clients, figurent des entreprises pharmaceutiques et biotechnologiques, des
fabricants do®qui pements m®di sestecknolegiquesietc. di agnost

Innovation
Mission

La ligne de service Innovationa pour vocation de permettre aux cC
optimiser et prévoir le potentiel commercial des innovations pour les biens de consommation,
les biens durables, les technologies et les services financiers.

Domaine dbéexpertise

Cette ligne de service répond aux questions commerciales des clients sur lI'ensemble du

processus dobéinnovation. EI'l e guide ainsi l es cli
jusqu'aux phases de prévision et de validation de leurs idées, en passant par le test de produits
et de packaging, et | 6®valuation de | 6exp®rience

Grace a une capacité éprouvée a modéliser et prévoir les volumes de vente, une vaste

expérience en matiére de tests de produits et de packaging ains i gudbune forte exp
sciences comportementales et en neurosciences, cette expertise assure une parfaite
compréhension du parcours décisionnel réel du consommateur a chaque étape :

T G®Rn®r ati on d o6 thidkihg -sétapes appklées Inigoration Front End.

9 Tester le potentiel des idées et des concepts.

1 En tant que premier conseiller mondial en matiére de tests de produits, la gamme de
solutions soutient le développement de produits a toutes les étapes de leur cycle de

vie.

1 Vantis est notre solution alimentée par la plus grande base de données au monde sur
l i nnovation dans |l es services, l es technol o
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i ndicateurs cl ®s de performance (KPI) valid®s
clients peuvent comprendre le potentiel des innovations technologiques et assurer leur
succes a long terme.

fLa recherche sur | &E) aige®sdlients &cencaveiries medleutese ur  (
interactions possiblesavec | es produits et services, en p
du processus de conception.

Market Strategy & Understanding
Mission

L6®qui pe d o6 ®t ud e sMarket rSadtegyg & guneéesstandireg apporte une
compréhension contextuelle pour aider les clients a explorer des marchés dynamiques.

Elle aide Il es <c¢clients ° cerner l es | ogiques pr
consommateurs, a identifier des opportunités de marché, a optimiser le positionnement des
marques, a cibler les consommateurs et ° d®f inir | es parcours dbac

aide les marques a définir leur stratégie marketing en collectant, en analysant et en modélisant

des données qui leur permettent de comprendre les marchés et les consommateurs et, par
conséquent, d'identifier les opportunités de croissance. Notre ligne de service Tt uvr e dans
tous les secteurs : grande consommation, industrie, services.

Domaine dbéexpertise

Cette expertise sbappuie sur des techniques inte
données et exploite également les dernieres méthodologies (applications des sciences
comportementales, r®alit® virtuelle, ®tude de | 6
etc.) pour aider les clients a créer des marques puissantes, pénétrer de nouveaux marchés et
optimiser | dexp®rience client.

La Iligne de service soOoarticule autour de douze c

Market Strategy (Stratégie marketing) ;

Market structure & sizing (Structure et mesure des marchés) ;
Consumer segmentation (Segmentation des consommateurs) ;

U&A (Usage & attitudes) ;

Behavioral measurement (Mesure comportementale) ;

Brand and portfolio strategy (Stratégies de marques et de portefeuille) ;
Brand assets evaluation (Evaluation des actifs de marques) ;

Channel strategy (Stratégie des canaux) ;

Conversion at PoS (Conversion aux points de vente) ;

E-commerce ;

Mapping and optimisation of path-to-purchase (P2P) (Mapping et optimisation Peer 2
Peer);

{1 Syndicated Services (Etudes syndiquées).

=4 =4 =4 -4 -4 -8 _a_4a_°a_2°_-22

Marketing Management & Analytics
Mission

La ligne de service Marketing Management & Analytics (MMA) permet aux entreprises de
planifier et dobéboptimiser de mani re holistique |
de vente et dbéop®rations.

Domaine dbéexpertise
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Léoffre de planification MMA dbél psos est un mod

sbappuie sur des donn®es approfondies, et des ca
propose un modéle de prestation a forte valeur ajoutée, toujours disponible, permettant aux

clients de simuler et déopti mi sereniddessrésytats f or man
commerciaux plus vastes. MMA est un | eader dan
traitement et de | dharmonisation des donn®es, d
résultats dans la planification et le suivi des capacittsetSaaS dbéacti vation. MMA
étroite collaboration avec ses clients et ses agences partenaires pour développer la

planification marketing |l a plus efficace possiltk

mondiale grace a son expertise, ses systemes technologiques et ses méthodes de mesure
propres a la géographie.

Social Intelligence Analytics
Mission

La ligne de service Social Intelligence Analytics fournit aux entreprises, aux marques et aux

agences | 6i mage |l a plus compl te, |l a plus pr®cis
leurs acheteurs. Notre offre hybride comprend la meilleure technologie SaaS de sa catégorie,

les dernieresavancéesen mati re de data science et une ®qui
sociale.

Domaine dbébexpertise

SIA recueille et analyse toutes les données non structurées disponibles (textes, images,

vidéos, etc.) provenant de diverses sources, notamment de médiasso c i a u x , déoenqu°t ec
recherches. Elle offre une combinaison in®gal ®e
technologies leader du marché reconnues par Forrester, de modeéles de data science, et de

cadres analytiques éprouveés.

La proposition de la ligne de service Social Intelligence Analyticss 6ar ti cul e autour
piliers clés :

1 Synthesio: Pl ateforme de renseignhements sur | es
leader du marché ayant la plus vaste couverture de données au monde, comprenant
plus de 600 millions de sources, plus de 80 langues et plus de 195 pays.
1 Insight Services : Les équipes de Social Intelligence a travers le monde livrent une
analyse approfondie du contenu généré par les consommateurs, en tenant compte des
catégories, des pays et des nuances culturelles.
91 Data Science : Nos data scientists, ingénieurs en données et experts en traitement du

| angage natur el (NLP) et en compr®hension du
|l es derni res techni igane sartifieiglle (A pgour raveder lad 6 i nt el
vV®r i table puissance de | 6exploration des r ®se

et de la modélisation.

Observer

Mission

La ligne de service Observer offre aux clients une conception intelligente des enquétes et un

acc s 7 de v®ritables consommateur s, citoyens ¢
mondi al e, en donnant aux <clients externes un ac
donn®es et ” | 6expertise en mativent éewluedda®tunndes do

monde complexe, mais en adoptant une philosophie agnostique, Observer offre pratiquement
toutes les approches disponibles dans presque tous les marchés, ce qui nous permet de
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fournir une capacité mondiale alignée sur un objectif local. Léexp®rience acqui s
équipes Observer nous permet de concevoir et de fournir des données de la plus haute qualité,

traitées avec la plus grande rigueur, et conditionnées pour une utilisation immédiate. Notre

métier est de fournir aux clientslaconf i anc e, | 6assurance et |l a fi al
gudils attendent, et: nfoairree odr exdritfe egie sl et g®]
données et de livraison soit aussi transparente que possible pour notre portefeuille diversifié

de clients.

Domaine dbéexpertise
Observer congoit et délivre des études terrain de haute qualité, a un prix compétitif.

1 Les services Data & Delivery soutiennent tous les projets quantitatifs en ligne et hors
l igne, qguodi l sbagisse do®tudes ponctuell es
sophistiqués comprenant des cibles multimodes, multi-pays, B2C et B2B.

1 Fast Facts, l a solution dOo®tYousels (DY) @u Botittlregethee s
(DI'T) doél psos permet aux clients de | ancer de
facil ement s®|l ectionner la cible dbéint®r°t, C

résultats en 24 heures. Les données sont instantanément disponibles a partir dé u n
tableau de bord proposant de nombreuses exportations de données et un outil de
rapport pratique.

1 Omnibuspermetd 6obt ennf odmati ons rapides et fiabl es
représentatif national, idéal lorsque la rapidité, la représentativit ® de | 6 ®c hant i | |
rentabilité sont cruciales. Les résultats fournis reposent sur de multiples criteres
sociodémographiques. Il existe plusieurs modes de collecte de données, a savoir en
ligne, en face-a-face, CATI et multimode.

1 Sample Only fournitau cl i ent un acc s direct et rapid:t
|l igne délpsos. Cbdbest |l a solution id®ale pour
avec un fournisseur do6é®chantillons en |ligne f

Public Affairs

Mission

Cettel i gne de services r®alise des ®tudes dobéopinio
politiques publiques et | 6actualit® politique °
et des médias.

Domaine dbébexpertise

Public Affairs fournit aux acteurs de ces domaines des éclairages sur la perception des
actions quodéils m nent et des cl ®s de compr ®hensi

Un ensemble unique de services :

1 Public Opinion Polling and Election Polling( sondages doopi nrnqeéies g®n ®r
électorales), enquétes et analyse pour les médias et les secteurs public et privé ;
1 Public Policy Improvement (optimisation des politiques publiques), qui fournit des
données factuelles pour aider tous les échelons administratifs a concevoir et évaluer
des programmes ainsi que communiquer des messages a leurs parties prenantes ;
1 Global Advisor, une enquéte omnibus mensuelle sur les tendances et les évolutions de
la société dans plusde29pays, ainsi que dbéautres grandes

Document dOEnregist2|diment Un



1 International Social Research (études sociales internationales), qui réalise une série
de programmes de développement international et de diplomatie publiqgue pour les
secteurs public et privé, les agences et les organisations ;

1 Advisory and Analytics (conseil et analyse), qui fournit une compréhension du contexte
et des données pour aider les clients a intégrer les résultats des études dans des
solutions concreétes.

Ipsos UU
Mission

Cette ligne de service, dédiée aux études qualitatives, permet aux clients de mieux

comprendre |l es consommateurs, |l es patients et |e
des donn®es, |l a veille culturelle et | 6empathie
Ipsos UU crot enun style i mmersif d6®t udes qualitati ve

meilleure compréhension et empathie avec les individus. Cela leur permet de développer des
produits, une communication et des services plus pertinents.

La mi slpsos WU edt8imple : donner vie a la vie.

Domaine dbéexpertise

Leader mondial dans son domaine, Ipsos UUdi spose du plus vaste r1 ®se
®tudes qualitatives dans | e monde. Ell e di sposce
sp®ci ali s®s, doexpdErottds ccehsur dlésantteop® ogues,
cinéastes qui, ensemble, maitrisent la culture de plus de 80 marchés.

IpsosUUcr oi t au p o u v-des histones individluellesiquinous auvrent les yeux -

a travers le pouvoir du plus grand nombre-1 6 i nt el | i gence coll ective doél
Notre ligne de services 6 appui e sur | es derni res technologie
ddbanalyse de contenu et de gestion des informat
mati re de facilitation qualitative, dbéamalyse e

des frameworks exclusifs adaptés a chacune des problématiques clients (marque, exploration,
positionnement, innovation, créativité...). Plusieurs méthodes sont utilisées, parmi lesquelles :

Online Communities (Communautés en ligne) ;
Online Qualitative (Qualitatif en ligne) ;
Immersive research (Etudes immersives) ;
Ethnography (Ethnographie) ;

Curation de contenus ;

Open exchanges ;

Workshops (Ateliers) ;

Labs.

=4 =4 =4 -4 4 8 _a -9

Strategy3
Mission

La ligne de services Strategy3 apporte son expertise en matiére de conseil et de consultation
pour vous aider a mettre au point une stratégie de croissance pertinente, percutante et
différenciée, basée sur les informations. Chacune de nos missions est construite dans une
optique dbéactivation et doéoignpracltecomanga cii a®s dEdd

port ®e mondi al e doél psos, notr e ®qui pe pluridis
ensemble pour répondre a vos questions commerciales complexes sur les clients, le marché,
Il a mar que, I 61 n n o veattepriserpouedarantiraine £roissante@iun succesd
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futurs.

Domaine dbéexpertise

Le service sur mesure de Strategy3 vous aide a répondre aux questions commerciales dans
les cinq domaines suivants :

1 Client : quels sont les bons clients a privilégier pour votre marque, et comment se
comportent-ils ?

1 Entreprise : quels sont les marchés clés que vous devez cibler, et quelle est la
dynamique des canaux dont vous devez étre conscient pour remporter ces marchés ?

1 Marque: comment positionner votre marque pour q
auprés des clients et des employés tout en continuant a se démarquer de la
concurrence ?

1 Innovation:commentpouvez-vous construire votre pipeline
prochaine grande idée pour assurer une croissance continue ?
1 Avenir:commentpouvez-v ous comprendre | a volatilit® doba

et fagonner votre succeés a long terme ?

Strategy3di spose ®gal ement do®qui pes dbébexperts pour
les soins de santé, la durabilité et la planification de scénarios. Nous cherchons a fournir une
feuille de route dbébactions et de tteprisetenqgtilisans qui ¢
|l es enseignements tir®s de diff®rents pays, | 6an
a un secteur et les enseignements tirés de crises antérieures.

5.1.6 Operations

Ipsos développe les meilleures approches sur mesure pour répondre a tous les besoins de
ses clients et utilise le on-line et le off-line. Il appligue des méthodologies de device
agnosticism, de programmatic sampling, les interviews en face-a-face digitalisées et le multi-
mode permettant a ses répondants de choisir leur méthode préférée.

Pour harmoniser toutes les méthodes de collecte des données et garantir partout le respect

des m°mes valeurs et expertises ainsi que |l a coht
a travers le monde, les équipes dIfsos Interactive Services (en ligne et mobile) et Ipsos

Operations (offline) sont placées sous la méme direction. Cette configuration mondiale couvre

®gal ement |l es aspects |li®s " la qualit® et ~ | 06i
le répondant, assurant ainsi| 6 engagement des r®pondants quels
population et pays.

|l psos dispose © la fois de | denvergure et de
premier plan qui soO6appuient sur un acollectsde”™ d©o
données situées a la fois dans les marchés développés et les marchés en développement,
répondant en ce sens aux besoins de nos clients quelle que soit la population cible, et utilisant

la meilleure combinaison de méthodes de collecte de données.

Operations pr opose un rr ®seau mondi-aface et €ATHh (Nerviews ur s en
téléphoniques assistées par ordinateur) répartis dans 150p ay s et sur | 6ensen
continents, réalisantpresde20mi | | i ons ddentretiens cehfacgdde ann®e
face sont conduits sur iField, | 6out il mondi al de eadaceloanmulte de do
canal doél psos.

Ipsos Interactive Services mene plus de 27mi | I i ons ddédentretiens en |
100 pays grace a des solutions adaptées aux ordinateurs portables, smartphones et tablettes
qui couvrent une large gamme de services allant de la solution en libre-service (DIY) aux
études personnalisées de bout en bout. Grace a son approche centrée sur les personnes,
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|l psos I nteractive Services se concentre sur un a
a leur domicile, dans la rue ou en magasin - afin de garantir efficacité, rapidité, engagement,
large couverture et compétitivité.

Ces solutions permettent a Ipsos de dépasser les méthodes traditionnelles et de se rapprocher
des consommateurs et des citoyens, et de mieux évaluer les perceptions, les comportements
et les émotions.

517 Léorgani sation client

Ipsos compte plus de 5 000 clients dans le monde, aussi bien des entreprises que des
institutions publiques, ° | 6®chelle nationale et

L ©rganisation Client vise a générer de la croissance pour nos clients et pour Ipsos. Elle se
compose de deux échelons complémentaires, global et local, et est constituée de
collaborateurs de haut niveau qui passent la plupart de leur temps avec les clients, créant ainsi
des opportunités avec de nouvelles parties prenantes, divisions et nouvelles sociétés clientes
pour répondre a leurs besoins commerciaux et donner accés a la gamme compléte des
services d'lpsos.

Depuis 1999, chacun des plus grands clients mondiaux d'lpsos peut compter sur un

interlocuteur dédié a plein temps qui gére chaque aspect de cette relation avec le soutien des

®qui pes dbélpsos travaill ant pourChief€lent Ditedgtoesnt s darr
font partie de I'Organisation Client globale d'Ipsos.

En outre, depuis 2018, Ipsos a mis en place une Organisation Client locale. Dirigée par un
Chief Client Officer dans chaque pays, elle se compose de 200 de nos meilleurs professionnels
et gére et développe la relation avec les clients actifs les plus importants dans chaque territoire.
Le réle de chaque Client Officer est d'identifier les opportunités de services fournis par Ipsos
en développant nos relations avec les clients et de nous ouvrir a de nouveaux clients dans des
secteurs ciblés.

5.1.8 Les structures dédiées a la connaissance
Global Science Organization

Data Science et Intelligence Artificielle

Cette entit® scientifique sbdbassocie ° des exper
exploratoires. Elle d®veloppe et fdatausciencet le des owu
machine learning, les big analytics et la modélisation.
Cette organisation scientifique permet ° I psos d
comme | 6®t hi que de I 61 A et | 6®qui t® algorithmi
segmentation pilotée par la data science, | 6anal yse des textes, i mages
et | a fusion de donn®es ehigahaytcs.pl at ef ormes dbdexp
Missions
T I'dentifier et cr®er de nouvelles solutions, n
scientifique traditionnels dans le domaine du marketing en y développant de nouvelles
fonctionnalit®s. Cette entit® s 0bedaipdciencee ©~ f ou
et " |l es mettre en Tuvre pour r®pondre ~ des
1T D®vel opper, g r @ackine learning, fes$ bigeahalytesupour | 0expl or at
| 6expl oitation et |l a segmentation de mod | e
nouveaux domaines : | 6anal yse des donn®es comportemerl
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structurées et des big data, y compris des images et des modéles de langues de grande
taill e, ai nsi gue | 6analyse des bases de
clients ;

T Approfondir | a compr ®hension de | 6®cosyst
flux de données, séparément et collectivement ;

don

" me

1 Elargir la compréhension des questions éthiques: de | 6explicabilit® de

implications pour la précision et la justesse.

Psychologie, neurosciences et sciences comportementales

Les équipes dédiées a la psychologie, aux sciences comportementales et aux neurosciences
ménent des recherches scientifigues pour mieux comprendre les comportements des
personnes, le changement de comportement et la prise de décision. Elles offrent un soutien
scientifique aux experts d'lpsos pour s'assurer que les solutions Ipsos sont ancrées dans une

science solide. El'les ont pour but d'am®liorer |

cr®er de nouvelles " terme afin dbéaccro tre |
comportement humain, le changement de comportement et le processus de prise de décision,

ainsi que les réponses des consommateurs et des citoyens afin de susciter un changement

de comportement ou de renforcer les comportements existants selon le domaine.

En s 6 ap prudgsapartenarsats universitaires clés, cette entité explore les domaines de
recherche fondamentaux ainsi que leurs implications pour de nouvelles applications pratiques.

Missions

1 Réaliser des études fondamentales avec des partenaires universitaires, développer

a ¢C

des m®t hodes et explorer des solutions per me

des facteurs essentiels a la compréhension des attitudes et comportements du
consommateur en intégrant, par exemple, des mesures neuro-physiologiques telles

quelecodage faci al, |l es temps de r®acti on, I

regret anticipé, etc., ou en explorant des constructions psychologiques comme le regret
anticipé ou le changement de comportement ;

1 Développer une compréhension fondamentale des émotions dans la prise de décision
et créer des cadres afin de saisir au mieux les réponses émotionnelles ; et explorer la
cohérence et les différences entre les cultures ainsi que leur capacité a prédire les
résultats qui présentent un intérét pour les questions commerciales de clients ;

1 Explorer des moyens novateurs de mesurer le conflit cognitif afin de comprendre les
aspects critiques du changement de comportement, tels que les personnes
susceptibles de changer, les interventions qui ont le plus d'impact et la durée probable
du changement ;

1 Explorer les derniéres nouveautés en matiére de dispositifs portables, d'loT et d'autres
technologies afin de mieux comprendre le potentiel de ces nouvelles solutions pour
obtenir des informations sur les consommateurs et les citoyens de maniére évolutive ;

T Soutenir l es lignes de service globales dolp

méthodes, produits, services et partenariats inédits (notamment par des supports
matériels, logiciels, partenariats scientifiques et universitaires, nouvelles applications,
outil s déanal yse, m®t hodol ogi es, f or mat i
recherche) ;
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9 Diffuser les connaissances scientifiques dans toute l'entreprise en activant les
apprentissages au niveau mondial par le partage des connaissances, la formation et
les communautés.

Ipsos Knowledge Centre

Le Knowledge Centre définit, organise et partage I'expertise Ipsos avec nos équipes et nos

clients.

Mission

1 Rassembler et conserver le meilleur des connaissances et analyses tirées des études et
des publications d'lpsos ;

1T D®vel opper une communaut ®buehBaexxcpnéenus de base, s qu i
révisent et les actualisent ;

1 Gérer un portail Ipsos Knowledge Centre, qui permet aux équipes Ipsos d'accéder aux
ressources disponibles ;

1 Appliquer les techniques de gestion des connaissances et de gouvernance pour garantir
que les contenus et la base d'informations suivent un processus clair, y compris une
validation de contenu et une révision réguliére ;

1 Créer de nouveaux contenus pour informer et engager des échanges avec nos clients, afin
de les aider a prendre de meilleures décisions ;

1 Eninterne : partager ces contenus avec les équipes Ipsos et encourager la collaboration
et les échanges ;

T & | 6 e xfouenir tme gamme de matériel d'activation immédiate (i) directement a nos
clients par l'intermédiaire de nos équipes et (ii) pour alimenter le site web et les canaux
m®di ati ques dobél psos

9 Trois piliers de contenu :

o0 LO6Encyc!| op:@dglossaile préqoesde termes d'études de marché rédigé
par les experts Ipsos ;
0 Ipsos Views, notre programme de publication des experts Ipsos, fondé sur de
nouvelles ®tudes et; | 6analyse des experts
0 Ipsos Update, une synthése mensuelledu«Mei | | eum doél psos

5.1.9 Nouveaux et/ou services importants

Ipsos.Digital, est wune pl at ef osemwiee qu dff®taux dients ureancéd i br e

rapide et simplifié a des capacités d'études mondiales et & des connaissances dans pres de

50 marchés.

Ses modéles « Do-it-yourself » (DIY) et « Do-it-together » (DIT) permettent aux clients de

concevoir et de lancer rapidement leurs propres études, ou de travailler avec le réseau

d'experts locaux d'lpsos.

Parmi les solutions d'lpsos.Digital figurent aujourd'hui :

1 InnoTest : outil de science comportementale qui permet de tester les innovations, des
idées aux concepts complets ;
1 Duel : teste des claims, des variantes, des appellations et des visuels avec des
examens rapides de stimuli marketing simples ;
1 Creative|Spark : solution d'évaluation permettant aux annonceurs et agences
d" apprendr e, d'" ®valuer ;et dobéoptimiser | es cr¢

1 Creative|Spark Digital : place les créations sur des plateformes numériques en direct
afin d'apprendre, d'évaluer et d'optimiser les créations dans le contexte de la
plateforme ;
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1 FastFacts : solution ponctuelle qui permet aux utilisateurs de créer et de réaliser leurs
propres enquétes pour répondre a pratiqguement toutes les questions commerciales.

Intuitive, la plateforme de bout en bout permet d'accéder aux échantillons en ligne de haute
qualit® doélpsos, et de rationaliser | e processus
Ipsos, aux modéles de questionnaire, aux benchmarks, etc. Les utilisateurs peuvent identifier

leur échantillon, lancer leur étude, et recevoir des rapports automatisés en quelques jours

plut®t quden guel gques semaines.

5.2 Principaux marchés

5.2.1 Chiffres clés du marché mondial des études

Léorganisation internationale des soci ®t ®s doé®t
chiffres doéaffaires des soci ® ®s participantes d

Selon le rapport ESOMAR Global Market Report2022, | e chi ffre dbéaffaires
représente 118 Milliards de dollars US. Ce chiffre est constitué pour 46 Milliards de dollars US

déun ciur de march® qui inclut | 6activit® tradit
via mobile, en face-a-f a c e , t ® ®phoni que, | es mesures doéaudi
élargie est évaluée par ESOMARa72Mi | | i ards de doll ars US et int
digitales, | 6®coute des r®seaux sociaux et des ¢
entreprises de conseil, les études dites verticales et les solutions de gestion de commentaires.

Lemarch® t otal qui cumule cTur de march®52%((emar ch®
dollars US constants) par rapport a 2020. Cette croissance est supérieure a celle des années

pr ®c ®dent es pourpasié paxup impaqt dégavorable de la base 2020 du fait de la

pandémie.

Croissance du marché mondial des études :

15.2%

9.1%
8.0%
6.2% 6.2%
3 3% 4.3%
2.1%
il |

1.8%
2017 2018 2019 .]20 2021

-3.0%

B Cozur de marché B Marché total élargi
La région la plus importante reste les Amériques avec 56% du marché mondial, dont Etats-

Unisb3% s ui vi de | 65u ko p e ePadfigud avidcd5%.

Poids des régions dans le marché total élargi des études :
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Afrique et Moyen-
Orient 4%

. S50 Ameérigues 56%
urope 25%

A | 6®chell e des mar ch ®s-Unisadd classement des 5 memiers paysl es Et ¢

inclut le Royaume-Uni, la Chine, | 6 | entd el & Aquisrdprésertaient en 2021 pres de 70%
du marché mondial.

Poids des secteurs dans le marché mondial des études :

Grande
consommation 21%

Autres 21%

Automobile 5%

i 0,
Secteur public 8% Technologie, Media &

Telecoms 28%

Pharma 17%

Le secteur le plus important du marché mondial des études est celui des Technologie, Media
& Télécoms (réunissant Media & Divertissement, Publicité et Télécommunications & ICT), qui
représente 28% en 2021. Celui des biens de grande consommation est en seconde position,
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représentant 21 % du marché total en 2021).

5.2.2 Tendances de fond

Léune des principales tendances de fond ismpactar
est la digitalisation des activités et des données. Cette digitalisation modifie en profondeur la
fagcon dont les individus achétent, consomment, échangent les uns avec les autres,

sbébexpriment sur divers sujets, ou interagissent
Pourlessoci ®t ®s do6®t udes, cette tendance a pour con
collecte de donn®es en |igne (par internet et pas
sources de donn®es ~ disposition.delalvalearméside®c oul e
dans | a capacit® dbdébune soci ® ® “ int®grer | es d
des donn®es externes. Outre | daspect technol ogi c
requi ert aussi une experstei sdee idnopnonr@easnt ea idnasnis qlué
métier pour garantir la fiabilité de données provenant de sources externes.

Une autre tendance ayant | ourdement impact® | e m
de nouvelles technologieaschnotagmeat!| tdeaisembée
artificielle et le « machine learning & . Ces technologies sont ° | 6orig
certain nombre de proc®d®s comme par exemple |e

Déautr es t eadifiemtdalnatge n€me des études menées, comme par exemple, la
réalité virtuelle.

Les nouvelles technologies et |l eur application &
de nombr eux nouveaux concurrents, qui, treka plup
automatisées, et ultra-spécialisées sur un segment de marché donné ou une zone

géographique donnée. L6 u-sp®ai ali sation de | 6o0offre est r enf

croissante des marchés et des médias. Elle favorise également la montée en puissance du «
local » face au « global », reconnaissant la non-homogénéité des différents marchés nationaux
entre eux. Le positionnement ddbune marque, et [
peuvent diverger dobéun fragment de march® “ wun au

Enfin plus récemment, la sécurité des données est devenue une préoccupation majeure des
sociétés : en résulte la montée en puissance de la réglementation pour la protection des

donn®es personnell es, " travers notamment | 6apr
Protection des Données (RGPD). Cela représente un risque important pour les sociétés dont

l e mod |l e déaffaires est essentiell ement bas® su
personnel |l es. Les soci ®t ®s do6 ®t ued posir p@duieeluyes e nt d e

information anonymisée appropriée aux besoins de leurs clients.

5.2.3 Cadre reglementaire

Se référer a la section 9 - Environnement réglementaire

5.3 Evénements importants dans le développement des activitétsde | 6 ®met t e u

Ipsos est fortement implanté a travers le monde. Présent dans 90 marchés, Ipsos emploie
a uj o u mpldsédé 20i000 salariés qui travaillent avec plus de 5 000 clients dans le monde.
Son chiffre doaffai ro@xa2dtdmsbl i d®dso®dbablifos. en 2

En juillet 2014, Ipsos a lancé le programme « New Way » pour la période 2015-2017. Il était
la réponse aux nouveaux besoins des clients dans un contexte de marché volatile, fragmenté
et concurrentiel. Son ambition était de positionner Ipsos en tant que partenaire privilégié pour
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accompagner la transformation de ses clients. Ainsi, Ipsos a renouvelé, son organisation, ses
outils et ses offres en suivant le principe des 4S (« Security », « Simplicity », « Speed », «
Substance »). Ce programme fut un succes, illustré notamment par la part que représente les
Nouveaux Servicesdanslec hi f f r e d 0 a Cédlled astas21% énl2@28 astre 11%
en 2016.

Depuis et parce que les besoins des clients continuent a évoluer, Ipsos a décidé de mettre en

place le projet « Total Understandingé pour travailler sur | 6offre e
nombre de Lignes de Service : 16 au total sur lesquelles se répartissent plus de 75 services.

Avec « Total Understanding & . |l psos a | 6éambition doé°tre | e p:
comprendre la Société, les Marchés etles Individus. Tous | es Services dbél psos

en Lignes de Services qu b susleur sdgmenydemarchél, ét°qair e com
peuvent se combiner pour répondre aux diverses questions des clients.

Ce projet qui a permis de générer un taux de croissance annuel composé de 4.6% sur la
période 20191 2021 est complété par un plan de croissance 2025 « The Heart of Science and
Data » dont les détails sont développés en section 5.4 Stratégies et Objectifs.
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531 Contri

but

au

chiffre

= Europe, Moyen-Orient et Afrique

= Amériques

= Asie-Pacifique

doaffaires

En millions Evolution Croissance
déeur os 2022/2021 organique
Europe, Moyen- o o

Orient et Afrique 1025,7 1014,5 1,1% 0%
Amériques 965,5 773,1 249 % 12 %
Asie-Pacifique 414,1 359,2 15,3 % 9%

5.3.2 Contribution a la marge opérationnelle par région

En milliersd 6 eur os

Europe, Moyen Orient et Afrique 106 639 121 589 88 843 72 876
Amériques 137 321 112 098 76 705 95 447
Asie-Pacifique 47 559 46 404 30 654 35 809
Autres 23179 (2714) (6 350) (5 437)

5.3.3 Une naissance sous le signe de la différence

En 1975, Didier Truchot crée Ipsos a Paris avec une approche nouvelle du métier des études.
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Son objectif est de délivrer des informations a forte valeur ajoutée, rigoureuses, fiables, et
aptes a les rendre immédiatement opérationnels.
5.3.4 Un développement rapide

Au cours des années 80, la société connait une phase de forte croissance. Cette période
copncide avec -MaacriLe®bd,degudeganal ors Pr®sident d

La sociét ® b®n®f i ci e du contexte favorahble de | 6ex
communication. La publicité est alors remarquablement dynamique, la presse pour cadres
(presse ®conomi que, presse magazine) se d®vel op
sdbaeampagne de | 6®mergence de |l a communication |
gestion doéi mage.

Tr s vite, |l psos acquiert une i mage dbdéexcellenc
| 6®valuation de | d6efficacit ® pegherchesocidleaBni989, des ®
|l psos r®alise un chiffre déaffaires de 100 mill:i

cinquiéme position sur le marché francais derriére Nielsen, Secodip, la Sofres et BVA.

Cependant, les grandes entreprises internationales désireuses de se développer sur tous les

grands march®s veul ent pouvoir travailler avec
monde entier afin de disposer de donn®es homog n
percoivent cette évolutionetd®c i dent de d®vel opper | e Groupe ~ |

535 Lé6expansion en Europe

Au d®but des ann®es 90, |l psos sO6®t abl it dans | e
Allemagne, Royaume-Uni) et en Europe centrale. Les sociétés approchées répondent a
certainscrit ~ r es ell es doivent °tre ouvertes ~ uUune <ce

dél psos ®tant de constituer un v®ritable Groupe I
sur leur marché, parmi les trois ou quatre premiers intervenants. Le management de ces

sociétés doit comprendre le projet Ipsos et y adhérer. Les prises de contrble sont amicales,

les dirigeants ayant vocation a rester a la téte des nouvelles filiales. Enfin, les sociétés doivent

avoir une activité en rapportavecaumoi ns un des m®tiers dbél psos.

Le Groupe sO6O®tend ainsi rapi dement , ce qui i ndui
l e renforcement de ses fonds propres.-Prdudestgubdal or
et pour le tiers restant par les cadres |, |l psos organise en juillet 1

investisseurs financiers, relayés en septembre 1997 par le groupe Artémis (M. Francois
Pinault), via son fonds Kurun associé au fonds Amstar (M. Walter Butler).
536 La constitution douimroductomnegn@&ounsendi al , | 6

En 1999, Ipsos fait appel au marché afin de disposer des moyens nécessaires a la constitution
déun groupe de stature mondiale tout en conserva

Léintroduction délpsos sur | e Nouvjdlatd999eaétéc h® de
r®al i s®e dans dobéexcellentes conditions.

Au total, 2 539 533 titres Ipsos ont été mis a la disposition du marché a un prix ferme de 33,50

euros (avant |l a division par quatre de | a,val eur
dans | e cadre dbéun placement garanti. LO6op®ratio
op®ration a permis de conforter | a position dolop

face a ses concurrents déja cotés.

Auj our d o6 h ucoté sur Fusmest Pagis(Compartiment A) et fait partie des sociétés du
SBF 120.

Document dOEnregist2|&2nent Un



5.3.7 Ipsos intensifie sa politique de croissance externe sur tous les grands
marchés

| psos pr®cise sa politique dbéacquisitiortde son o
compléter sa couverture géographique sur tous les grands marchés ainsi que dans les

marchés émergents ou en développement (région Asie-Pacifique, Amérique latine, Europe de

| 6Est et Afrique). | psos proc de aldmmrsrrlés des a
®volutions du march® des ®tudes qui mettent en (
et sur les évolutions technologiques qui transforment le métier et requiérent des
investissements importants.

Les années 2000 se caractérisentparlaconjonct i on dbéune croi ssance org
|l 6intensification de |l a politique dbéacquisition
Amérique du Nord dont la société Angus Reid, numérolauCanada; 12 en Eur ope de
dont la société MORI, leader pour | es ®tudes dbipgnsimuieddbenau Roy
Amérique latine et 8 au Moyen-Orient. Ipsos devient ainsi le leader des études par enquétes

dans ces deux derniéres régions.

Enfin dans la région Asie-Pacifique, Ipsos réalise 12 acquisitionsets 6 ®t abl it sol i de me
marché chinois, en Asie du Sud-Est ai nsi gubdbau Japon et en Cor ®e
r®alise une acquisition majeure avec |l a soci ®t ®
dans le domaine des études online et des réseaux sociaux. Par ailleurs, Ipsos acquiert la

société Apeme au Portugal et crée deux bureaux, en Malaisie et au Nigéria.

5.3.8 Acquisition de Synovate

En 2011, |l psos r®alise | dacquisition de Synovat

Groupe conforte ainsi sa position sur le marché des études dont il devient le numéro 3

mondiall. Cette acquisition, la plus importante jamais réalisée par Ipsos, lui a permis de

renforcer sa pénétration dans la zone Asie-Pacifique, en Amérique du Nord et en Europe du

Nord notamment, aussi bien dans les principaux marchés développés que dans les pays

émergents. Elle lui a permis également, en accueillant les équipes hautement qualifiées de
Synovat e, dé®l argir ses capacit®s et son coffre ¢
des expertises nouvelles (comme par exemple le secteur de la santé).

2012 a été une année de stabilisation, au cours de laquelle les équipes Ipsos et Synovate ont
appris a travailler ensemble pour construire un Groupe plus important avec des compétences

®l argies, dans plus de domaines. Du fait de cett
a ralenti. 1 est - noter cependant gubdun nNoOUVE
novembre 2012.

En2013,l psos a fait | 6acquiador guiopare édaementean Moadurase , au S
et au Nicaragua. En Equateur ®gal ement, l a conc
Apoyo, a ®t ® parachev®e ~ | a fin de | 6ann®e 2013
En 2014, |l psos a fait | 6dacquisitionendssaélMar ket Wa

1 Source ESOMAR (voirau5.6du pr ®sent Document dobéenregistrement)
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En juillet 2015, Ipsos acquiert RDA Group et renforce ainsi sa position de leader dans le suivi
de la qualité du secteur automobile. RDA Group, établi aux Etats-Unis, est un fournisseur de
service de mesure de la qualité et d'études de satisfaction client au service des plus grands
constructeurs automobiles du monde.

5.3.9 Acquisition de Clintelica

Lel1®j uin 2018, | psos annonce | 6acquisition de CIi
|l 6information et de | a commwacami cati on, fond® par
Avec cette acquisition, l psos entend renforcer |
int ®gr ant une ®qui pe d®di ®e a u-coan®erce destmgeaume nt d 6 |
clients, mai s ®gal ement aux ®qtelicapetls créatiort de tan e s . L «
nouvelle structure interne appelée lpsos.Di gi t al f avoriseront | 6atteint

plan « Total Undestanding ».

En 20109, cette acquisition a ®t® compl ®t ®e par
| Gofe de servi cesbdddu ppsro®s e nvtoiDo cpuomenntt doédenregi st

5.3.10 Acquisition de quatre divisions globales de GfK Research

Le 10 octobre 2018, Il psos a finalis® | dacquisit
do®tudes personnal i s®es «CastorGer Bkpelemce » ocrBExpBiencee ar ¢ h
Innovation » ; « Health » et « Public Affairs ». Environ 1 000 managers expérimentés et des
professionnels engagés rejoignent ainsi Ipsos. Cette acquisition participe au processus

déi mpl ®me nt a tTotal Undedstandmd éa,n en f ai sant do6él psos une
doexcell ence qui fournit aunxmedleure commpéhénsiomdeleet a u X
Société, des Marchés et des Individus. Elle offre également & Ipsos un nouveau potentiel

important dans divers marchés clés et renforce les capacités opérationnelles des équipes.

Les quatre divisions globales de GfK Custom Research sont consolidées dans les comptes
depuis le 1°" octobre 2018.

5.3.11 Acquisition de Synthesio

Le 30 octobre 2018, I psos annonce | 6acquisition
|l eader en mati r e do®cout e des r kp Pais llondres,o ci au X ,
Singapour et Bruxelles.

L'acquisition de Synthesio s'inscrit dans le cadre du projet « Total Understanding » et de ses
objectifs bien définis. Elle va renforcer les technologies et le savoir-faire d'lpsos en matiére
do®cout e dsmdauxet®s xiigi des données quien découlent. Avec cette acquisition,
Ipsos donnera a ses clients un accés a un plus large éventail de données, des renseignements
exploitables et une meilleure compréhension de leurs propres clients.

Synthesio constitue une ligne de métier indépendante au sein d'lpsos, et a conservé son nom
et son identité de marque.

5.3.12 Acquisition de Data Liberation

En 2019, |l psos d®ci de ®gal ement déoacqu®rir une
entreprise basée au Royaume-Unietspécial i s ®e dans | a cr®ation de tab
permet de visualiser simplement les connaissances issues des études réalisées. Les tableaux

sont personnalis®s et facilitent ainsi | 6exp®rie

Cette acquisition f asiDigitalpeafaittsiiteea 156 anné@sgle allakiomtiod 6 | p s o
entre Ipsos et Data Liberation.
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5.3.13 Acquisition de Maritz Mystery shopping

En f®vrier 2020, | psos Mystery Shoppihgdda Magita, iursdestpiuo n de |
grands fournisseurs de ce type de services en /
| 6i nt ®gration de 150 coll aborateurs au Groupe ai
secteurs du pétrole et gaz ainsi que les secteurs automobile et bancaire.

Cette acquisition renforce | e | eadership mondi al
renforcement de ses capacit®s op®rationnell es, m

5.3.14 Askia i Prise de participation majoritaire

En f®vrier 2020, | psos fait | 6acqui sition doéun:
fournisseur de technologies dbébenqu°tes fond® en
Uni, en Allemagne et aux Etats-Uni s. Au moment de | beaplugdeils®i t i on,
clients et enregistre un chiffre dbéaffaires dben

Cette acquisition permet a Ipsos de proposer a ses clients une plateforme technologique de

collecte de donnéesetd denqu°te nouvelle g®n®r attisecehson en cor
savoir-faire au logiciel développé par Askia et qui permettent notamment, la visualisation de

tout type de réponses : texte, images, etc.

5315Acqui sitions pour renforcer nos capacit®s

En 2021, Ipsos a réalisé trois acquisitions technologiques pour renforcer ses solutions de
mesure dbébaudience en int®grant de nouvelles capa

- FistNet DotMetrics: pour d®vel opper |l es solutions de
le web et sur mobile et améliorer ses capacités de collecte, de traitement et de
reporting de données.

- MGEData: acteur majeur de | a mesure dbébaudience
Cette acquisition enrichit les solutions dol g
géolocalisation.

- Intrasonics: part enaisrpeurledéw®lopbdmen deda solution MediaCell
et qui intégre de nouvelles capacités de marquage audio par échomodulation.

5.3.16 Autres acquisitions en 2021

Infotools

| psos a fait | 6acqui sition ddéun fournisseur d
I'narmonisation, I'analyse, la visualisation et le partage des données d'études de marché.

Karian and Box

|l psos a fait | édacquisition de Karian and Box, | e
coll aborateur, sp®ciali st eculet urdee xdoORe n ternecper icsod ,l al
la conduite du changement.

5.3.17 Acquisitions 2022

WeCheck

En février 2022, Ipsos a conclu le rachat de WeCheck, spécialiste des solutions dans le

Mystery Shoppingau Canada. Léoentreprise accoompoadene | es

| 6exp®rience et de | a satisfaction client “ tra\
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acquisition, Ipsos renforce sa position de leader en aidant les entreprises a améliorer leur
performance sur tous les canaux de vente et de service.

Léinnovation demeure un axe transversal strat®gqgi
dans la logique du plan « Total Understanding » pour offrir un service complet a ses clients.
En 2022, Ben Page, Directeur Général, a présenté durantlaj our n®e |l nvestisseur s
stratégique du groupe ainsi que les objectifs financiers pour 2022-2025. Son plan stratégique
cherche a se positionner commele«c i ur de | a Scienoetsedonstdud s donn
autour de 6 priorités et objectifs :
1 Garder |l es individus au ciur de |l a strat®gi e
T Renforcer I e |l eader ship doél psos en mati r
opérationnelles et de services spécialisés ;
T Aligner l a strat®gie et l a performance dél ps
durable ;
T Renouvell ement de | 6®quipe de direction, i ncl
de Directeur Financier du Groupe ;
T Priorit®s en mati re dobéallocation du capital
1 Obijectifs financiers 2022-2025.
Notremodel e ddéexpl oitation est unique et a prouv® s:

années. Notre objectif est de capitaliser sur notre expertise humaine et technologique de

pointe pour acc®l ®rer notre croissanciksoslaccr o’ t
meill eure soci ® ® dé6®tudes de march®, reconnue ¢
Chiffre doaffair e®99d 2028r oupe | psos (
2500 2405
2147
2003
2000
1837
1789171216691785178317811750
1500 1363
1141
1000 sy 927 279 944
718
604
480 538 °70
500
329
ill | I I
O I
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Croissance organique du Groupe Ipsos (19997 2022)
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
12.7%| 13.0%| 8.0% | 8.0%| 9.4%| 7.5%| 8.6%| 6.5% | 9.1%| 7.8% | -3.8% | 8.3%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
4.6%| * 0.8%| 0.3% | -1.0%| 3.0%| 2.4%| 0.7% | 3.8% | -6.5% | 17.9%| 5.6%
* pour |l es 9 premiers mois de 2012, | dechbantida
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p®r i m tre dol ps os, cenanasyiestationsekiskantpsmis rolvdliesayant été
logées des janvier 2012 dans des entités juridiques différente s, si t u®es dmetrs | 6anc
dél psos ou dans | dancien p®rim tre de Synovate s

5.4 Stratégie et objectifs

5.4.1 Stratégies et objectifs financiers et extra-financiers
|l psos a pr®sent® | e 14 juin 2dtBseyrssdngplarsadlarss. cadr e

Ce plan entend accélérer la croissance et la création de valeur pour les actionnaires et étre le
partenaire d6é®tudes de mar ch® Il est apinentés parrdesc o nnu ¢
investissements dans les personnes et la technologie 1 « Best People and Best Technologies

», et les objectifs financiers pour 2022- 2025.

Les priorités et objectifs peuvent étre résumés :

Garder nos collaborateursau ciTur de IlLa strat®gi e
- Continuer " recruter, f or mer et retenir | es r
- Augmenter significativement les effectifs dans la data science et la technologie,
passant de 1.500 & 2.000 en 2025.

Renforcer | e Il eadership doélpsos en mati re de pl
et de services spécialisés :
- Croissance organique et acquisitions ciblées ;

- Doubler Il es investissements dans | 6danal yse de
Aligner | a strat®gi e et lawcriteas EQGpoua nncaeenidduralges: o s
- agtre " la pointe de | 6industrie; des ®tudes de

- Accompagner nos clients dans leur transformation pour répondre aux impératifs de
durabilité et ESG.

Priorit®s en mati re doéallocation du capital et
- Investir entre 100 et 200 millions dobéewpwyros pal
- Augmenternosi nvesti ssements doéoegnviron 50 MU par ar
- Maintenir une politique de dividendes constante : entre 25 % et 30 % du BPA ajusté ;

- Lancerunnouveau plan de rachat dbéactions (en com
récurrent mis en place pour compenser la dilution des paiements en actions aux
managers et aux salari®s) : jusqubd”™ 2% du cap
marché.
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Objectifs financiers 2022-2025 :
- Les prévisions de croissance organique a 5%-7% par an ;
- Lechiffre a@6afifldimesdds dédbeuros dbéici ;2025 (y ¢
- Marge opérationnelle : > 13% en fin.

Perspectives 2023

Apres une année 2022 solide et un niveau de profitabilité record, nous pouvons nous appuyer
sur |l es forces :du mod | e doél psos

- Les résultats financiers des trois derniéres années, tant sur le plan de la croissance
que de la profitabilité, ainsi que la résilience du groupe pendant la crise COVID-19
montrent la force du modéle opérationnel renforcé par le plan stratégique 2018-2022
« Total Understanding ».

- La transition managériale s 6 e s t bien d®roul ®e et l a nouvel
Groupe autour de Ben Page est désormais en place, avec notamment les nominations
récentes de Dan Lévy (Finances), de Valérie Vezinhet (Ressources humaines), Michel
Guidi (Technologie et opérations), Christophe Cambournac (Services et Solutions) et
Jennifer Hubber (Organisation Clients). Par ailleurs, Lauren Demar a récemment été
nommée Chief Sustainability Officer and Head of ESG du Groupe.

- La satisfaction de nos clients demeure trés élevée dans nos enquétes post projets : le
score moyen est de 9 sur 10 sur les 7 000 réponses recueillies en 2022.

- Lébenqu°te interne aupr s de nos coll abor a:
débappartenance °© |l 6entreprise et un tr s h &
progression de 3 points par rapport a 2021.

- Le Groupe est quasi désendetté avec un levier de 0,2 (Endettement net / EBE) et un
niveau élevé de disponibilités. Cette excellente situation financiére permettra de
financer la croissance, les investissements et les acquisitions.

- Enfin, nous avons présenté en juin dernier notre plan 2022-2025, The Heart of Science
andData, Cette strat®gie sdarticule autour des j

o Poursuivre notre stratégie de multi-spécialiste et continuer a nous développer
en particulier dans les secteurs de la santé, des affaires publiques et de
[ advisory
0O Ilnvestir dans | danalyse de donn®es, | 6i nt
les panels de haute qualité
0 Accompagner nos clients dans leur transformation pour répondre aux impératifs
de durabilité et ESG

Nous sommes confiants dans notre capacité a délivrer les objectifs financiers annoncés dans
notre plan stratégique en juin dernier et rappelé ci-dessus.

Dans |l e m°me temps, I 6 a n re®incertu@las 3naceodcononmuaeas gtu ®e p ar
géopolitiques persistantes. La guerre en Ukraine et la crise énergétique combinées au rebond
de la demande post-Covid ont conduit & une inflation des prix de production, inconnue depuis

plusieurs d®cemnsemb!| &ir ¢ Ol méid agl ofacehtee(msprix, | 6i n
alimentaires et de | 6®nergie) nbdéda pas atteint so
politigues monétaires pourrait limiter la reprise de la croissance cette année.

Celaétant, | es perspectives pour 2023 sont plut®*t p
notamment ° (i) | a bonne r®sistance des march®s
aux tensions ®nerg®tiques (ii i) bdndon dedalpaitgde ant i ci
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zéro Covid. Par ailleurs, les incertitudes représentent également des opportunités pour Ipsos.

Tant les entreprises que les gouvernements ont des besoins accrus de compréhension des

dynami ques de consommat i damsuarmondedeplusen plussessiblp ubl i qu
aux guestions sociales et environnementales et dans un contexte de crises multiples.

Au total, nous anticipons pour cette ann®e une ¢
mar ge op®rationnell padpr d@doegsisieomedel3l%activit®
2023 : |l es performances du premier trimestre poOtir
forte croissance de | 6activit® d®but 2022. Nous
avec | atmmd® lasitoation globale (notamment en Chine) et en comparaison aux trois

derniers trimestres de 2022 qui avaient affiché une croissance moins forte.

Les objectifs extra-financiers sont développés de maniére exhaustive dans la Déclaration de
Performance Extra-Financiére (présentéeen5.4.2) . A | é6hori zon 2023 neuf p
regroupés en trois segments sont recenseés.

Social :

T Ni veau doéen gsagrEgsigahaux sdudsx RED » (Representative Employee
Data) ;

1 Tauxderotatonen dessous de 12% (hors employ®s dont
3 ans);

1 Proportion de femmes nommées au niveau 1 du « Leadership Team » a 40% ;
Proportion de femmes nommeées au niveau 2 du « Leadership Team » & 50% ;

95% de r ®p ons e sTaking Respensalility* tpaur les pays de plus de 50
salariés ;

Sociétal :
1 90% de fournisseurs adhérents a UNGC en 2023 ;
Environnement :

I Tonnage total d&missions de CO2 pour les Scopes 1, 2 et déplacements
professionnels dans le Scope 3 de 2,05 par personne en 2023 ;

9 Réduction des achats de papier de 10% ;
T El'i mination du papier ;" usage unique dob6i ci 20

1 90% du papier disponible pour recyclage, effectivement recyclé.
5.4.2 Déclaration de Performance Extra-Financiére

5.4.2.1 Message du Président

Cbest un plaisir particulier pour mo i dé&i ntrod:
financiere 2022.

L6éobjectif délpsos a toujours ®t ® de faire chan
entreprise avec | 6objectif de renouveler |l a mani
et doéopinion et de fournir desauaxn acllyiseenst sme iPirl esurd
si cle plus tard, -c@anptent parmiteuxenonibie elestpl@s grasdesu x

entreprises et organisations dans le monde.

Aujourddédhui, notre engagement ~ avoir un $mpact |

Document dOEnregist2|&Iment Un



sal ari ®s, actionnaires, f ournisseur s, grand publ
(Environnement, Soci al et Gouvernance) fait I
déobligations de publication pl usederappartdesnt es e
autorités publiques, des régulateurs et des investisseurs. Mais notre objectif demeure

inchangé : apporter une contribution positive a tous nos partenaires.

Dans mon r!'le de pr®sident du Consei lnoweawadmi ni s
comité « Stratégie et ESG » au sein de ce conseil, qui a succédé a notre ancien comité «

Responsabilis® sociale de | d6entreprise & (RSE).
n®cessaire que | 6ESG et | e d®vred miemsttagenetdedur abl
|l 6ensemble de notre activit®. Et parce que cbest
comme de notre planeéte.

Nous aidons de nombreuses dbéentreprises et insti

sociétaux et a en mesurer les impacts avec exactitude. Comment pourrions-nous éviter de
faire pour nous méme ce que nous faisons pour nos clients ?

Le Conseil dOoAdministration dolpsos que joai | a
toutes les autres entreprises dans le monde doit mieux aligner choix stratégiques et impératifs
sociétaux, environnementaux et de gouvernance. Voila une regle impérative.

Didier Truchot
Pr ®si dent du Conseil débadmini strati on

5.4.2.2 Message du Directeur général

Lemondeestauj our dohui fait de crises mukChaguejougs, doi |
chez Ipsos, nous observons, mesurons et analysons la maniére dont les sociétés, les individus
et les marchés traversent les difficultés nombreuses qui ont jalonné 2022 : la guerre et les

tensions g®opolitiques, | es conflits sociaux, | a
|l es catastrophes naturellesé Et nous aidons nos
complexe, en leur fournissant les bonnes analyses au bon moment.

Dans un contexte t el que cel ui gue nous Viv
particuli rement i mportant déavoir des valeurs ¢
nous comme pour la collectivité, qui visent arendre le monde meilleur et auxquels nous
pouvons nous fier durant |l es moments difficile:
envi sage ses engagements en mati re dOESG.

Je dis souvent que si Ipsos contribue a améliorer le monde dans lequel nous vivons,

cobest ddébabord en f ai s anetmiee: najre enétiaro preduifealess ons |
données et des analyses exactes et pertinentes sur la société, les individus et les

marchés. Nous le faisons pour nos clients i entreprises, organismes publics et organisations
non-gouvernementales i mais aussi pour le grand public, en publiant gratuitement beaucoup

de nos ®tudes. Nous tr av-hommésolesguedians delsan®daa | i t ® f
réduction de la pollution par le plastique, les moyens pour nos clients de rendre leurs activités

plus durables. Nous travaillons pour des ONGs et des associations, en les aidant a mieux
communiquer et a accroitre leur audience et leur impact. Nous faisons apparaitre au grand

jour |l es fausses perceptions et pr ® ug®s pr ®sen
essentiels tels que le changement climatigueoulasantéi cont ri buant ai nsi , nou
a combattre les fake news, fl ®au de | 6®poque. Nous nous effo
études soient de plus en plus durables, consomment moins de ressources naturelles et

refl tent encore mieux | 6opinion des populations
des groupes minoritaires.
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En 2022, nos engagements en mati re dO6ESG ont pr

Nous avons renforc® | a pl acomandation ainki §ue danssnosei n de
cha" " nes dbéappr oNotsi @enocoemeatl déadministration a
comité « Stratégie et ESG € soulignant que | O06ESG est devenue

de notre strat®gie ddéeametnrte gdrdiume delsd B @ se dte ®pdlr e
2025 présenté en juin dernier, « The Heart of Science and Data ». Nous avons créé un poste

de Directrice du d®vel oppement durable et Direc
®qui pe plus ®tofé®e mot déuoomi t® ex®cutif. Je me
nommé Lauren Demar a ce poste : Lauren est une professionnelle respectée et expérimentée,

qui a déja commencé a imprimer sa marque et a accélérer notre action dans ce domaine.
Parallélement, nous avons poursuivi notre collaboration avec nos fournisseurs en matiére

d6ESG, © travers un nouveau Code de conduite fou
entreprises au cours de cette année. A la fin 2022, 60% de nos fournisseurs globaux sont

adhérents au Pacte mondial des Nations-Unies.

En 2022, nous avons pour sui vi nos actions dbéappu
b®&n®f i cier de | eur cr ®at i viNo@awhsredratédresdeR00ens de

nouveaux collegues:Ilpsos compt e auj ou 0N &dharés, chadumn expent dans2 0

son champ de comp®tence, gui forment l e ciur d

précieux. Certes, la technologie est essentielle dans les études de marché, comme dans tant

d 6 aut rteurs, maigobez Ipsos, nous croyons que les « human insights » seront toujours

ce qui p e r medla desédanhdes de les wendre pleinement pertinentes, de les

contextualiser et dében faire r®ell ementnoubes out i
avons continu® doéof frir de nombreuses formati ons
dans | 6organi sati on du travail, au S er vyvie e dour

personnelle. Nous avons redistribué, par des primes et par des revalorisations salariales, une

partie des fruits du travail de nos équipes tout au long de la pandémie. Nous avons fait
progresser | 06 &gmmedparmimas cadresndimgeants i et poursuivons cet effort

en 2023, pour atteindre nos cibles de 40% de femmes au niveau 2 de notre « leadership

team » et de 50% au niveau 1. Et ce avant de fixer de nouvelles cibles, plus élevées, pour la

période a venir. En 2022, nous avons également lancé un ensemble de « leadership

behaviours » que tous nos managers doivent appliquer, afin de renforcer encore la culture
ddéinclusion, déentrepreneuri at, de respect et d
r®sultats de | densemble He teasxi dbehghapgemsnsode
atteint 79%, soit3poi nts de pl us gu 6 e-dessksld2 |h mayennerdenottee me nt ¢
secteur dbéactivit® (72%).

En 2022, nous avons accéléré notre projet de neutralité carbone et notre engagement
pour la planéte. Nous avons engagé un projet de « science-based targets », visant a mesurer

|l 6i nt ®gralit® de nos-compns lessémissionss indirectes l@as a matre y
cha " ne dbéapprovisionnement, et © Il es r®duire sel
divisé par deux le niveau moyen de nos émissions par salarié depuis 2019 (scopes 1, 2 et

d®pl acements professionnels). Nous avons commenc

opérations et au stockage de données, en partenariat avec nos fournisseurs. La neutralité
carbone est un projet qui doit concerner toutes les entreprises. Nous y consacrons désormais
plus de ressources, y-compris afin de communiquer efficacement sur ces objectifs auprés de

nos ®quipes et dbébassurer | eur adh®si on.

Enfin, en 2022, | psos sbéest une nowoautéslal seinf oi s e f
desquelles nos équipes vivent et travaillent. La Fondation Ipsos a soutenu 18 nouveaux
projets, sur tous |l es continents, au service
défavorisés. Nos collaborateurs ont fourni plus de 1 000 jours de bénévolat a différentes

causes ©~ travers | e monde. Et ils ont collect® ¢

des organismes caritatifs.
Pour | psos, | 6 ESG, |l a RSE et | e d®vel oppement di
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juridique et morale. lls sont aussi une opportunité. Une opportunité de faire évoluer et

déoam®l i orer nos modes de travail et de coll abora
clients ou fournisseurs. Une opportunité de développer de nouveaux services pour nos clients,

afin de les aider a évoluer eux-m° mes vers un mod | e plus durabl e
une nécessité pourtous; mai s cb6best aussi une opportunit® col
| psos, souhaitent aider plus doéentrepriesles et d
monde.

Ben Page

Directeur général

5423 Modéledbaf dadil ps os
Le mod | e doéaff ai r ebsl ddpiéseptslaciamers.st d®cr it au

5.4.2.4 Cadre de référence
54241 Analyse des risques et des enjeux doél psos
542411 Processus doident i f i-flamdeison des risques ext

Fin 2022, le Groupe a recensé, actualisé et complété | 6 ensembl e des risques
extra-financiers auxquels il est exposé, en fonction de leur importance et de leur probabilité

ddboccurrence. Cette d®marche doé®valuation des r
auprés de plus de 120 managers clés du Groupe. Ces travaux ont donc servi a la mise a jour
de | 6 aeat dellaycartographie des facteurs de risques d 6 | p(&ls gue définis dans la

section 3 du Document dO6Enregistrement Universel
risques extra-financiers reportés par Ipsos dans le cadre de cette déclaration de performance
extra-financiére.

5.4.2.4.1.2 Les principaux risquesextra-f i nanci ers doél psos

Un ensemble de risques concerne les ressources humainesd 6 | psos, un de ses j
actifs étant les talents et les compétences des 20 156 employés du Groupe. Dans ce domaine,
l es principaux risgues et enjeux (pr®sent®s par

A La perte des collaborateurs qualifiés et la sauvegarde du savoir-faire (voir 5.4.2.4.3.1);
A Le taux de rotation et la capacité de rétention des collaborateurs (voir 5.4.2.4.3.1.2);
A

Les plans de succession et de continuit® pou
5.4.2.4.3.3).

La gestion de | 6ensemble de c8duprseamppats est expl

L 6 ens e mdbneméeslteadées par Ipsos est aussi un important actif, et dans ce domaine
les risques peuvent porter sur :

A La protection et la sécurité des données collectées et utilisées (voir sections 5.4.2.4.4.5
a5.4.2447);

A La conformité des processus vis-a-vis des lois et réglements en vigueur dans les pays
dans lesquels Ipsos intervient (ceci incluant notamment le contrble des fournisseurs et
|l es moyens mis en T1Tuvre p o tonforait@tetede framde t out

potentielle), voir section 5.4.2.4.4.8.1.

Le risque de corruption en lien avec des clients et fournisseurs avait également été identifié
|l ors de |l a derni re analyse des risques dol psos
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corruption sont présentées dans la section 0.

A noter que, par la nature de son activité (activité de services), les risques climatiques et les

enjeux environnementaux i bi en que per-us par |l psos comme m
planéetei ne peuvent pr®tendre °tre de premi re impor
ses activités dans le monde. La société considére néanmoins ces enjeux comme importants

dans sa stratégie ESG et identifie des risques climatiques, détaillés dans la partie 5.4.2.4.5.1.6

de cette déclaration de performance extra-financiére relative au rapport sur la TCFD.

Pour ce qui concerne | dappr®hension et | e man ac
également décrits dans la partie 5.4.2.4.5.1.6.

Léensemble de |l a d®cl ar-Athancder pedbdbbpsmascd®extirt
que toutes les mesures mises en place par le Groupe pour contenir les risques dans la mesure
du possible.

Les principaux risques extra-f i nanci esr sf odnétl plsdobj et , dans | a me
déindicat eur s c |KesPertbenangelnditatorsypaunlesguelg sont définis des

objectifs & moyen terme (2023) : cing de ces objectifs sont relatifs a des aspects sociaux, trois

a des aspects environnement aux et un 7 | 6aspect soci ®t al
5.4.2.4.2.3).

5.4.2.4.2 Notre stratégie de Développement durable : Taking Responsibility

Depuis 1975, Ipsos identifie, mesure et analyse les tendances sociales, politiques et
économiques qui faconnent le monde.

Notre compréhension approfondie des problématiques auxquelles est confronté le monde
renforce notre conviction qudune action concert
durable et respectueux des individus.

D s 2008, | psos a ®t @dekmondgate signataire cu Pacte Mondal des d 6 ®t
Nations Unies. Nous avons mis en place une démarche ESG volontaire et structurée, le

programme pluriannuel Taking Responsibility. Ce programme est déployé dans toutes les
entit®s dobél psos da k& sutolrede trois mas : Seciety, #eopla, €lanet

(Soci ®t ®s, Il ndi vidus et Pl an te). Ce programme
Strat®gie et ESG du Conseil d6Administration dol

Notre strat®gie ESG prend emnbledenosppdries pfegantesat t ent e s

1 Celles de nos 20 156 collaborateurs, car la clé de notre succés repose sur notre

capacit® ° attirer, d®velopper, retenir nos
professionnellement quel que soit leur profil ;
i Lafidélittde nos 5 000 clients, qubélpsos accompagnhn

stratégiques depuis 47 ans ;
1 Laconfiance des personnes que nous interrogeons, pour la protection, la sécurisation,
et | 6anonymisation de | eurs donn®es personnel
1 Le soutien de nos actionnaires et des investisseurs qui nous accompagnent dans notre
démarche de croissance et de création de valeur ;
1 La collaboration avec nos fournisseurs, avec lesquels nous entretenons des relations
de confiance ;
1 Les partenariats avec les gouvernements, organisations et associations avec
lesquelles nous partageons notre ambition de contribuer positivement au progrés
social, sociétal et environnemental.

Nos initiatives sbéarticulent autour du respect d
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9 La Déclaration Universell e des Droits de | 6 Ho mme ainsi q
| 60Organi sation I|Intiernationale du Travail

1 Les dix principes du Pacte Mondial des Nations Unies ;

1 Les dispositions relatives au devoir de Vigilance issues de la loi N°2017-399 du 27 mars
2017 ;

1 Le Réglement Général sur la Protection des Données (N°2016/679) ;

f L6or donnantl80dnil® Lidel2D17 etle décret n°2017-1265 du 9 aolt 2017, qui
transposent la directive européenne du 22 octobre 2014 relative a la publication
déinformatioms; non financi r

1 Le Code International ICC/Esomar de conduite professionnelle des études de marché et
doéopini on ( lIn@G@dtiéd Oddé&AdR Market and Social Research) ;

T Notre propre Code de Conduit eGrpenBdole»s si onnel | e
Les recommandations publiées en 2017 par la TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures), démarche dans laquelle Ipsos a choisi de s'inscrire de maniére
volontaire depuis 2021.

Chaque nouveau coll aborateur dol y&adespossahiltt une f
Sociétale et Environnementale.

Enfin, la performance ESG d'Ipsos est l'un des critéres de fixation de la part variable de
rémunération du Directeur général, & hauteur de 20% en 2022.

5424211L6engagement doél psos pour | es individus

Nos collaborateurs, nos talents, sont le plus grand atout d'lpsos. Notre savoir-faire repose sur
leurs compétences. Nous souhaitons demeurer un employeur de choix pour nos
collaborateurs actuels et futurs.

Notre politique de ressources humaines encourage ladiversit® et | 0i nc lcusedobn car
de refléter non seulement la diversité de nos clients mais également des marchés dans

lesquels nous opérons. Depuis deux ans, nous avons mis en place au niveau mondial le
programme « Belong», qui vise ° renforcer | 6inclusion et
dans nos diff®rents pays doéi mpl antation.

Le bien-étre de nos collaborateurs est un deuxiéeme axe structurant, devenu particulierement
important au cours de la pandémie de COVID-19. Un programme global, « Wellbeing and
Resilience », en place depuis 2 ans, renforce notre action en matiere de santé et de bien-étre
au travail.

Enfin, notre enquéte annuelle de satisfaction des collaborateurs, « Pulse », pilotée par les
équipes des Ressour ces Humai nes, donne | ieu " des plans
partir des besoins et demandes exprimés par les équipes.

5424212L6engagement dobél psos pour | a soci ®t®

Notre Code de conduite pr oGreesBookenn ®lt lad | ¢dnt d &® @t Iy ia
dél psos en mati re do®thique, de transparence et
dans lesquels nous opérons.

Ce code est remis a chaque nouveau collaborateur.

Léactivit® principale doélpsos reposbhagqeameéel e tr ai
nous déployons de nouveau processus, systemes et outils visant a renforcer la protection des
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données de nos clients et répondants (voir 5.4.2.4.4.5).

|l psos veille © ce que | 6ensemble de ses fourniss
10 principes du Pacte Mondial des Nations Unies et adhérent & notre Code de Conduite
Fournisseurs.

En parallele de nos actions au niveau mondial, notamment a travers la Fondation Ipsos, nous
agissons ° | 6®chell e | ocale et encourageons | es
activités humanitaires, a des actions de bénévolat et de mécénat de compétences dans les

pays (voir 5.4.2.4.4.2).

Cet engagement et les résultats obtenus sont reconnus par des acteurs indépendants. En

2022, Ipsos a été évalué au niveau « Advanced » par le Pacte Mondial des Nations Unies, au

niveau ¢ or e par | 6agence EcoVadis et au niveal
Projet (CDP).

5424213L6engagement dobél psos pour | a plan te
La lutte contre | e changement <climatiqueosest au
activit®s de services aient un I mpact direct i

réduire son empreinte carbone et a atteindre la neutralité carbone en 2035.

Depuis 2012, Ipsos publie un rapport annuellement sur les émissions de gaz a effet de serre

( GES) . Ces donn®es couvrent aujourdohui 100 % d
consolid®es par int®gration global e, et sont exe
réduction des émissions T atteindre 2.05 tonnes de CO2 par employé a horizon 2023 - porte

sur le scope 1, le scope 2 et les déplacements professionnels des 35 principaux marchés.

En 2022, l psos a engag® | e pr &gieace Badedl Targetf oi ndr e
Initiative) , afin de d®finir des cibles de r®duction d
5424214Le Pacte Mondial des Nations Unies et | a c

de Développement Durable (ODD)

Le Pacte mondial des Nations Unies a été mis en place en 2000. Son objectif est de créer une
pl ateforme dé®change et dbéactions collectives po
les organes des Nations Unies autour de dix principes de conduite responsable des affaires.
Ces derniers dof demesped des droitd hGneaing, dee norenes du travail, de

|l 6environnement et |l a lutte contre |l a corruption
|l psos a ®gal ement identi fi® | es actions par | esq
développement durable (ODD), gqui sont par ailleurs

mondial des Nations Unies. Ipsos est classé « advanced » depuis cing ans.
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Objectif de développement

durable Contributiond 61l psos dans | e

PAS

DE PAUVRETE ACTIONS SOCIETALES

|l psos est convaincu que | 6dacc s
pauvreté. La Fondation Ipsos finance depuis 2014 des projets éducatifs pour
les enfants et les adolescents défavorisés dans le monde entier.

BONNE SQNTE' ACTIONS SOCIALES
ET BIEN-ETRE

' |l psos sbéengage ~ assurer une protec¢
salari ®s dans | e monde. Un nombre cr
en place des activités destinées a favoriser le bien-étre au travail.

EDUCATION ACTIONS SOCIALES
DE QUALITE

Les coll aborateurs délpsos ont Il a |
formation complets, destinés a développer leurs compétences tout au long de
leur carriére. Le Centre de f or mat i o nlpsab @raipirgy €entref est au
ciur de ce dispositif.
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Objectif de développement

durable Contributiond 61l psos dans | e

EGA“TE ENTRE ACT|ONS SOC|ALES

LES SEXES
Il psos lutte contre toutes les form
femmes / hommes au sein de ses équipes. La promotion des femmes et
| 6®gal i t® de traitement sal ar i«Glendes

Balance Network », qui au sein d 6 | pts\@ile & accompagner les femmes
dans la progression de leur carriere.

ACTIONS SOCIALES ET SOCIETALES

TRAVAIL DECENT

ET CROISSANCE

ECUNOMIUE |l psos a | 6éambition de poursuivre s
responsable,avec un effort soutenu pour |
des droits de | 6Homme. |l psos sbenga:
sécurisé et a veiller a la santé de ses collaborateurs. Ipsos encourage le
dialogue social. Ipsos a en outre adoptt une pol i tique doa
pour prévenir les risques de violatondesdr oi t s de | 8 Ho mme

sa chaine de valeur.

ACTIONS SOCIALES ET SOCIETALES

1 INEGALITES
REDUITES
Y |l psos promeut | a diversit® et | e2008ge
Ipsos est signataire du Pacte Mondial des Nations Unies. Ipsos a renouvelé
{ _— } son engagement en signant en 2018 les principes des Nations Unies pour la
— population LGBTI, puis en 2019, les sept principales actions en faveur des
v femmes (UN Women). Ipsos est membre de la coalition pour les réfugiés mise

en place par le Haut-Commissariat des Nations-Unies pour les réfugiés (HCR).

ACTIONS ENVIRONNEMENTALES

1 CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES Ipsos sensibilise ses collaborateurs aux enjeux environnementaux et les
accompagne vers une consommation plus durable et responsable. Ipsos a mis
en place une politique de recyclage
parallele de la suppression de plastique a usage unique dans ses bureaux.
Nous accompagnons également nos clients dans leurs propres projets de

développement durable, notamment dans la conception de leurs produits et
services et de leurs emballages.

Document dO6éEnregist2|dment Un



Objectif de développement

durable Contributiond 61| psos dans

ACTIONS ENVIRONNEMENTALES

13 MESURES RELATIVES
A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS Ipsos mesure les émissions de CO: liées a son activité, principalement sa
CLIMATIQUES consommati on dé®nergi e et | es d®p
coll aborateurs. En 2021, | e gr oupede:
@ son empreinte carbone moyenne parsalarie™ | 6 hori zon 20
neutralité carbone en 2035. En 2022, nous avons engagé une cartographie de

| 6ensemble des ®missions de gaz
notamment ~ notre cha " ne ddéapprovisi

ACTIONS SOCIETALES
1 PAIX, JUSTICE

ET INSTITUTIONS

EFFIGACES., Ipsos adhére au Codel nt er nati onal dO&6Ethique P
o |l es ®tudes de march® et dbéopinion et
Prof essi onnel legGreentBool)OL® tutteicaptmeda cérruption, la

fraude, | es confl i tdse sd odirnoti®&rs®° tdse eté H
individuelles sont des sujets ddattenti on. Tquia mduveauu
col |l abor at e uune frindtipnsobligatoiseuaul tGreen Book et a la

Responsabilité sociale des entreprises, qui couvre ces sujets.

ACTIONS SOCIETALES

1 PARTENARIATS POUR
LA REALISATION

DES OBJECTIFS Dans chaque pays, Ipsos coopeére avec différentes organisations, publiques et
privées, pour mettre son savoir-faire et sa connaissance des marchés, de la
soci ®t ® et des consommateurs paur las
collectivité. Ipsos a adhéré au Tent Partnership for Refugees et recruté plus
dé une c e nrefagiésndans des équipes a travers le monde. Le Groupe
produit régulierement des études visant a mieux comprendre les ressorts de
| 6i nt ®grati on des r @ibrupgrile® popwationsdde leurse
pays dbéaccueil

5.4.2.4.2.1.5 Une organisation tournée vers le client

Ipsos est résolument tourné vers le service de ses clients, dans une période complexe o,

sans doute plus que jamais, disposer doéinfor mat.
les marchés et les individus est essentiel pour les entreprises comme pour les organisations

publiques. Nos clients ont besoin dolpsos et 1| ps
La « priorité au client » (« Client Firsté) est | 6une de nos cing valeur

au quotidien par nos 20 156 collaborateurs dans le monde : « Le client est notre priorité
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num®r o 1. Quoli qgubil arrive. Nous mettons en 1
comprenons |l 6activit® de nos clients comme sOi
responsabilité de fournir a nos clients les meilleures solutions dans nos différentes
spécialisations. »

En 2022, leur satisfaction a a nouveau enregistré un niveau record, avec une note globale de

pr s de 9 sur 10. Cbest ce qui ressort de | denqu
projets , sur | dappr ®ci at i on alient Satisfaction Ranitor, @MYl Get par | p

outil de mesure est essentiel pour piloter notre activité et toute insatisfaction donne lieu a une
r®ponse syst®matique de nos ®qui gresdepl&grangd ssant
ent s, i nterrog®s annuel |l ement s u
partenaire (Global Client Survey, GCS), ils nous ont attribué une note de 8,1 sur 10 i en
stabilisation apres 8,2 en 2021. Plus de 40% se disent extrémement satisfaits de la
performance doél psos, | ui attri bueauatts(1BRognotenvt e de
nos services a 8 ou plus.

cl

Client satisfaction - 400 largest global clients
79%

77%

Source: Global Client Survey (GCS)

73%

66%

2018 2019 2020 2021 2022

Il Average satisfaction score (on a 0to 10 scale)

=== Share of clients giving Ipsos a score of 8 or more

Client satisfaction - all clients

Source: external Client Satisfaction

. I I I

2018 2019 2020 2021 2022

B Average satisfaction score (on a 0to 10 scale)

r |

eur

juger
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Au-dela de ses quelque 75 solutions, de la qualité de ses experts, méthodologies et
technologies et de sa présence dans plus de 90 marchés, Ipsos a aussi déployé un ensemble

déoutils d®di ®s " optimiser | dexp®rience de ses
Léun des principaux dobéentre eux est | 60rganisat.
localement dans nos différents marcheés, elle est constituée de plus de 200 professionnels dont

Il a mission est de cr®er un |lien particulier avec
probl ®mati ques auxquelles ils sont confreneat ®s et
solutions | psos qui p e r @Glient Officera ¢t Cliekrdi Direato@mannh d r e . C
s®l ectionn®s par mi nos coll aborateurs | es plus ¢
de nos diff®rents services. L astenaire anpaid enfiece poure st d e

ceux qui font appel a nous pour les aider a orienter leurs décisions par nos données et
analyses.

5.4.24.2.2 Lagouvernance ESG

En 2014, |l psos a cr®® au sein dmitéeRBE®. SAamissoe i | doé A
consisteadéfini r | a strat®gi e de d®vel oppement durabl e
et a superviser sa mise en place. Il assure également le suivi des indicateurs de performance

ESG. En 2022, ce comité est devenu le « Comité Stratégie et ESG », doté de compétences

élargies.

Il comprend les membres suivants :

1 Mme Virginie Calmels, Présidente du comité ;
1 M. Patrick Artus, Administrateur ;
T M. André Lewitcki, Administrateur.

M. Di di er Truchot , Pr®si dent €t M. Bero fagee Dirkctewd 6 a d mi n
général, participent en tant que de besoin au Comité Stratégie et ESG.

Ce Comit® se r®unit en moyenne trois fois par a
r®gul i rement compte au Conseil do6 Admi ceiqeit rati o
concerne le suivi des indicateurs de performance et les axes stratégiques de développement

ddél psos.

La politique ESG est mise en Tuvre et sGhipfer vi s ®e
Sustainability Officer and Head of ESG, Mme Lauren Demar, ainsi que par | ESG Director and
Lead for the Ipsos Foundation, M. Pierre Gaudin.

lls travaillent en étroite col | aborati on avec | e Directeur G®n®
les déploiements des initiatives ESG sur des « Ambassadeurs » dans chaque pays.
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542423 Lafeuilllederouted 61 psos

2012 2014 2017] 2019 2021
: Création d'un poste de i Création du comité RSE | Fixation des objectifs a | Signature de la coalition du : Neutralité
1 Directeur RSE au |au sein du Conseil iatremdre en 2020 | HCR pour la cause des ! carbone en
: niveau du Groupe 1 d’Administration | 1 réfugiés, d’un partenariat avec | 2035
H | 1 i 'UN Women Unstereotype !
i Création de la Fondation | i Alliance ainsi que des normes
f\psos f ! de conduits de 'ONU &
1 1 ! lintention des populations
1 LGBTI .
Premlere société Lancement du Lancemem d'un |D’SO’S remporte le Prix de Lancement en inteme Lancemem
| d'études a adhérer f systéme d'alerte | programme de f la Mixité remis par . des programmes ! du processus
f au pacte Mondial ! lpsos Whiste } formation RSE | linstitut du capitalisme i Wellbeing & i de validation
| des Nations Unies | blowing ' | responsable. ! Resilience pour le | d’objectifs de
‘ 1 ‘ i | bien-étre des ! réduction des
| Signature d'un partenariat collaborateurs et | émissions de
1 avec Tent Partnership for . Belong, pour i CO2 par
i Refugees i favoriser l'inclusion et | SBTI
: : : : ! la diversité '
2008| 2013 2016 2018| 2020 2022

En 2021, Ipsos a défini 9 indicateurs de performance ESG a horizon 2023, couvrant les trois
piliers de notre action i social, sociétal et environnemental.

La qualit® des ®tudes et des services rendus al
organi sation et des comp®tences de amsobjectfd | abor a
couvrent |l es talent s, " travers | 6acc®| ®ration d
sein de | dentreprise et |l e taux dbéengagement de.

chaque année.

Afin de mesurer au mieux les progrés accomplis, un indicateur porte sur le taux de participation
“ notre audit annuel TaiBdgRespbnéillityg.u°t e i nterne ¢

Trois objectifs et indicateurs <c¢l ®s visent " S
empreinte carbone et la protecionde | 6environnement gr ©ce aux ini
pour | e d®vel oppement de | 6®conomie circulaire.
Enfin, |l 6objectif doélpsos est de travailler avec

nos principes. Aussi, un indicateur mesure la part de nos fournisseurs adhérents au Pacte
Mondial des Nations Unies.

Le tableau suivant synthétise notre performance 2022 :
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Valeurs de|
Segment | 'Mdicate |y qicateur RSE Objectif 2023 |Périmetre | Eférence 31/12/2021 31/12/2022
urn pour le plan
2020-2023
Niveau
Niveau d'engagement |d'engagement
1 des salariés des salariés €gal 0 7206 76 % (vs RED 72%) | 79 % (vs RED 72 %)
au seuil "RED
(cf. 5.4.2.4.3.1.2) (Representative
Employee Data)
Taux de réponses a i
I'enquéte Taking (95 % de réponses
responsibility a l'enquéte TR|
2 pour tous les pays| Palys_ . > 50 100 % 100 % 100 %
(Couverture de |de plus de 50°22"€S
| 6ensembl e salariés
problématiques RSE)
1 Egalité professionnelle
< hommes/femmes - %
— de femmes nommées o A
Q au Level 1 du « ;g;; de40%d 0lc hupe  [342% 36,1 % 35,6 %
8 Leadership Team »
(cf. 5.4.2.4.3.1.2)
3
Egalité professionnelle
hommes/femmes - %
de femmes nommées 0 A
au Level 2 du « [oon9®%0%90G0upe  (436% 44,2 % 45,0 %
Leadership Team »
(cf. 5.4.2.4.3.1.2)
. Taux de rotation|
g.?ux tde Irottat!on ;”r en dessous de 12
éparts volontaires des |, 4
4 salariés d/° éhgrf empl'oiéez Groupe  |11,7% 11,6 % 9,4 %
(cf. 5.4.2.4.3.1.2) est inférieure a 3|
ans)
-
0,
|<£ Part de fournisseurs 5 . % e
(1] adhérents au Pacte TS
= 5 . . globaux Groupe n.a 43 % 59 %
O mondial des Nations .
unies adhérents au
8 PMNU en 2023
Tonnage total
d'émissions
- Emissions de gaz a |d@quivalent COz,
< effet de serre par |pour les Scope 1 5. . pay52 35 tonnes de|
= i p P ‘|suivis  pour’? 1,06 tonnes de COze | 1,18 tonnes de CO-e par
zZ 6 salarié 2 etdéplacements, . . COze par . -
} émission - par salarié salarié
L professionnels GES salarié
E (Cf 542451) dans le Scope 3
L de 205 par
% salarié en 2023
©)
C£ )
> Recyclage du papier % |90 % du papie
zZ disponible  pou a5 avs
L 7 (cf.5.42.45.1Emeur!S |recyclage, oES PaYSig4 2 94 91,9 % 92,9 %
ource du renvoi |effectivement
introuvable.) recyclé
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203 tonnes 190 tonnes

Achats directs de |leduction 35 pay3260 tonnes 1| (19 9 kg par salarié)

papier gairéal;s de papie GES 17I _,kg Pal  soit -21,9% par
e ° salarie rapport a la valeur de

référence

(11,1 kg par salarié) soit -
26,9% par rapport a la
valeur de référence

Elimination  du
plastique a usageGroupe n.a n.a
uniqgued 6 i ci

Utilisation du plastique
a usage unique

5.4.2.4.2.4  Méthodologie de collecte des données
Périmétre et période de reporting

Le rapport c o uvr marchéd damss lesouels §sosd apére, sauf précisions
complémentaires. La collecte des données et le suivi des indicateurs sont réalisés
conjointement par les équipes centrales et les équipes locales de chaque pays. Le Directeur

en charge de la Responsabilité Sociale et Environnementale du Groupe associe, tout au long

de I 6ann®e, | 6ensembl e des parties prenantes aux
|l ocale d6él psos a d®sign® un ¢ Ambassadeur ESG &
la communication aux collaborateurs des progrés accomplis. En ce qui concerne les

indicateurs GES (Gaz a effet de serre), le rapport sur les émissions de gaz a effet de serre

couvre | 6ensemble des march®s du Groupe (pr s de
marchés pour lesquels des objectifs de réduction ont été définis pour la période 2021-2023

(cf. section 5.4.2.4.2.3) sont: Afrique du Sud, Allemagne, Argentine, Australie, Belgique,

Brésil, Bulgarie, Canada, Chili, Chine, Corée du Sud, Danemark, Emirats Arabes Unis,

Espagne, Etats-Unis, France, Hong Kong, Inde, Italie, Japon, Malaisie, Mexique, Pays-Bas,

Pérou, Pologne, République tchéque, Roumanie, Royaume-Uni, Russie, Singapour, Suéde,

Suisse, Taiwan, Thailande et Turquie.

La période de référence de la présente déclaration de performance extra-f i nanci re so0®t
du ler janvier au 31 décembre 2022. Depuis 2021, le rapport lié aux indicateurs GES (Gaz a

effet de serre) couvre la période du 1" janvier au 31 décembre alors que pour les rapports des

années antérieures a 2021 couvraient la période du 1°" octobre au 30 septembre.

Une collecte de données environnementales, sociales et sociétales est réalisée chague année

aupr s de | 6ensembl e des e n tTakin®Respdndibilipyswvsy.», Cet t e
répond aux exigences de la Communication de Progrés (CoP) du Pacte mondial des Nations

Unies et aux standards établis par la GRI (Global Reporting Initiative).

5.4.2.4.2.4.1 Définitions et Modalités de collecte des données
Données sociales

Nous mesurons les indicateurs sociaux surl 6 ensembl e des socde®s®s du
effectifs permanents (la définition de I'effectif permanent d'lpsos intégre une définition large

des effectifs comprenant I'ensemble des employés réguliers et permanents, qu'ils soient sous

contrat a durée indéterminée (CDI), a durée déterminée (CDD), stagiaires rémunérés /
étudiants).

Les données sociales sont recueillies via le Systemed 6 i nf or mati on des ressou
«iTalente et | 6outil de gestion ¢ BI e. Le taux doe
chaque ann®e via undpsoshPutpa»> t e dbéopinion ¢

Les départs volontaires comprennent les démissions, les fins de contrats a durée déterminée,
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ts en retraite, | es d®c s ai nsi que | e

|l es d®par
ff®rent du mois dbébembauche.

moi s di

Les départs involontaires correspondent a tous les autres types de départs non considérés
comme volontaires.

Données sociétales

La collecte de données sur les activités sociétales est effectuée depuis 2013, via une enquéte

annuelle Taking Responsibility. Le questionnaire comporte 140 questions, portant en
particulier sur les initiatives mises en placelocale ment , en | i en avec | 6ambit
Les Directeurs des entités locales ont la responsabilité de répondre a cette enquéte.

Données environnementales et rapport sur les émissions de gaz a effet de serre

Les informations sont collectées auniveaudec haque pays par | 6®qui pe cen
Financiére du Groupe sous la supervision du Directeur Financier adjoint, via un fichier de calcul
(fichier de calcul des émissions de gaz a effet de serre, préparé sur la base des outils fournis
par Iciatirs«sBdan Carbone® » et de sa méthodologie). Depuis 2019, le contrdle interne

a été renforcé sur le processus de reportingdes ®mi ssi ons de CO2. L6®qui
Direction financiére a également fourni les ressources et documents de formation suivants :
instructions, manuel tedortingi cbnicus selon la méthdde « Biléno u t i | [
Carbone® » et guide méthodologique. Si nécessaire, certaines informations peuvent provenir
déoextrapol ations. Des contr ] esfecués acriveka®die nc e de

Groupe. Les données sont comparées a celles de I'année précédente et tout écart significatif
est analysé.

La consolidation des données est effectuée au moyen des outils de reporting concu selon
Méthode « Bilan Carbone® » permettant une extraction de données des émissions
conformément au format requis par le protocole « Emissions de gaz a effet de serre ».

Limites

Les méthodologies utilisées pour certains indicateurs sociaux et environnementaux sont
soumises a certaines limites, dues aux facteurs suivants :

1 Les différences de législation en matiére de droit social et du droit du travail dans
certains pays et notamment des définitions différentes pour le calcul de certains
indicateurs ;

T En cas dbéabsence de donn®e stimatigmepelvensétre d e s m ¢
utilisées, notamment sur les indicateurs environnementaux (estimation des
consommations doé®nergie sur |l a base des surfa
fluides frigorig nes sur | a base des capacito

1 Leschangement s de p®rim tre dobéactivit® dédune ann®e

Revue des informations par des auditeurs indépendants

Confor m®@ment -102-4 durCode delcomnmérce, le3 ibfSrmations contenues dans
la présente déclaration de performance extra-financiére ont été vérifiées par un organisme
tiers indépendant désigné par Ipsos dont le rapport figure en fin de cette section.
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54243 Léengagement soci al doél psos
5.4.2.4.3.1 Politique RH
5.4.2.4.3.1.1 Tableau de bord RH
EFFECTIF TOTAL D'IPSOS DE 2018 A 2022
2018 2019 2020 2021 2022
18127 | 18448 | 16742 | 18266 | 20156
Evolution 2021/2022 +10,3%
REPARTITION PAR TYPE D'ACTIVITE EN %
AU 31/12/22
| 60/40 § 38ans
Recherche 56% Recherche 56%
Au 31 décembre 2022, le nombre de R
Opérations 30% Opérations 29% femmes figurant Age moyen
Support 14% Support 159, dans les effectifs d'Ipsos représentait des collaborateurs Ipsos
60 %

@3 REPARTITION PAR REGIONS AU 31/12/22

EMEA AMERICAS ASIA PACIFIC
2022 51% 23% 26%
021 D2% 24% 24%

17,9%

Taux de rotation 2022 sur
départs volontaires des
employés

9,4%

Taux de rotation 2022 sur
départs volontaires des
employés dont
'ancienneté est
supérieure & 3 ans

5.4.2.4.3.1.2 Risques sociaux

Partout dans le monde, dans le respect des Droits de | 6 Ho mme , I

psos sbengag

collaborateurs et les communautés locales, sur la diversité, la sécurité, le bien-étre, la santé

et le développement des talents de chacun.

Attirer et retenir |l es meilleurs t alfaegrandir mai nt e
ses collaborateurs grace a une politique de formation de qualité constituent les principaux axes

de | a politique des Ressources Humaines dol psos.
Les principaux risques sociaux auxquels | psos e
départde managers-c| ®s et , dbdautre part, | e risque de man
«risques »).

En effet, |l e d®part de managers i mportants, Voi.
clients pour | e Gr oupe o wertainsprodeits oudBighesdd seroices. d 6 ac t i
Au-d e | de nos activit®s commerciales, |l a politigqgl

nouveaux services repose sur nos leaders et spécialistes.

Dans un environnement particulierement concurrentiel, il est essentiel de mettre en place des
plans de continuité commerciale et managériale, visant a promouvoir et faire monter en
compétences des salariés qui sont amenés a devenir des managers clés. Le groupe identifie

les personnels clés, leur garantissant unerémun ®r at i on

annuel et des sch®mas

de travail des collaborateurs clés comprennent généralement des clauses de non-concurrence

oudenon-sollicit ati on de natur

Ipsos est également exposé au risque de faire face a un manque de personnel qualifié. Les
équipes locales sont composées de leaders, managers et salariés qui doivent avoir un panel
de compétences permettant de servir les clients, tout en assurant le développement de

attractive incluan

l ong terme par | e biais

e prot®ger |l es int®r°ts
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|l 6activit®. Dans certains pays, not amment ®mer
renouvellement de personnel qualifié existent, les jeunes générations ayant tendance a quitter

l eur p aygsi nd 6 ooru "’ changer r®gul i rement déentr
spécialiser. Cette raréfaction peut avoir deux conséquences:d 6un point de vue op¢
sur |l a capacit® délpsos ° servir ses clieéeats par
innovante. E t ddédun point de vue financier, entrain® g

concurrence élevée sur les bons profils. Ipsos a adopté une politique active afin de fidéliser
ses managers clés et propose des augmentations annuelles ayant pour objectif de rester
compétitives au regard du marché du travail local. En paralléle, des formations sont
régulierement assurées afin de maintenir la qualité de service et de faire monter en
compétences les salariés. Les chapitres qui suivent détaillent et illustrent cette politique de
gestion de carriere et de rétention.

5.4.2.4.3.2 Gestion de la crise sanitaire
5.4.2.4.3.2.1 Environnement de travail et respect des normes

La pandémie mondiale de Covid-19 a engendré un changement sociétal sans précédent et a
affecté notre maniére de travailler, les attentes de nos clients et notre capacité a y répondre.

D s |l e d®but de |l a crise Ipsos a tout mis en 1 u\
salariés dans tous les pays ou il opére, respectant les contraintes sanitaires requises par les

pouvoirs publics, en instaurant des procédures, des protocoles et des mesures de prévention

adaptées pour éviter les contaminations entre salariés. En 2022, Ipsos a poursuivi sa politique

de protection des salariés en adéquation avec les regles sanitaires gouvernementales locales.

Cela se traduit par la continuité des mesures suivantes :

Mesures sanitaires

T D®sinfection des | ocaux.

T Respect des gestes barri res (se laver | e
hydroal coolique, se couvrir | e nez et | a b
et ®viter de se toucher |l e visage, etc.).

1T Protocole de prise en changefdeatcan,podeist
sal ari ®.

T Protection des salari®s dit ¢ fragiles e

Mesures organisationnelles

T Am®nagement des horaires de travail : pl ages
télétravail, etc.

Télétravail et flexibilité

Chez Ipsos, nous pensons que passer du temps et travailler ensemble au bureau favorise le
développement personnel, la collaboration, la créativité, les interactions informelles et le
sentiment d'appartenance qui sont indispensables au succés de notre entreprise.

Nous comprenons également que les employés doivent bénéficier d'un certain degré de
flexibilit®, cbest pour quoi nous avons do®f i ni d
respecter et a adapter dans chacun des pays dans lequel Ipsos est basé.

Prévention des risques psycho-sociaux

La crise sanitaire, du fait de sa couverture mondiale et sa durée spectaculaire (5 vagues en
France a ce jour) a singulierement impacté le travail des salariés et a pu engendrer des risques

Document dOEnregist2|g6nent Un



~

psycho-s o ci au x pour |l esquel s |l psos a pmévestion eeh T uvr e
ddbaccompagnement, comme

T Ligne t® ®phoniqgue dbé®coute avec des sp®ci al
systeme EAP « Employee Assistance Program » ou des lignes dédiées.

1 Création de comité Risque Psycho-Sociaux (RPS).

1 Formations en ligne pour aider les managers a gérer les équipes travaillant de maniére
hybride (voir 5.4.2.4.3.3.3)

9 Activités en ligne ou en présentiel pour prévenir le stress des équipes (yoga, sport,
chall engeé)
Au Royaume-U n i une fiche cont enantYogd & yonrudéskoi pal es a
été créée pour aider les salariés qui travaillent toute la journée assis a leur bureau ou

BN

a leur domicile a améliorer leur posture, réduire leur stress et leur anxiété.

Aux Etats-Un i s , | 6 aVelpabléoc apteirome tii © ses sal ari ®s de
cours de fitness, de yoga a la demande, mais également de pleine conscience et
méditation.

1 Respect du droit a la déconnexion en télétravail en dehors des heures de bureaux.
T Organisation dbéactivit®s sociales pour rasse
(jeux, déjeuner, activités sportives, etc.).
Des courses sportives sont organisées localement incitant les salariés a se rassembler
et renouant avec la cohésion d'équipe quelque peu perdue pendant les années Covid.
C'est ainsi qu'au Brésil, Equateur, Colombie et Mexigue une initiative sportive a été
lancée pour collecter des dons alimentaires dans le monde entier.
A Paris, 60 femmes venant des différents départements d'lpsos en France, Suisse et
des équipes globales ont couru "La Parisienne", une course emblématique pour la
recherche contre le cancer du sein. En Bulgarie et en France des challenges sont
organi s®s encourageant une activit® physique

Afin de prévenir les problemes tels que le stress, le burnout, le déséquilibre entre vie
professionnelle et vie privée, Ipsos en France a mis en place 4 ateliers RPS pour nos

coll aborateurs pour faire de | 6opti mi s me une
surinvestissemenneXi onb,hyipeenti fier | es signaux
déjouer les mécanismes du stresspourgagner en s®r ®nit®, ainsi qubun
surlelacherpri se et | e d®vel oppement de | d6intelligenc

La récente étude de satisfaction des salariés « Pulse 2022 » (voir 5.4.2.4.3.3.1) a montré que

le moral des salariés était en hausse avec une moyenne de 7.3 points sur une échelle de 10
versus 7en 2021.Les deux principaux domaines de moti vat
®qui pes et rdorbtiavait, d@nsi ue leppossibilités de développement de carriére au

sein doél psos. Une des pr®occupations fortes rest
notamment | 6inflation.

« Collaboration et soutien sont les mots que j'utiliserais pour décrire la dynamique
des équipes. »

Verbatim doébun salari ® recueill:i dans | e cadre

Respect des normes dobébhygi ne, de sant® et de s®c

Pres de 465 collaborateurs sont désignés et formés (6 073 ont suivi une formation aux
proc®dures) " |l a sant® et " la s®curit® dans | e |

Document dOEnregist2|ment Un



en Tuvre de nombreuses initiatives, dont nous cCi

Le Programme do6Assistance aux Empl dgn®wute6lBsAP) est
régions (Amérique du Nord, Asie, Royaume Uni, Amérique Latine, au Moyen-Orient et dans la
majorit® des pays doéEurope) : |l es employ®s sont
d'aide en matiére de soutien psychologique ou de problemes émotionnels connexes.

Des formations en ligne ont été créées en Australie sur diverses questions de santé parmi
lesquelles « Gérer vos émotions au travail » (Managing your emotions at work).

Le service médical sur site en France organise des campagnes de dons du sang, de

vaccination antigrippale, ainsi que des s®ances

individuel en distanciel. Depuis 2020, des bilans sanguins, des soins infirmiers et un service

déoptique sont di s p origdshbrisie sangaocurrfrais. ous | es sal a

5424322Le temps de travail, taux doabsent ® sme, f
bureau

Temps de travail, taux dbébabsent ®i s me

Le taux doéabsent ® sme se d®f i nit c¢commenomme nombr e
d'heures de travail sans les absences. Le nhombre d'heures d'absence comprend les congés
maladie, les congés maternité et les accidents du travail.

Historiguement, ce taux a été suivi plus particulierement en France pour répondre aux
obligations légales en vigueur. Depuis 2018, la Direction des Ressources Humaines du

Groupe asensibilisése s ®qui pes sur | 6i niptauxd @alc € e ol m&rlea meme s u |
sicelanereprésente pas un risque significatil®nsdvawess notr e
désormaisréaliséparpay s, des analyses recherchant | es caus
sont mis en Tuvre | e cas ®ch®ant.

Le taux dobéabsent ®i290er baisse paerappat s 2021d(taux de, 1,3 %).
Flexibilit® de | 6or gani s adprofessiormthelle et vieppersonnélle et ®q u i

Suite aux années de pandémie, nous travaillons aujourd'hui de maniére plus flexible que
jamais. Une majorité des employés ont désormais opté pour un format professionnel hybride
mélant bureau et télétravail, il peut étre difficile de séparer le travail de la vie privée. Nous
encourageons donc vivement les employés a s'assurer qu'ils ont une bonne routine en place,
et gu'ils prennent des pauses et leurs congés légaux afin de pouvoir se reposer correctement.

1 En Amérique latine des workshops sur le concept Japonais lkigai (trouver sa raison
dé°tre/raison de vivre) ont ®t ® propos®s aux
potentiel et son épanouissement dans la durée.

1 Aux Etats-Unis, les collaborateurs de Chicago ont emménagé dans de nouveaux
l ocaux, plus lTumineux et flexible, rendant | (
Avec de nombreux espaces distincts pour travailler indépendamment ou en
collaboration, ils insufflent de nouvelles interactions dont les équipes ont besoin.

1 L'ITC - Centre de formation Ipsos - a développé une formation sur la gestion du temps
pour aider nos salariés a gérer au mieux leur charge de travail. Dans cette formation,
des outils et des ressources concrétes sont disponibles pour identifier les priorités,
planifier sa journée et gérer les urgences de maniére a pouvoir allouer du temps aux
taches réellement importantes.

Avec le nouveau mode de travail hybride actuel, il est devenu essentiel d'équilibrer
efficacement vie professionnelle et vie personnelle pour éviter que l'une ait une emprise sur
l'autre.
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Des formations ont également été créées pour accompagner nos leaders dans la gestion des
équipes a distance et lisolement social (réunions quotidiennes, vidéos, partage, défis
d'équipe, encouragement, soutien émotionnel, flexibilité, limites et attentes, etc.).

5.4.2.4.3.2.3 Initiative bien-étre & résilience

Nous souhaitons que nos collaborateurs soient dans les meilleures conditions pour donner le
me i | | e umémab &teplux particulierement pendant cette période de crise (incertitudes
dues ° |l a guerre, l 6infl ati on, changem®nts cl i ma

Pour accompagner nos salariés, Ipsos a créé au premier trimestre 2021 un « guide » sur le

bien-étreetlar ®si | i ence, ~ | 6int®rieur duquel, nous avec
autour de 3 piliers :

T Apporter une axns issotuanteer eauw ebineons empl oy ®s y
mati re de sant® mentale).
T D®vel opper | a r ®si lcieenpdd irpoemscsemtelel sur | e d®
l a r®silience personnelle et | a manifestatior
T Cr ®er une r ®sil i encoef fpriaof easusxi oenmmpellolye®s | a p o ¢
val eur |l eurs comp®tences eu sdeei nd @' ell pospopse.r | e L
Ce guide est distribu® © | 6ensemble des ®quipes

Un réseau de « champions RH du bien-étre » se réunit mensuellement pour aborder différents
sujets liés au bien-étre et a la résilience et partager les bonnes pratiques entre les régions
d'lpsos.

Des formations visant a renforcer sa résilience et sa gestion du stress sont également
disponibles sur la plateforme de training interne « ITC ».

Bien qu'il soit difficile de mesurer I'impact des initiatives lancées, nous constatons des niveaux
élevés d'engagement et d'intérét des employés pour les activités de bien-étre et de résilience
gue nous menons et les retours sont treés positifs.

1 Le comité HiCom (Happiness Initiative Committee) de Singapour a célébré le mois du
bien-étre. Une f or mi dabl e opportunit® pour rassembl ¢

stimulantes tant au niveau du corps et de | 6e
de yoga pour se r el axhérapiegui onddermé de @gaméaeos doar t
équipes.

1 Le comité Well-being@Ipsos d 8 Am®r i qu e viawon Mgplication nommée
« Wellable » a été déployée permettant a tous les employés de la région de profiter de
contenu santé et de cours de fitness a la demande. Cette application envoie des alertes
« conseils santé » directement sur les téléphones des employés inscrits par SMS. I
existe également une série de webinaires holistiques qui peuvent étre visionnés en
direct ou en rediffusion.

1 Le prix de l'entreprise sportive a été décerné a Ipsos en Belgique ; une nomination
officielle de « Sport Vlaanderen », en reconnaissance du programme de bien-étre
Energy@Ipsos, qui vise non seulement a faire bouger les gens et a atteindre des

objectifs sportifs ambitieux ou des défis d'entreprise, mais aussi a proposer des
activités de relaxation et a renforcer la résilience.
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1 Ipsos en Equateur a été certifié comme |'un des meilleurs endroits ou travailler dans le
pays. Cette certification récompense les efforts déployés localement pour renforcer la
culture d'entreprise et favoriser le bien-étre de nos collaborateurs.

Cristina P ez, Country manager | psos in Ecuador
are great and wort hy, betgrea snd woethygfyaushgw t o aspi re t o
your team members Ipsos is a great place to work, they will help make it even

bettero

5.4.2.4.3.3  Gestion des talents
5.4.2.4.3.3.1 Attirer, engager et développer nos talents chez Ipsos
Nosvaleursipsos: un mod | e doéinspiration pour nos empl o

Nos salariés sont notre principale richesse. Le guide « Fiers d'étre Ipsos » décrit notre vision
du métier ainsi que les valeurs que nous souhaitons partager dans notre environnement
professionnel.

Ce document, traduit dans les principales langues parlées au sein de la société, a été publié
pour la premiére fois en 2007 et distribué dans tous nos pays. Il introduit et présente les valeurs
du groupe, afin de partager notre engagement avec chague nouvel arrivant.

Nos valeurs sont :

A Intégrité

A Curiosité

A Collaboration

A Priorité au client

A Esprit d'entreprendre

Ipsos promeut les valeurs et comportements associés comme véritables modéles d'inspiration
pour ses employés. En 2022, nos cinq valeurs ont été déclinées en une liste de quinze
comportements managériaux : les Leadership Behaviours. Cela sert de principe directeur pour

l es Il eaders dbélpsos, afin de d®montrer | es val eu
au travail. Dans les prochains mois, des ateliers seront organisés pour diffuser les Leadership
Behavioursau sein doél psos, et pour aider nos | eaders

Notre ambition est d'attirer et retenir les meilleurs talents de la profession. Nos collaborateurs
se distinguent par leur curiosité, leurs compétences et une passion pour la création de valeur
pour les clients.

Ipsos et ses dirigeants souhaitent que ses salariés soient fiers et heureux d'y travailler. Pour

qudils puissent d®vel opper | eur potentiel, |1 bdent
leur assurer un cadre de travail agréable et un acces aux outils technologiques performants.

Notre valeur dbéentreprise ¢ esprit dbébentreprendr
|l 6i nnovation et donne | 6aut onomi e n®cessaire p
responsabilité.

Taux de rotation : Analyse des départs

Au 31 décembre 2022, le Groupe comptait 20 156 employés dans le monde (y compris les
effectifs relatifs aux acquisitions et incluant les « Contractors Standard »), contre 18 266 en
2021, afin ddbaccompagner |l a croissance de son ac
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Letauxderotaton des effectifs est bas ® Centractor$ Stamdafde ct i f |
» - i.e. prestataires). La définition de l'effectif permanent d'Ipsos intégre une définition large
des effectifs comprenant I'ensemble des employés réguliers et permanents, qu'ils soient sous
contrat a durée indéterminée (CDI) ou a durée déterminée (CDD). Selon cette définition, au
31 décembre 2022, Ipsos comptabilisait un taux de rotation total de 20,3 % (21,8 % en 2021)
et un taux de rotation sur départs volontaires de 17,9 % (19.8 % en 2021), dont 9,4 % pour les
salariés avec une ancienneté supérieure a trois ans. (Par ailleurs, la société emploie un

nombr e i mportant de travaill eurs principal emen
questionnaires : les enquéteurs. lls ne sont pas pris en compte dans les effectifs permanents
et l es co%ts variables qudils repr®sentent sont

résultat consolidé.)

Les données relatives aux nouveaux arrivants et aux départs sont basées sur les employés
réguliers et permanents sous contrat, hors acquisition.

Pulse : | enqu°te annuell e déengagement et de satis
Nous souhaitons accompagner le développement de nos collaborateurs tout au long de leur

carriere et maintenir leurat t achement - | 6entrepri se. De ce f ¢
climat soci al et au niveau dbdbengagement de nos e
enqu°te interne aupr s de | 6ensemble de nos <col |

partager avec la Direction Générale leurs préoccupations et leurs attentes.

Votre score d’engagement = Score moyen des 9

questions de I'indice d’engagement Indice d’engagement = 9 questions

« J'apprécie la culture et les valeurs d'Ipsos

73 72 16 i o :
+ Dans I'ensemble, je suis satisfait(e) de mon travail
« Je suis confiant(e) dans mon propre avenir au sein d’lpsos
+ Je suis motivé(e) dans mon travail actuel
+ Mon travail me donne un sentiment d’accomplissement
personnel
72 + Je suis fier(e) de dire que je travaille chez Ipsos
+ Je recommanderai Ipsos comme une entreprise ol il fait

bon travailler

2019 2020 2021 2022 « Jadhére a la stratégie et aux orientations d'lpsos
RED Global Services : benchmark based on representative samp + J'ai confiance dans les décisions du management dans mon
XX et employees working in organisations providing services with pays

+100 people in 29 countries WW

Administrée pour la premiére fois en 2003 par une équipe d'experts d'lpsos, I'enquéte « Ipsos

Pulse » est devenue un rendez-vous annuel incontournable pour les salariés a I'échelle
mondialeetun v®ritable outil de gestion des ressour Ceé¢
été traduite dans 24 langues.

El'le offre ™ tous | es salari ®s du Groupe une o0CC:
de vue sur l'environnement de travail, le management et les orientations stratégiques du

Groupe. Elle fut une v®ritable r®ussite en ter me
empl oy®s sod6® ve 7 89% cette ann®e (+7% vs 202:

représentative, des résultatsf i abl es et de pouvoir d®f inir nos p

Les r ®p ons e s Ipsos Pusexnqyiort étédtraitges de maniére anonyme, ont montré
gue la situation générale est trés positive malgré une année a nouveau mouvementée par les
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crises (guerre, nouvelles vagues de la Covid-19) et Il 6inflation qui en
indicateurs sont en hausse avec un engagement global élevé de 79%, en augmentation de

3%. Les employés recommandent Ipsos comme une entreprise ou il fait bon travailler & prés

de 79% ( +3%) . I'l's ont wune confiance croissante
travailler (84%) comparé a 73% pour le RED (benchmark de référence).

En 2022, |l 6adh®sion ° la culture du Groupe est
confiance en leur propre avenir chez Ipsos (+11% vs 2020). Tous les indicateurs sont
supérieurs au benchmark externe, en particulier pour la culture, les valeurs et la fierté de

travailler chez Ipsos.

Dans un souci d'amélioration continue, les résultats et les observations de la campagne

« Ipsos Pulse » 2022 sont rigoureusement étudiés et analysés afin d'identifier nos principales
priorit®s. (! sdensuit | ' ® aboration de plans d
gestion des talents.

Par ailleurs,not ons que | 6appr®ciation sur |l es opportuni
|l psos est en forte hausse depuis deux ans 73% v
travail effectué par nos équipes RH pour communiguer sur ces aspects.

Enfin, I'enquéte Pulse 2022 montre une forte culture de camaraderie, de collaboration et
d'orientation-client dans I'ensemble du groupe, qui favorise clairement I'engagement des
collaborateurs.

5.4.2.4.3.3.2 Génération Ipsos: Pr omouvoir | dattractivit® du gro
diplémés grace au programme

Afin de toujours concentrer notre engagement profond pour le développement de ses salariés,

| lgsos Training Center a lancé le programme « Génération Ipsos : se familiariser avec les

|l ignes de servi ces d déstnationrsdesenouve@ux tipgloenésj arpout butat i v e
de leur fournir un socle solide de connaissances et de compétences dans le domaine des

études, et de renforcer les liens et les interactions avec les salariés des différentes lignes de

services. Ce cursus de formation interne leur permettra ensuite de postuler a des postes divers

au sein Ipsos.

Ce programme global vise a recruter les meilleurs talents dans le domaine de la recherche de
marché, curieux et passionnés, a contribuer a leur développement, a les intégrer a la culture
Ipsos et a les immerger dans nos organisations, leur offrant des opportunités de formation et
de développement.

Il inclut le suivi de cours en ligne, la participation & des activités pratiques (organisées
|l ocal ement) et jetaurune éudes & prédedter mux managers expérimentés
locaux. Des rotations sont aussi organisées pour permettre aux participants de découvrir
plusieurs |lignes de services et ddédenrichir | eur

Depuis son lancement, 4 000 nouveaux dipldbmés se sont inscrits dans 72 pays.

1 La deuxieme édition de la conférence mondiale Génération Ipsos s'est tenue sous le
théme "Ipsos, the best place to work". Plus de 500 participants ont eu l'opportunité
d'écouter nos Leaders. Ben Page, PDG d'Ipsos, et Dan Lévy, Directeur financier du
Groupe, ont partagé leur vision d'lpsos, la stratégie commerciale et la maniére dont les
carrieres et les opportunités d'emploi soutiennent la croissance de notre entreprise.
Nos jeunes ont également pu échanger sur des sujets qui les intéressent tels que
I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée, le parcours professionnel, l'inclusion
et la diversité, la RSE et les tendances les plus récentes dans le secteur des études
de marché. Une occasion unique d'en découvrir davantage sur ces domaines et de
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vivre la dimension internationale du programme Génération Ipsos.

AJ' ai appr®ci ® |l a vari ® ® des sujets et des con
directe des anciens Génération Ipsos. J'aime le fait que nous ayons la chance de
faire partie d'une communauté internationale au seind'lpsos.C' est tr s moti vant . 0

Deux nouvelles initiatives globales ont été lancées cette année :

9 Via notre compte Yammer dédié & Génération Ipsos la parole a été donné a chacune
de nos régions chague mois pour partager des success stories, des avis d'experts,
mais aussi des témoignages de nos jeunes dipldmés. Cette série a été le moyen de
partager les différentes initiatives développées dans chaque région / pays.

1 La création de "Rendez-Vous", une série de webinaires de 30 minutes sur des sujets
liés aux études de marché, a permis a nos jeunes de rencontrer virtuellement certains
de nos leaders et déo®changer sur des probl ®mati que s
conviviale.

J'ai vraiment apprécié ce webinaire, c'était une occasion d'apprendre et d'étre
formé a travers des exemples concrets”, a déclaré I'un des participants.

9 Le Junior Board est une initiative du Mexigue dans laquelle les membres de
Geénération Ipsos ont des entrevues en téte-a-téte avec leur Country Manager, pour
échanger des idées et parler de la fagon d'améliorer I'environnement de travail en
créant un espace qui stimule les employés. Avec ces actions, nous donnons la parole
a nos jeunes, qui contribuent avec des idées nouvelles et innovantes au succés
interne et externe de l'entreprise.

1 La promotion francaise 2022 a participé a un atelier de « Design Thinking ». Le groupe
a travaillé sur la marque employeur sous la direction de nos experts. Ce fut une grande
opportunité d'apprentissage pour eux et, comme ce travail d'idéation a été présenté au
Comité de direction francais, ce fut également un bon moyen de mettre en valeur leurs
réalisations.

Ipsos en France est associé a la plateforme « My Job Glasses » qui met en relation étudiants

et professionnel s, dont une trentaine dobéoambassac
notre visibilité auprés des étudiants, dans le but de constituer un vivier de jeunes talents qui

pourraient un jour rejoindre notre organisation.

5.4.2.4.3.3.3 Gestion de carriere

Nous portons une attention particuliere au développement professionnel et a la gestion des
carrieres de nos collaborateurs. Pour ce faire, nos équipes RH facilitent les évolutions et les
passerelles entre les métiers grace a des revues du personnel, des entretiens de performance
et de mobilité, ainsi que des plans de formation adaptés.
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Classifier |l es m®tiers dolpsos pour mieux g®rer

Ipsos utilise une nouvelle « Job Library » dans laquelle 193 postes sont listés. Ces postes sont
class®s selon 4 types de fonction qui refl tent
Sciences, Opérations et Plateformes, Gestion des Grands Comptes et Fonctions Support.

Cette classification est utilisée par les ressources humainesetper met ddbéavoir un r
partag® pour | 6acquisition des talents, |l a gesti
des employeés.

Evaluer la performance de nos collaborateurs

En 2022, 84% denoscol | abor ateurs ont b®nNn®f i ci ® ddéun ent
performance. Il sdagit dbébun moment privil ®gi
duquel la performance, les plans de développement des salariés et leurs souhaits de mobilité

fonctionnelle ou géographique sont consignés.

ntre
® dbob

Tout au |l ong de | dann®e, |l es managers donnent au
coll aborateurs qui | eur r @psercd4%edesemplogés déalareni 6 enqu ®
discuter de leur performance une fois par trimestre ou plus souvent avec leur manager.

Organiser des revues du personnel pour identifier les talents et définir des plans de
succession

La revue du personnel est réalisée conjointement par les managers et responsables RH. Il

sbagit dbé®valuer nos col |l abor aveaexde perfosmamceatne mat r
de potentiel de chacun. Cbdest ®galement | 6occasi
mettre en Tuvre pour |l e salari®.

Cette revue du personnel permet :
T Déidentifier |l es principaux talents, experts
1 D6 a v peipolitique de gestion des talents a la fois dynamique et proactive,

1 De développer des plans de succession et de continuité en cas de départ ou de
changement de poste,

1T De mettre en Tuvre une gestion des carri res
formation et de mobilité,

1 De proposer des plans de développement pertinents pour aider les collaborateurs a
progresser.

Chaque ann®e, | 6exercice est r ®al i s® de mani r e
Humai nes pour | es cadr e sDeghctions gpet aentifiGesgber | 6 ent repr
certains de ces salari®s (mobilit®, coaching, re
ensuite de | a mise en Tuvre des d®cisions

Offrir des développements de carriére attractifs grace a la mobilité interne

Ipsos encourage la mobilité fonctionnelle et la mobilité internationale. La mobilité interne donne

|l 6occasion 7 tous | es employ®s de renforcer | e
également a Ipsos de fidéliser ses employés talentueux. lls peuvent ainsi exprimer leur souhait

doéo°tre affect® " un autre d®partement pour d®cou
professionnelle © |l o6international

Les plans de développement individuel sont formalisés lors des entretiens annuels
do®valuation a@&e ICz2spaerffoimamsc per mettent ddavoir
managers et les collaborateurs sur les besoins de développement de compétences, de
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formation et de mobilité professionnelle.

Des parcours de carriere ont aussi été définis pour les équipes Etudes, Opérations et
Ressources Humai nes, afin de faire conna tre | e
évolutions peuvent étre verticales (progression dans la hiérarchie) mais aussi horizontales
(changement doé®quipe ou de m®tier).

Py

La pr ®s e oscdans 806manghes donne aux collaborateurs une plateforme tres large

pour l eur ®volution professionnell e. |l psos enco
décembre 2022, Ipsos compte plus de 1 500 collaborateurs qui travaillent dans un pays
different de | eur nationalit® dbéorigine, d®montrant a

Chaque année, malgré la pandémie, Ipsos gére une centaine de mobilités géographigues
inter-régionales.

Afin de répondre efficacementaux ®vol utions rapides de | 6envir
attentes des clients, les équipes managériales et des ressources humaines ont mis en place

des dispositifs de rotation et de mobilité agiles. Ainsi, les équipes dont les taux de chargeabilité

étaient les plus bas ont pu étre mises a dispositiond 6 une | i gne de spaurvi ce
parlier le manque de ressources.

5.4.2.4.3.3.4 Formation et développement des compétences

Ipsos a pour ambition de créer un environnement ol chacun puisse trouver du sens a sa
contribution, étre impliqgué dans une démarche collective valorisante et se développer sur le

plan personnel et professionnel. Pour cela, nous accordons une attention particuliere a
I'intégration, a la formation et au développement de nos collaborateurs.

Ipsos y contribue activement en créant et mettant en place divers programmes de formation,
menés soit en présentiel, soit a distance ou bien en ligne via le Ipsos Training Center (ITC), la
pl ateforme d®di ®e dobél psos.

| psos comptabilise | e iooenkgistéedparnlesempogés suela f or mat
plateforme iTime. La formation, en excluant le temps passé en tant que formateur représente

2,9% du temps total en 2022 (en comparaison de 2,5% en 2021). Ipsos est fier de cet
accomplissement qui atteste de la pertinence de faire du développement de nos équipes un

sujet clé.

Focus sur | Igsos Training Center (ITC)

L Ipsos Training Center est le département en charge de la conception et de la diffusion des
formations en ligne auprés des collaborateurs.

Il est accessible a tous les employés, depuis une plateforme dédiée et fournit les solutions de
formation en ligne les plus récentes. Il contribue ainsi au développement personnel des
collaborateurs.

En 2022, |l 61 TC a continu® ~ of f r &ux soldtiers etf or mat i
m®t hodol ogi es doél psos ainsi que suftreedes comp®ten
L61I TC propose actuell ement 490 formations en 1lig
compétences :
T Soluti cromp®t ences | is@Qepspoaux eftomatxi dnsgnes de
outils, m®t hodol ogies et strat®gies do6®tudes.
T Clientcomp®t ences | i ®e s aux i nteractions aveoc
commerci al, afin de devenir un v®ritable par
cilent s .
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T Management et Leadmp®ikinges permettant de dev
son travail et de manager une ®qui pe.

T Etudes de: maomp®t ences flaii@es eanu neEmavioirre doé®t ud

T G®ERnNn®r atomp®t enc edsd aRultaregi edsoniai nes.

En 2022,84% des empl oy®s dbél psos ont utilis® |61 TC p
formati on. La plateforme de formation dbél psos es
employés.

Lbaccuei l des nouveaux empl oy®s

La procédure do6accuei l des nouveaux employ®s, i mpl ®me
r®gi ons pour sbassurer gque chaque nouvel entr an
expérience, reste une initiative clé pour offrir aux employés une immersion rapide dans les

valeur s , | 6hi stoire, |l 6organi sation et |l es process.!
Tous | es employ®s sont tenus de suivre un ensem
processus déint®gration au sein de |l a soci ®t ®.

Les formations obligatoires sont :

T Découvrir Ipsos

1 LaRSE chez Ipsos

1 Sensibilisation a la sécurité

T ITime:l e syst me de sui vi horaire doél psos
La Country Manager School

Une formation sp®cifigue est of ferte chaque ann
Cette formation a pour but de les aider a comprendre les différents aspects de leur nouveau

rtl e ainsi que | eurs principales responsabilit®s
et couvre de nombreux domaines : finance, juridique, communication, management, gestion

des clients, gouvernance sociale et environnementale.

La Country Managers School permet & nos patrons de pays de connaitre les attendus liés a
|l eur nouvelle fonction et doé°tre plus rapidement

Focus sur les nouveaux programmes de formation

En 2022, plus de 70 nouveaux courss o n t venus enrichir | 6of fre de
employés.

Cing programmes dbaccr®ditation sont maintenant
de plusieurs lignes de services :

f I'nnovation

T Mar ket & USitdreatsda @y di ng
T Brand Health Tracking
T Healt hcare Compliance
1

Creative Excellence

En outre, I''TC offre une certification aux nouveaux ou futurs managers afin d'élargir leurs
compétences en matiere de management : Fundamentals of People Management. L61I TC joue
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aussi un role clé dans le développement de nos nouvelles générations grace au programme
de formation Génération Ipsos.

Learning Week 2022 : une semaine pour célébrer la Curiosité.

Pour la premiére fois, Ipsos a organisé une semaine de formation (Learning Week) du 12 au
16 septembre 2022. Pendant cette période, tous les employés ont été invités a assister
librement & I'une des multiples sessions de formation virtuelle proposées par Ipsos, que ce soit
au niveau mondial ou régional.

Plus de 80 experts ont formé nos employés sur une variété de sujets répartis sur 54 sessions,
allant des méthodologies d'études de marché et des tendances de consommation a l'inclusion
et la diversité, le management et le leadership, ou encore la résilience, entre autres.

Plus de 5 000 employés ont assisté a au moins un des cours de formation proposés, pour un
total de 18 054 connexions sur I'ensemble de la semaine, soit plus de 13 500 heures de
formation dispensées dans le cadre de cette initiative. L'ensemble de I'événement a été noté

8,6 par nos employés.
5.4.2.4.3.3.5 Rémunérations

La politique de rémunération du Groupe est adaptée au marché du travail et a la |égislation
sociale de chaque pays. Celle-ci a pour ambition :

1 D ottaer et retenir les talents.

T De r®compeersépnprmance (individuell e et coll ec
r®mun®r ation flexible et motivant

T Dbébassurer un traitement ®qui tabl e et de re
op®r ationnels du Groupe.

Ipsos classifie en interne les postes avec 3 objectifs :

T Har moni ser | es postes r®partis sur plusieurs

T Garantir | ' ®quit® interne au sein du Groupe
et | '"efficacit® des politiques et pratiqgues F

T Adopter une approesvei mondésal eadents pertinent

Cette grille est utilisée a I'échelle mondiale et comprend sept niveaux : de 1 a 7 (voir
5.4.2.4.3.3.3).

Les niveaux 7 , 6 et 5 correspondent aux prepgésentent e s
72,0% des effectifs du groupe. Pour ces niveaux, la rémunération est généralement composée
débun seul salaire fixe, augmentant en fsedext i

postes et de la performance individuelle.

Les niveaux 4 et 3 correspondent au management intermédiaire et représentent 23,6% des
effectifs du groupe. A ces niveaux, en complément du salaire fixe annuel, les salariés peuvent
b®n®f i ci er duglibasé durdes vésultats firanciers de leur périmétre de travail et
sur leur performance individuelle. lls peuvent également recevoir des actions gratuites dans le
cadre du plan annuel groupe.

Les niveaux 1 et 2 correspondent aux postes de cadres dirigeants qui représentent 4,4% des
effectifs du groupe. Leur rémunération est composée de 3 éléments :

1 Un salaire annuel fixe prenant en compte les responsabilités confiées.

®t a

on
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1 Un bonus annuel qui repose sur les obijectifs financiers du Groupe, les objectifs
financiers individuels et sur les objectifs personnels.

T Léattribution dbéactions gratuites dans | e cal
stratégiques d'lpsos et repose sur la rentabilité de nos entités. Ce plan est ajusté
autant que nécessaire pour refléter au mieux nos axes stratégiques.

Les rémunérations globales des dirigeants (salaire, bonus et actions gratuites) sont examinées
au niveau du Groupe.

Léattributidbaadttnido v s$edtgomlereatidisceéionnaire et décidée par le
Gestionnaire du plan. |l psos estime que | a meil
performance et dobéaligner |l es int®r°ts de ses cac
des actionnaires, est de leur attribuer des actions gratuites qui récompensent leur engagement

et leur performance individuelle. Ces attributions sont renouvelées chaque année.

La participation

Dans |l e cadre de | 6accord de participation mis
déoentrepri se ®t addsirangaises duG@Pe ont censtitud n fohd commun
de placement dbébentreprise ¢ I psos Actionnariat

aux salariés de ces sociétés au titre de leur participation aux résultats et versées dans le cadre
du pl parmgnedid &oupe.

Le montant total des rémunérations d'lpsos, a savoir le salaire de base, les primes

déint ®r essement etlOS6msl bbonos do®Ur vse2 dorareed09 | 6exer
mi |l I i ons d@&,eepréserdanteine haigsde 16,2% par rapport a 2021 (variations de

changes et de périmétres incluses). Po ur pl us doi nf eousneféreroanxs , Veui
Comptes consolidés (section 18.1.2).

542434 Lutter contre |l a discrimination et promou\
5.4.2.4.3.4.1 Diversité & Inclusion

Notre engagement e nv-discimination@&st axplicitt @ansenbtre Cade deo n
conduite professionnelle et do®t hique.

Le groupe Ipsos veille au respect inconditionnel du Principe 3 du Pacte Mondial des Nations
Unies lié a la non-discrimination dans tous les pays dans lesquels il opére.

Nous considérons les différences comme un facteur de progrés et de performance. A ce titre,
le Groupe est résolu a assurer I'équité en matiere d'emploi et a créer un environnement de

travail dans |l equel tous | es employ®s sont trait
a assurer |'égalité des chances pour I'ensemble des salariés et des candidats. Le Groupe a
mis en Tuvre des politigues de ressources humai-r

respectueuse et responsable, en ligne avec les codes de bonnes pratiques en matiére de

droits de 'Homme, de diversité et de handicap. Nos politiques d'emploi répondent quant a

elles, non seulement aux conditions et aux exigences légales et réglementaires, mais aussi

aux meilleurs standards de tous les pays dans lesquels nous opérons. Nous nous engageons

a traiter tous les employés ainsi que toutes les personnes qui postulent dans notre société de

fa-on correcte et ®qui tabl e. Les d®cisions dolop
mérite, I'expérience et le potentiel de chaque collaborateur, sans tenir compte de l'origine

ethnique, de la nationalité, du sexe, du statut marital, de I'age ou de la religion.

Notre société se porte mieux lorsque nos employés peuvent étre eux-mémes, sans contrainte
ni préjugés, sans discrimination ni inégalité.

Construire un meill eur Begoegps avec [ 6initiative g
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« Belong » est notre réseau d'inclusion et de diversité, dont I'objectif est de produire une
stratégie globale et d'encourager une plus grande collaboration entre les marchés.

En attirant des salariés de plus en plus diversifiés et en leur donnant les moyens d'étre eux-
mémes, Ipsos cherche non seulement a renforcer la satisfaction des employés, mais aussi a
enrichir la gamme d'expériences pour améliorer la qualité des services que nous offrons a nos
clients.

Ben Page, Directeur Général d 6 | p: s Bedong » a pour mission de mener des actions, en
collaboration avec les dirigeants locaux d'Ipsos, qui auront un impact significatif sur les
processus et les pratiques internes, afin de rendre Ipsos aussi diversifié que les personnes et
les sujets sur lesquels nous menons des études.

La réforme des pratiques de recrutement et de promotion en vue d'obtenir des profils de
salariés plus représentatifs au niveau national, I'amélioration de la représentation des femmes
et des personnes de couleur dans les postes de direction, la réduction de I'écart salarial entre
les hommes et les femmes et la garantie d'un environnement sOr pour les employés LGBTQ+
font partie des activités abordées par « Belong », dont l'initiative a pour objectif général de
faire en sorte que chacun se sente bien chez Ipsos.

Le comité « Belong » travaille également a répondre aux attentes de nos clients a travers trois
grands axes :

1 Communiquer clairement la politique et les engagements d @sbs en matiére
d 6 | n c ktdesDiversité.
1 Améliorer la représentativité de nos panels.

Participer a une réflexion globale sur | 6 | n c ét laDivarsité a travers la mise a
disposition du grand public de white-papers etd 6 ®t sud ®sthématiques.

Quelqguessunes des actions men®es dans | e cadre

1 Octobre a marqué le « Black History Month » au Royaume-Uni : qu'est-ce que cela
signifie d'étre noir ? Le theme célébré cette année étant « Time for Change » : Le
réseau REACH (Race, Ethnicité et Patrimoine Culturel) d'lpsos a réuni des employés
noirs d'lpsos via une mini-série de podcasts pour découvrir ce qu'est le « black joy »
(la joie de la communauté noire), les différentes fagcons dont elle est vécue, pourquoi
elle est nécessaire et comment elle joue un réle dans notre vie professionnelle et
sociale.

1 Une formation sur le théme « recruter sans discrimination » est disponible sur notre
plateforme interne ITC.

1 Dans le cadre des efforts déployés par la communauté RH monde pour lutter contre
les préjugés, I'équipe Total Operations RH a lancé l'initiative « Spot your Blindspots »
afin de mettre I'accent sur les préjugés inconscients et sur la maniére dont ils peuvent
déterminer les prises de décision au sein de l'entreprise. Nous espérons ainsi
contribuer activement a la construction d'un environnement de travail plus inclusif et
plus diversifié.

f Un training sur | e th me de I 6inclusion

e

t |

doAfri eSlmehaSibenne pour discuter de | 6i mportan

et |l es pr®, ug®s, et enfin proposer des

1 Ipsos en France alancé la 5éme édition de « Duoday », une initiative visant a présenter
aux personnes handicapées nos métiers et notre entreprise. Elles ont été accueillies
dans nos bureaux pour partager leur expérience avec nos collégues.
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La réflexion sur le genre évolue. Il ne s'agit plus seulement des réles traditionnels des hommes
et des femmes. Ipsos enquéte régulierement sur I'évolution et I'omniprésence des opinions sur
l'identité et sur les problémes et expériences de discrimination.

Ipsos continue également de déployer un programme de formation sur le dispositf d 6 al er t e
éthique (Whistle Blowing). Chaque session de formation est adaptée au cadre juridique du
pays dans lequel elle est dispensée.

5424342Renforcer | 0®galit® ephommesssi onnell e femm

A linstar de la profession des études, largement féminisée, Ipsos emploie une population
majoritairement féminine avec 60% de femmes contre 40% d 6 h o m m é&tsdans I6sGonctions
liées aux études Ipsos, et 51% dans les fonctions support. Dans le respect de I'ensemble des
applicables dans chaque territoire, nous souscrivons sans condition au principe d'égalité
salariale entre nos employés masculins et féminins. Cette politique d'égalité a plusieurs
applications concretes : promouvoir I'égalité des chances et des salaires entre les hommes et
les femmes et I'équité en termes de promotion et d'évolution de carriére, créer des conditions
de travail laissant, autant que possible, une place a la vie de famille, ou tout au moins assurer
I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée.

Dans ce cadre et pour | a 3e ann®e cons®cutive, I
femmes-hommes analysant les actions des pays du groupe. Cet index comprend 5
indicateurs-c | ®s per mettant d eunsuiavnrne®el 6s®uro | lud a winr ed 6e t
responsabilité au sein de chacun des pays les écarts de salaires, les augmentations et
promotion, |1 6® igibilit® et | es montants de bonu
et le taux de femmes parmi les 10% de salaires les plus élevés. Les résultats de chaque pays
ou région sont ensuite étudiés avec les dirigeants du pays et les responsables RH Groupe.

Des plans dbéactions sont mis en place | ocal ement
de | 6ana®ee spéwvmet de mesurer | 6i mpact r ®e | de
|l 6ensemble des pays ou r®gions ont un index gl ot

en 2021 et 57% en 2020.

En 2019, Ipsos a lancé a travers le monde un programme nommé « Women in Ipsos » qui a
pour objectif de veiller & ce que les femmes ne fassent pas l'objet de discrimination en termes
de salaire, de progression de carriére, de traitement, etc. Ce programme a vocation, a travers
l a formati on doéun, de Beeaiades femmesalans leur caviégreadt de leur
permettre de développer pleinement leur potentiel. A travers des activités de mentoring,
formation, et la participation & des événements, les femmes ont ainsi la possibilité de briser le
plafond de verre. En décembre 2020, le programme a été rebaptisé « Gender Balance

Network » pour rassembler non seulement les femmes mais aussi les hommes, afinqu i | s
sdbengagent ensemble sur un pied doé®galit®.
Chaque pays a été ainsi invité a mettre en place son propre pr ogr amme pour | 6 ®g

fonction des spécificités locales.

Ex e mpl| empaddu « Génder Balance Network » a travers le monde

1 Un événement mondial virtuel a été organisé dans le cadre de la "Journée
internationale de la femme 2022", sur le theme "#BreakTheBias", afin de construire un
monde exempt de préjugés conscients, de stéréotypes inutiles et de discrimination, et
la mise en valeur de la diversité, de I'équité et de l'inclusion. Plus d'un millier de
collegues d'Ipsos, représentant 60 pays, y ont participé.

1 En novembre dernier, lors du webinaire monde organisé par Ipsos en soutien aux 16
jours d'activisme contre la violence sexiste les principaux résultats de deux de nos
enquétes mondiales (une pour le CIGI et une pour les Nations Unies) ont été présentés.
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Il en ressort que la COVID-19 a donné lieu a une augmentation des violences faites
aux femmes" ; que celles qui ont le plus de risque de subir ces violences sont les jeunes
femmes, les femmes sans emploi, celles qui vivent avec des enfants ou qui vivent dans

des zones rurales. Cette ®tude met ®gal ement

préviendrait la police en cas de violences domestiques.

1 En Afrique Sub-Sa har i enne, Gehder balaRce eaaworkoii mis en p
programme de mentorat interne par les femmes pour les femmes leur offrant des
conseils pour surmonter certains des défis auxquels elles peuvent étre confrontées
dans le cadre de leur avancement de carriére.

Au niveau global, I psos Tuvre ®gal edsentédspagniur
les niveaux élevés de la hiérarchie. Ainsi, aucoursdel 6 ann®e 2022

1 35,6% des cadres du niveau 1 du « Leadership Team » (équipe dirigeante) sont des
femmes (rappel taux 2021 : 36,1%). Ce niveau comprend les 200 principaux cadres
dirigeants et experts |l es plus importants
Groupe.

1 45,0% des cadres du niveau 2 du « Leadership Team » (équipe dirigeante) sont des
femmes : un vivier plus que prometteur dans la succession des cadres du niveau 1
précédent (rappel taux 2021 : 44,2%). Ce niveau comprend prés de 600 cadres
dirigeants et experts complémentaires.

Cette année, Ipsos figure a la 16éme place de l'indice de leadership féminin des 120 plus
grandes entreprises frangaises (SBF 120). Cet indice mesure la part des femmes dans les
conseils d'administration et les comités exécultifs.

Ce classement, concgu par le ministére francgais de I'égalité entre les femmes et les hommes,
de la diversité et de I'égalité des chances, avec un cabinet de conseil en RH, est basé sur les
chiffres fournis par les entreprises sur une base volontaire et déclarative.

Ipsos a continué a progresser dans ce domaine, atteignant chaque année de meilleurs scores
dans un environnement professionnel en pleine évolution : dans I'étude de cette année, nous
avons atteint la 16e place sur 120 et un score de 79,4/100 ; en 2019, nous avions un score de
74,4/100.

Ces bons résultats soulignent I'engagement continu d'Ipsos en faveur de ['égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes.

5.4.2.4.3.4.3 Lutte contre le travail des enfants et le travail forcé

Comptet enu de | a nature des activit®s doél psos,
risque de contribuer a de telles pratiques. Dans tous les pays dans lesquels Ipsos opére, le
Groupe veille au respect inconditionnel du Principe 4 du Pacte Mondial des Nations Unies lié

| ac

gue

do

nou

|l 6abolition du travail forc® ou obligatoire.
enfants.
Les mesures nécessaires ont été prises au seind e | 6 e npour aguy asstirer que nos
prestataires respectent |l es m°mes r gles et sbé

De plus, dans ses enquétes, Ipsos est particulierement prudent lors des entretiens avec les
enfants, les jeunes personnes et les individus dits « vulnérables », conformément au Code
ESOMAR, le consentement des parents et des adultes responsables devant étre obtenu avant
toute interview.
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5.4.2.4.35 Dialogue social
5.4.2.4.3.5.1 Promouvoir et respecter le dialogue social

Le groupe | psos met un point d'"honneur ~ respec
négociation collective, tel que défini par le Principe 3 du Pacte Mondial des Nations Unies.

Dans tous les pays dans lesquels il opére, la société veille au respect inconditionnel de ce
principe. Tous les employés d'Ipsos peuvent ainsi adhérer librement a des organisations
syndicales.

5.4.2.4.3.5.2 Respect des conventions collectives en place et dialogue social

Le cadre juridique et la législation définissent les regles et I'organisation du dialogue social

dans chaque pays | psos me t en Tuvre des proc®dur es de
accessibles a chaque employé dans chacune de ses filiales, conformément a la législation

locale. Des instances ad hoc pour le dialogue social ont été mises en place dans plus de 25

pays dans le respect de la Iégislation en vigueur.

Ce dialogue avec les employés est mené a travers des comités d'entreprise, si la taille de

|l 6enti t® | e per me telles avecsles déBgués du mersonmed aus via des

rencontres de salariés avec les dirigeants. Au 31 Décembre 2022, 43 accords sont en vigueurs

au seinde nosentitts.Bon nombre dbébentre eux concernent | 6®
professionnelle dess al ari ®s (am®nagement du temps de trava
diversit® et l 6incl usi on, et apportent ®gal emen
sal ari ®s (assurances compl ®ment aires, coupons |
convaincusque | 6ensemble de ces dispositifs permetteni
et donc | a performance de | 6entreprise.

Ipsos s'assure de communiquer les informations utiles a tous les employés a I'échelle du
Groupe, au travers de nos outils de communication comme Ipsos Today, la newsletter
hebdomadaire du Groupe adressée a tous les collaborateurs, et par l'intermédiaire de notre
site intranet ou via d'autres initiatives.

54244 Ldébengagement soci ®tal doél psos

Notre premier engagement envers la société et notre écosystéme est de produire les études
et |l es donn®es en veillant ©° la transparence et
données de nos clients et des personnes interrogées est notre priorité.

Notre activité repose sur la collecte et I'analyse d'informations relatives aux personnes. Par
conséquent, la confidentialité et la sécurité des données sont primordiales dans tout ce que
nous faisons. Nous appliquons le plus haut niveau de protection des données et nous nous
conformons aux lois et aux réglementations en matiére de protection de la vie privée, afin de
garantir que les données personnelles utilisées dans le cadre de nos recherches soient
protégées contre les risques d'acces non autorisé, de perte, de destruction, de manipulation
ou de divulgation. Notre collecte et notre utilisation des données reposent toujours sur le
consentement des personnes interrogées.

Attach®s au respect de | 6int®grit® professionne
professionnel | eGreentBool,ih® tiphos grofessional @ode of Conduct and

Ethics (disponible sur notre site internet) a tous nos employés. Il expose nos valeurs, ainsi que

nos politigues et procédures pour assurer la conformité aux lois, aux réglementations
internationales et aux normes les plus élevées du secteur. Le Green Book traite également de

notre charte éthique et des droits de I'Homme, de la transparence, de la lutte contre la

corruption et la discrimination, ainsi que de notre devoir de vigilance. Ce document est partagé

avec nos clients et nos fournisseurs.
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|l psos est, par aill eur s, un membre actif de | 6as
travers son Code international sur |l es ®tudes de
les data analytics, fixe les régles professionnelles et de déontologie du secteur au niveau

mondial.

|l psos a mis en place un Code de Conduite Fournis:
en mati re de droits humai ns et de protection
fournisseurs et partenaires.

5.4.2.4.4.1 Notre engagement social et notre impact sur les territoires et les communautés

La majorité des pays ou Ipsos opére ont mis en place des collaborations pérennes avec des

associations humanitaires, des communautés et des associations de bénévoles. En 2022,

60% de nos pays ont participé a des activités de collecte de fonds en réunissant prés de

200000 euros aupr s de nos coll aborateurs, au pro
elles agissent en matiere de lutte contrela pauvr et ® (28%), de soutien
(24%) et de santé (18%).

Ipsos encourage les activités de mécénat de compétences et la mise a disposition de notre
savoir-f ai re au profit dbédassociations humanréalséai r es.
des ®tudes b®n®vol ement au b®n®fice dO6ONG ou dobe

5.4.2.4.4.2 LaFondation Ipsos

Cr ®®e en 2014, |l a Fondation I psos a pour missio
bénéfice des enfants et des jeunes défavorisés du monde entier.

Depuis sa création, elle a financé prés de 100 projets dans plus de 40 pays, pour un montant
total de 2. 6Mu.

La Fondation Ipsos est supervisée par un Conseil d'administration composé de 11 membres :

Didier Truchot (Président), Laurence Stoclet (Directeur Participations), Susan Walker (Membre

indépendant) Gill Aitchison (Membre indépendant), Brian Gosschalk (Conseiller du Président),

Rupert van Hullen (Directeur Groupe RGPD), John Haworth (Directeur financier Ipsos-Mori),

Sheryl Goodman (Directeur Juridique Groupe), Antoine Lagoutte (Directeur Financier adjoint

d'Ipsos) et Mark Campbell (Directeur Financier Etats-Uni s) et do6 Ewa Brandt (L
Fondation Ipsos et Directrice RSE Groupe en 2022).

En 2022, la Fondation Ipsos a financé 18 projets sur tous les continents. En Afrigue nous

avons soutenu les associations qui mettent en place des projets éducatifs en Afrique du Sud,

au Chad, au Kenya et au Maroc. Au Moyen Orient les écoles au Liban, au Pakistan et en

Jordanie ont bénéficié du soutien financier de la Fondation Ipsos. Nous avons financé des
structures dbdéaccueil et dé®ducation pour | es enf
aider les associations locales qui travaillent avec les enfants défavorisés des quartiers pauvres

en Bolivie et au Costa Rica.

5.4.2.4.4.3 Partenariat avec le Haut-Commissariat pour les réfugiés et le Tent Partnership
for Refugees

En 2018, Ipsos a signé un partenariat avec le Tent Partnership for Refugees. Cette

organi sation, cr®®e en 2016 par Himepribe Chdbanuak ay a, f
pour objectif de mobiliser |l es entreprises du mo
de subsistance de plus de 27 millions doéhommes,
de | eur pays doéorigine ®et Aaxart tI@s gtbatuatr ede em®f
privé membre de ce réseau, Ipsos a décidé de prendre part a cette démarche sociétale.

|l psos sbest engag® ~ recruter des r®fugi ®s dans
2022, pl us do @ ecrués, mdnadnze eayn n t

Document dOEnregist2|®@nent Un



Chaque ann®e, “ |l 6occasion de |l a journ®e mondi al
des actions de volontariat et de bénévolat au bénéfice de ces populations. Cette journée est

aussi | 6occasi on d eengbiiserfle®cokanoass dwcetts problématique,
ainsi que de publier des études sur la situation des réfugiés dans le monde et leur perception
par |l es populations des pays dbéaccueil

5.4.2.4.4.4  Politiques publiques

Ipsos attache une importance particuliere,du  f ai t do6une Rublic Affais),aalect i vi t @

question de | a relation avec | es Pouvoirs Public
en Tuvre.

Dans ces contacts avec des autorités politiques, aucuninci dent i mpl i qguant | psc
dans nos diff®rents march®s, quobi l sbagisse de | o

financement des partis politiques.

Par ailleurs, Me mbr e act i f Ipsod BdBaDEMpeRement aux principes de bonne
conduite définisparson Code d 0 ®dsetde marceéaddigéacbnjointement avec la
Chambre de Commerce Internationale ; ce code définit les grandes lignes en matiere de
régulation et de déontologie au niveau mondial et est partagé (adopté ou ratifi€) par plus de
60 associations nationales d'études de marché a travers le monde.

542445 Protection des données

La protection des donn®es internes dbl psos, col |
nos clients, constitue une exigence métier mais également une responsabilité sociale majeure
pourlpsos.L6or gani sation | T délpsos (Il psos Tech) a | &
|l 6engagement doél psos envers |l a protection, la co
données :

1 Mise en place d'une authentification a deux facteurspourl ' acc s au r;®seau d

1 Solution de filtrage des emails approuvée qui sera mise en place en 2023 ;

I Mise en place progressive de la certification 1ISO27001 pays par pays ;

T Mise en place déun cloud WAF ( Web phigipdux cati on

domaines ;

Analyses de vulnérabilité réalisées annuellement par un tiers ;

Tests déi ntrusi on -fomes de¢ oollecte sle donmées rgalisast e s

annuellement ;

T Antivirus de nouvelle g®n®r ation E®dpdinoy ® sur
Detection and Response i EDR) administrés par une équipe externe de supervision

E e ]

24h/24h

1 Souscription a une application avancée de détection / correction des logiciels
malveillants ;

T Mise en place dbéun outil de geaént quircoudkee s v ul n
| 6ensemble des ®qui pements informatiques dol |

voir les vulnérabilités sur un hote en temps réel, que ce soit hors réseau ou sur le
réseau Ipsos ;

1 Encryption des données de stockage pour toutes les plateformes d'applications
importantes hébergées et sur tous les dispositifs nomades (ordinateurs portables,
smartphone, . tablettesé)

Une mise ° jour de |l od6infrastructure de s®curit®
de donn®es dobh®bemppeantdouttle ntatBriel@éseau par du matériel de
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s®curit® de nouvelle g®n®ration permettant ~ | ps
fonctionnalités améliorées.

5.4.2.4.4.6 Confidentialité - Intégrité des relations clients, fournisseurs et autres

La confidentialité des processus opérationnels doit étre assurée a tout moment. Par essence,

|l 6activit® dbélpsos est fond®e sur I 6int®grit® d
services que nous commercialisons auprés de nos clients. Cette activitiecrepose sur | dabse
de défauts et de biais dans la production et le traitement de nos données.

La r®v®lation " un tiers doéinformations confiden
autre partie est strictement prohibée. Chacune des sociétésduGr oupe sbengage ~ tr
informations avec | e m°me degr® de confidenti al

informations confidentielles sont conservées de maniére sécurisée et le nombre de copies est
limité au strict nécessaire.

5.4.2.4.4.7  Protection de la vie privée i Protection des données personnelles

La protection des donn®es constitue une composan
données personnelles sont gérées avec précaution par les sociétés du Groupe, et dans le

respect des lois et des réglementations concernant la protection de la vie privée et des normes
professionnelles applicables telles que le Code international ICC/ESOMAR sur les études de
march®, sociales et dbébopinion ainsi gue | danal ys
unepolitique interne globale en mati re de respec
de nos employés, dans tous les pays ou Ipsos est présent. Cette politique a été mise a jour en

2021 pour demeurer en phase avec les développements législatifs. Cette politique est
accessible sur |l e site Ipsos.com, permettant ain
Elle est aussi diffusée en interne a travers notre « Book of Policies and Procedures » et des

sessions de formation réguliéres. Pour assurer le respect permanent de la Iégislation sur la

protection des données, Ipsos a nommeé un délégué a la protection de la vie privée au niveau

du Groupe et des d® ®gu®s da nmsrespomsaldeumondidlé@lanos p a
s®curi t® de | 6information.

Par ailleurs, tous l es fournisseurs dbélpsos so
d'évaluation multifonctionnel robuste couvrant de nombreux aspects, la stabilité financiére, la

sécurité et la protection des données. Nos fournisseurs les plus importants font également

| 6obj et dbébun audit, comprenant aussi des-1%9udits
a mis en pause les contrbles sur site. Ipsos est lui-méme régulierement soumis a des audits

de la part de ses clients, ce qui permettrait également de déterminer les éventuels
mangquements et de contribuer ainsi a une éventuelle rectification.

5.4.2.4.4.8  Entretenir une relation de confiance avec les partenaires
5.4.2.4.4.8.1 Plan de vigilance

Ipsos adhére aux dispositions issues de la loi n°2017-399 du 27 mars 2017 relatives au devoir

de vigilance des soci ® ®s m r es Bufatdlelanaemet r epr i
intellectuelle des prestations qubil d®livre, (I
risques visés par cette réglementation, a savoir les atteintes graves envers les droits humains

et |l es |ibert®s fondamentales, |l a sant® et | a s®

qui pourraient résulter de ses propres activités.

Me mbr e aSOMAR Ipsdstapplique son code qui précise des son article 1 le contenu du
devoir de vigilance des sociétés intervenant dans le secteur des études et les principaux
comportements ° adopter ° cet ®gard. Ai nsd, |l es
les personnes concernées ne subissent pas de préjudice direct du fait que leurs données
personnelles sont utilisées pour la recherche. lls doivent également porter une attention
particuliére lorsque la nature de la recherche est sensible ou si les circonstances dans
lesquelles les données ont été collectées risquent de contrarier ou perturber la personne
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concernée. Par ailleurs, ils doivent garder a I'esprit que le succes des études repose sur la
confiance du public dans l'intégrité de la recherche et le traitement confidentiel des
informations fournies, et doivent donc rester diligents dans le maintien de la distinction entre
la recherche et les activités non-liées a la recherche. A cet égard, dans le cas ou les personnels
do®t ude s' enga gactivies promotiontiedlas su cdmamerciales dirigées vers les
personnes concernées, ils doivent clairement distinguer et séparer ces activités de celles de
la recherche. La maniére dont sont sécurisées et protégées les données, et notamment la
mi s e e n deilaréglernentation RGPD est précisée dans le paragraphe ci-dessus.

Ipsos a par ailleurs pris, en 2008, un engagement fort en matiére de droits humains et de
libertés fondamentales en adhérant au Pacte Mondial des Nations Unies et a pris tout un
ensemble de mesures de nature & prévenir les autres atteintes aux droits humains et libertés
fondamentales pouvant étre liées a ses activités.

Enfin, les fournisseurs ou sous-traitants avec lesquels Ipsos entretient une relation
commerciale établie interviennent principalement dans les secteurs informatique ou immaobilier

ou sont des fournisseurs de panels. Le travail des enfants, le travail forcé, les risques sanitaires

ou encore | es risques dbéatteinte ° l a nature n
inhérents a leurs activités.

Une faible exposition directe ou indirecte aux risques en question ne signifiant toutefois pas
« risque zéro é |l psos a tenu ° sbassurer de | a bonne mi
gui sdéint gre pl einemen fargelem matieresde politigue §3Gg e ment pl u

Sous | 6®gide du Comit® déna2019 eten 2022 p snaecensemeamti N S | pr
et a un examen détaillé des risques pouvant exister en la matiére.

Cartographie des risques

La derniére enquéte sur les risques (Risk Assessment Survey) déployée au niveau mondial

en 2022, contenait plusieurs questions spécifigues au « devoir de vigilanceé ai nsi quoda
reporting ESG. El'le a permis de sb6assurer que toutes | ¢
prévenir de tels risques sont bien effectivement en place.

Proc®dures do®valuation r®gul i 1ratantbetddsa si tuati o
fournisseurs

Ipsos évalue régulierement la situation de ses filiales au travers :

- D6un doubl :aneenqséte trisnhaleisur les risques « Risk Assesment Survey
e doéune p3elf Assessment »ldemargdé aux principaux cadres du Groupe sur
une base tri-annuelle et déclarative ;
- DesonreportingeSG; et des missions dobéaudilementnt er ne ¢

Lessous-t raitants et fournisseurs sont s®l ectionn®s
responsables qui doit étre conforme a notre code de conduite.

Il est rappel ® ° nos ®quipes, dans | a mesure du
contrats avec nos principaux fournisseurs etsous-t r ai t ants, des <cl auses doe
principes du Pacte Mondial des Nations Uniesai nsi que des c¢cl auses dobdaud
®t ant un moyen pour I psos de sbassurer egue ses ¢
principes édictés par le Pacte Mondial des Nations-Un i e s . Déautre part, <ces

autorisent Ipsos a pouvoir, le cas échéant, procéder aux contrdles et vérifications
nécessaires, et méme a cesser les relations contractuelles en cas de défaillance avérée.
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Actions adapt®es dobéatt®nuation des risques ou de

Au travers notamment du Green Book (Livre Vert,
code de conduite et charte éthique du groupe) remis
a chacun de nos collaborateurs lors de sa prise de
fonctions et du Book of Policies and Procedures
(Livre des Politigues et Procédures), Ipsos
Ipsos > e communique © | 6ensemble de ses
Gregn’Book valeurs, notamment en matiere de respect des droits
i) humains et environnementaux, et les
comportements et lignes de conduite a suivre.

Par allleurs, lors des formations délivrées aux collaborateurs, un accent particulier est mis sur
la prévention des risques sociaux, environnementaux et sociétaux auxquels Ipsos pourrait étre
confronté.

Des communications sont également effectuées auprés des managers locaux pour leur
rappeler |l e p®rim tre du devoir de vigilance et
de vigilance par les équipes locales.

M®cani sme dobéal erte et deWhistecblowinglSysiere»s) si gnal ement

Le Groupe a mis en place en 2013 un systéme d'alerte externalisé (Whistle-Blowing System),
géré par un organisme externe indépendant, EthicsPoint (anciennement Expolink).

Ce dispositif, intégré dans un systéme de gestion des dossiers, encourage les collaborateurs
du Groupe, a signaler de maniere anonyme ou non, tout comportement inapproprié qui ne
pourrait étre déclaré via les procédures internes de reporting traditionnel. Tout comportement
ou événement suspect peut ainsi étre dénoncé par courrier, par e-mail, par téléphone ou via
un acces web sécurisé.

Le systéme est congu de facon a organiser la vérification des données collectées sur une base
confidentielle afin de permettre a Ipsos de décider des mesures a prendre en vue de résoudre
le probleme soulevé. Le suivi des dossiers bénéficie d'une gestion cohérente et efficace.

Depuis 2018, ce mécanisme est maintenantaccessi bl e auj our doé hensi Tt ol
compris - et couvre tous les sujets tels que fraude, pratiques anti-concurrentielles, corruption,

atteintes a la confidentialité des données ou a la protection de la vie privée, violation des
politiques de | 6entreprise, att eianstemdronaement.| i bert

Au total il y a eu 62 alertes en 2021 et 58 en 2022 réparties de la maniére suivante entre
alertes internes (par mail) et alertes via EthicsPoint :

Cas répertoriés par canal FY2021 % 2021 FY2022 % 2022
Rapport interne 19 31 % 37 64 %
Rapport EthicsPoint 43 69 % 21 36 %
Total 62 100 % 58 100 %

Dans les alertes importantes en termes de devoir de vigilance, il y a eu un cas en 2022 qui
nous ont mené a faire des investigations poussées. Cecasapu®tre ¢l os au .cours ¢
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Di spositif de sui vi des mesures mises en Tuvre e

Parlebiaisde ses programmes et mi ssi orepertindBS&Sulgbost | nt er
di spose des moyens | ui permettant dbéassurer un s
efficacit®. l'l's néont rev®l ® aucune atg I nte gr
|l i bert®s fondamental es, |l a sant ®, |l a s®curit® de

5.4.2.4.4.8.2 Associer les fournisseurs et sous-traitants d 6 | p &lademarche sociétale
du Groupe

Dans tous les pays dans lesquels il opére, le Groupe veille au respect inconditionnel des droits
de I'Homme, et au respect absolu des grands principes défendus par I'OIT (Organisation
Internationale du Travall).

Nous veillons également a ce que personne, au sein de l'organisation, ne se rende complice
de violations de ces droits. Ce c i s'"applique ° |l " ensemble des ¢
également au-dela sur la chaine de valeur, a nos fournisseurs et sous-traitants.

La stratégie globale d'Ipsos est d'étre propriétaire des données collectées ainsi que des

plateformes de production, c'est-a-dire un modele d'exploitation d'intégration vertical. Si

nécessaire, Ipsos peut externaliser.Dans ce cas, | psos s'assure de d
sur la qualité de l'information recueillie et produite.

Compte-tenu de la structure du Groupe en ter mes d'" achat, i est
pourcentage centralisé des fournisseurs et des sous-traitants majeurs dont le respect des

droits de I'Homme a fait I'objet d'un contréle. Ceci tient principalement au fait que les achats

sont gérés de fagon décentralisée au niveau des pays.

Toutefois, les instructions données aux services des achats locaux s 6i nspirent
scrupuleusement les principes 1 et 2 du Pacte Mondial des Nations Unies, relatifs au respect

des droits de I'Homme et des droits fondamentaux, et Ipsos prend les mesures nécessaires

de mani re © sbdbassurer gue ses pmémescasprmapes, f our ni
gr©ce © | 6ajout de clauses sp®cifiques dans nos

Conformément au Pacte Mondial des Nations Unies, Ipsos s'assure ainsi autant que possible
gue ses fournisseurs et ses sous-traitants (le cas échéant) respectent les principes de la
Déclaration Universelle des Droits de 'Homme. lls doivent éviter d'utiliser des équipements
fabriqués en violation de ces droits. Par ailleurs, méme s'il faut reconnaitre que les pratiques

locales peuvent étre différentes, nous attendons de nos fournisseur s qubéi |l s respecte
moins | es | ®gislations | ocal es, national es et i n
fondament ales de | 60Organisation International e

contréler directement ses fournisseurs et ne peut donc a cet égard que mettre en place des
outils de prévention raisonnable.

Les principes qui régissent nos relations avec nos fournisseurs s'appliquent également aux

sphéres sociale et environnementale : les fournisseurs doivent s'abstenir de toute
discrimination dans le recrutement, la rémunération, lI'acces a la formation, I'avancement et le

Il icenci ement ou | e d®part "’ la retraite et doi
protéger I'environnement. Cet engagement revét une grande importance pour | psos | o
choisit de travailler avec un fournisseur.

Depuis janvier 2014, nos principaux nouveaux contrats conclus avec des fournisseurs
comprennent une clause du Pacte Mondial des Nations Unies lorsque cela s'avére possible.
Parmi les dépenses réalisées avec des fournisseurs internationaux en 2022, 59% concernent
des fournisseurs internationaux qui adherent au Pacte Mondial des Nations Unies (contre 43%
en 2021).
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5424483Lutte contre | a fraude, | 6®vasion fiscale

Le Code de conduite professionnelleet d 6 ®ItéH ipgswes pr ®vi ent et sensi bi

coll aborateurs sur | es risques | i ®s aux pratique
de fraude par mi | esquel s | & ®v a sde lotte contre $adrautiee . Une
est précisée dans le Guide des Politiques et Procédures Ipsos.

|l psos d®taille dans ces documents dbéune part s a
lutte contre |l a fraude et, dobéaut rsealagésfadceacel es cor
type de situations. Ipsos respecte la réglementation relative a la production du CBCR.

|l psos me t ai nsi | 6accent sur | a d®t ecti on des
communi cation et |l a mi se en psl apcoeu rd 6dabdecut nieo npsa retf f(«
mpacts n®gatifs dus aux situations de fraude e

i

|l 6avenir.
Le m®cani sme dbéalerte op®rationnel depuis 2013 ¢
5.4.2.4.4.8.4 Lutte contre la corruption

La lutte contre la corruption fait spécifiqguement partie des politiques et valeurs fondamentales
soutenues par le Groupe, qui y préte une attention particuliére en application du Principe 10
du Pacte Mondial des Nations Unies.

Une section spécifique du Green Book et du Book of Policy rappelle a chaque employé de la
société qu'il doit respecter la Iégislation en matiére de lutte contre la corruption, les pots-de-
vin et toutes autres infractions de ce type et ne tolére aucune violation au regard des lois et
réglementations applicables en matiére de lutte contre la corruption, les pots-de-vin et autres
infractions de ce type.

Les salariés ne doivent en aucun cas, que ce soit de maniere directe ou indirecte, y compris

au travers de [ 6unit® | p,sftrisprometverde dongrwedotner 1 | s t
une quelcongque somme dbébargent ou aufindéd odbvt &amtiagaean
avantage indu ou entrainer une action avantageuse. Les paiements jugés illicites incluent tout

type dodavant agespéecey, lexcadequx, lesséchhndllens gratuits, le paiement de

frais de déplacement et de représentation non nécessaires ainsi que les paiements dit de «
facilitation ». Lespots-de-vi n ~ | 6attention de toute personne,
sont strictement interdits.

Le GreenBookest remis ° | 6ensemble des nouveaux empl
int®gr ® dans | e programme de formation obligatoi
formation « Appropriate Workplace Behaviour » a été mise en place, couvrant notamment

notre dispositif dhastleblaving)eungenmet adodt adlagérot partefiaire

doél psos de signaler ° un organisme tiers, Et hic
ddéautres manqgu e noanldgales,aéglememtdirds ietgpfessionnelles. En 2022,

1 232 employés ont suivi cette formation.

5.4.2.4.4.8.5 Prévention en matiére de fraude et autres domaines

Tout avantage direct ou indirect octroy® “ | psos
leur famille) par une tierce partie est prohibé car cela pourrait entrainer une certaine
d®pendance et serait susceptible doéi mpacter | e p

cadre de la réalisation de sa mission.

Les exceptions dérogeant a cette régle comptent les petits cadeaux de faible valeur considérés

comme doébusage dans | e cadre de | a pratiqgue comme
les cadeaux promotionnels ou les invitations. La valeur de ces avantages doit rester
raisonnable et, dans tous lesc a s , l a r®gl ementation |,cemanke se d

énoncé dans la partie 1.6 du Book of Policy.
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5.4.2.4.4.8.6 Contrat de travail

Tous salarie de | 6 enkéméicek,didss®@a contrat de travail ®crit

choses, la soci ® ® | psos qui | 6empl oi e. Les sa
Iégislation en vigueur dans le pays dans lequel ils travaillent. De plus, le personnel a le droit

d o6 en apeahebement au Directeurlo ¢ a | |l psos |l e plus haut pl ache
nba pas obtenu satisfaction par |l es voies hi®rar

5.4.2.4.4.8.7 Formation et développement

Chaque salarié du Groupe recoit une formationd e | 6 e na irresir i cceetionnemepte r f
portant sur |l es comp®tences requises dans | e cac
Le temps consacré a la formation et au perfectionnement, et la période durant laquelle cette

prestation intervient, varient en fonction des pratiques existantes dans les différents pays, des

ni veaux de comp®tence requis dans | e cadre des
chacun. Dans | 6int®r°t de nos salari®s tout comn
a développer nos talents.

Bien entendu et au-dela du Green Book, les comportements a adopter, et ceux a éviter, font
| 6objet de formations ~ | d0attention des <coll abo
country managers y étant tout particulierement sensibilisés.

5.4.2.4.4.8.8 Anti-concurrence

Les comportements ant-c oncurrentiels sont express®ment ban
ddune des politigues et | ignes deGreenBoakquedod f onda
respecter chaque collaborateur.

Soucieux de donner un caractére équitable et éthique a ses pratiques concurrentielles, le
Groupe refuse et s'interdit notamment les pratiques suivantes :

A Conclure avec ses concurrents une entente sur les prix ou sur les autres conditions
de vente, ou tenter de se répartir les territoires ou les clients ;
A Entreprendre des ®changes priv®s sur noéin
commercial ;
A Conclure des accords avec les concurrents, les fournisseurs ou les clients de ne
pas vendre a un client ou acheter a un fournisseur ;
A Toute pratique anti-concurrentielle.
Sur ces questions également et au-dela du Green Book, les collaborateurs du Groupe et
équipes locales sont sensibilisés au travers des formations qui leur sont délivrées, lors de leur
embauche en particulier.
5.4.2.4.4.8.9 Respect des textes
En 2022 , l e groupe ndba eu connai ssance dbdaucune am
non-respect des lois et des réglementations dont il est fait état ci-dessus.
54245 Lodéengagement environnemental doél psos
La strat®gie environnementale doél psos
Bien que les activittssd 6 | psos nédéaient quodédun i mpact | imit® su

est engagée depuis des années en faveur de la protection de la planéte. Depuis 2012, nous

mesurons nos émissions de gaz a effet de serre et nous définissons les objectifs ambitieux de

|l eur r®duction. Nous avons pris un engagement do:
a été récompensé pour ces efforts par les agences de notation extra-financiére.

En 2022, le Pacte Mondial des Nations Unies a ®val u® | psos au niveau A
EcoVadis a d®cern® - l psos |l a m®daille dooOr not
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évaluées et CDP Carbon Disclosure Projet au niveau mangement.

Cette année, the Financial Times a intégré Ipsos dans lalistedesEur opedés Cl i mate L
2022. En 2023, Ipsos entend rejoindre | 6 i n i QGaring fori Clingate du Pacte mondial des
Nations-Unies.

5.4.2.45.1 Mesures et objectifs de gestion des risques environnementaux
5.4.2.4.5.1.1 Limiter les émissions de gaz a effet de serre

La méthode interne utilisée pour mesurer les émissions de gaz a effet de serre est basée sur

la méthodologie du BILAN CARBONE® et les Scopes 1, 2 et 3 sont définis selon les regles du

GHG Protocol. Le rapport sur | es ®mi ssoscauseddsermasaz =~ ef
| 6ensembl e kpodingp®dy psolsecontinue de se concentrer
émissions dues aux déplacements professionnels des employés incluses dans le Scope 3.

Par ailleurs, dans | e c aadisdu SBTY le Groupg adancé fin202828 6 engag
un travail visant © mesurer | 6exhaustivit® des ¢«
suivants :

9 Les achats de biens et services
1 Les biens immobilisés (bureaux, véhicules et équipements IT)
1 Les déplacements professionnels des enquéteurs qui ne sont pas pour la plupart des
sal ari ®s doél psos mais qui participent ~° | a cc
T Les d®pl acements des employ®s dbélpsos entre |

A Scope 1 : Ce sont les émissions qui sont directement la conséquence des activités
contr!'|] ®es par -ddieepnovenamtpdesi seueces détemees au contrdlées par
Ipsos (consommation en gaz naturel et fuite de fluides réfrigérants notamment) ;

A Scope 2 : Il regroupe les émissions indirectes de gaz a effet de serre liées aux
consommati ons do®nergi e n®cessaires ” | a fabri
consommation doé®l ectricit® pour I 6éalimentation d

produit constitue une émission indirecte dans la mesure ou la production de cette électricité

génére des émissions de gaz a effet de serre alors que la consommation électrique en tant

que telle ne produit pas doé®mi ssions. Toutes ces
secondaire sont comptabilisées dans le Scope 2.

A Scope 3 : Il regroupe toutes les autres émissions de gaz a effet de serre qui ne sont
pas | i ®es directement ~ | a fabrication du produ
produit (approvisionnement, transport, utilis at i on, fin de vieé). On | es

émissions indirectes ».

Les émissions mesurées par Ipsos sur les Scopes 1,2 et les émissions dues aux déplacements
professionnels des employés s'éleventa 22938t onnes de CO2 en 2022 pour
marchés (20 187 tonnes de CO2 pour les 35 principaux marchés) contre 19 356 tonnes de

CO2 par an en 2021 pour | 6ensemble des march®s
pour les 35 principaux marchés). Cela représente une augmentation de 18,5% s ur | 6le ns e mb
des mar ch®s. Cette augmentation est principal eme

professionnels des employés en lien avec les levées des mesures de confinements dues a la
pandémie de Covid-19.

Scopes 1, 2 et émissions de gaz a effet de serre des déplacements professionnels des
employés par source (%) :
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SOURCE DES EMISSIONS 2022 2021

Total des émissions Scope 1 27,8 % 37,0%
Total des émissions Scope 2 31,0% 37,3%
Scope 3 1 Déplacements 41.2 % 257 %

professionnels des employés

Total Scopes 1, 2 et
déplacements  professionnels 100,0 % 100,0 %
des employés

5.4.2.4.5.1.2 Politique de déplacements professionnels des employés

Les d®pl acements professionnels (terrestres ou
représentent une part significative des émissions de gaz a effet de serre de la société.

1 sdbagit ddun enjeu majeur pour |l psos, dont I
nécessairement des déplacements.

72% de nos pays ont mis en place une politiqgue de voyages destinée a mieux encadrer les

d®pl acements et favoriser | a r®duction de | dempr
La majorit® des entit®s doélpsos sollicitent des
mi se en Tuvre de ces politigues de voyages.

La mise en splsadcened&wemtr al de r®servation pour |
professionnels a permis a Ipsos une meilleure maitrise de ceux-ci, ainsi que de réduire
fortement |l e nombre et | e ¢ o %t des d®pl acement s,
pays.

Politique des véhicules de société

En novembre 2022, Ipsos a communiqué une nouvelle politique relative aux véhicules de
soci ®t ®, Vvi sant " r®duire significativement | e r
la composition de parc en privilégiant des véhicules hybrides et électriques.

Document dO6Enregi st2|d@@ent Uni



5.4.2.45.1.3 Limiter les consommations

Léessentiel de | a consommati on doé®nergie dbél psos
batiments (éclairage, chauffage, climatisation et systémes informatiques) pour son activité de
services aux entreprises.

Consommations en électricité :

En 2022, l a consommation totale en ®nergie ®lectri
de 19 146 MWh (16 655 MWh pour les 35 principaux marchés), soit une diminution de 4.7%
par rapport aux 20 094 MWh (17 277 MWh pour les 35 principaux marchés), consommeés en

2021. Lapartde | a consommat i on émrgi&lremautelables iegré®ente 8 sue do
468 MWh en 2022, soit 18% de la consommation électrique totale d 6 | pdans le monde pour
| 6ensembl eLagatd epbhgsconsommati on do®l ectricit® is

représente 20% de la consommation totale électrique pour les 35 principaux marchés. Cette
part est donc en augmentation par rapport a 2021 (environ 17%).

Consommations d 6 ® n e liégsiawx sléplacements professionnels

En 2021, les part des déplacements professionnels réalisés en transport ferroviaire,

fonctionnantapartir do6é®nergies renouvel abl e, repr ®sent ¢
en train.
5424514Pr omouvoir IcocReaeedmilemiter | a consommati on

Optimiser notre gestion des déchets et du recyclage

Le déchet principal produit par Ipsos est le papier. Au niveau international, nous souhaitons
r®al i ser déi mportants progr s en mati re de r1 ec
consommation.

En 2022, les résultats du rapport sur les émissions de gaz a effet de serre montrent que, pour
tous les pays sondés, le volume recyclé atteint 79,9% de papier recyclable p
desmarchéset92. 9% pour | es 35 principaux march®s (cont
des marchés et 91,9% en 2021 pour les 35 principaux marchés). Notre objectif pour 2023 est
déoatteindre un taux de 90% de papier recycl ® dan

Par ailleurs, la quantité de papier achetée en 2022 pour nos 35 principaux marchés représente
190 tonnes, soit 11.13 kg par salarié et 235 tonnes pour le total du Groupe, soit 12.13 kg par
salarié.

La consommati on dobéeau

Compte-t e nu de | a natur e des activit®s dol psos,
uni quement ° | O6utilisation quotidienne dans | es
sensibiliser les employés a cet aspect pour promouvoir des comportements responsables et
®conomes (publicati on Ilgkdsdonthelplanet what yal éa® doegeeyst e s ¢

day »). La consommation d'eau en 2022 s'éleve a103481 m3 pour | densembl e
et 72 092 m3 pour les 35 principaux marchéscontre 79233 m3 pour | d6ensembl e
53 713 m3 pour les 35 principaux marchés en 2021, soit une hausse de 30.6% pour | 6 ensemb
des march®s qui sbexplique par |l a | ev®e des mes

Covid-19 et le retour des employés dans les bureaux du Groupe en lien avec la diminution du
télétravail.

Les Enjeux | i®s ° [ 061T

Notre organisation informatique, Ipsos Tech, soutient la stratégie globale de développement
durable de I'entreprise et la réduction de son empreinte environnementale. Pour cela, nous
développons nos connaissances et compétences techniques nécessaires pour mettre en

Document dO6Enregist2|d@B8ent Uni



place un plan completderéducton des ®mi ssions de carbone | i ®es
nous avons continué a travailler sur notre chaine d'approvisionnement (émissions Scope 3)

en mettant | édaccent sur nos cing principaux four
des questions de durabilité. Nous avons créé un tableau de suivi consolidant les émissions de

carbone émises par nos fournisseurs pour une meilleure visibilité et commencer une mesure

fbottom-up0 pour compl ®t er | dapproche SBTI du sGroupe.
comparatives, nous comprendrons mieux notre consommation et apporterons des
am®l i orations ° | 6ensemble de | 6activit®,.

Des travaux sont en cours au sein de la direction informatique pour introduire des principes

responsables et des KPI spécifiques afindepasser progressivement dbéun

“ la mise en Tuvre doébun mod | e plus responsabl e,
En 2023, I psos Tech travaillera ° ancrer | 6usage
éco-responsables au sein de notre organisation, en faisant la promotion de ce qui a été fait
jusquo”- pr ®sent et en utilisant davant age doir
comportements.

Achats responsables

Gestion durable des achats

La notion de durabilité a été introduite en 2021 comme critere de sélection dans nos
approvisionnements. Nous visons a accroitre la transparence tout au long de la chaine afin de
gérer et de réduire les émissions de carbone du Scope 3. Nous favorisons les fournisseurs
offrant de bonnes pratiques environnementales (par exemple [I'utilisation d'énergies
renouvelables), qui ont une comptabilité carbone et peuvent partager leurs données de
consommation avec leurs clients, et qui ont mis en place une stratégie pour réduire leur
empreinte carbone. Nous avons généralisé | 6 a j ocladses @&revironnementales dans nos
nouveaux contrats avec les principaux fournisseurs informatiques. Ceux-ci incluent désormais
| ehsemble des principes de développement durable qui sous-tendent nos activités et nos
actions :

1 Minimiser les déchets et encourager les principes de I'économie circulaire.

9 Utiliser les ressources de maniéere plus durable et efficace.

1 Rechercher des opportunités d'innovation avec les fournisseurs pour réduire les
eémissions de carbone et I'impact sur le changement climatique pendant la durée de vie
du contrat.

Nous avons ajouté des obligations de déclaration annuelle sur les émissions de carbone et
I'impact sur le climat et I'environnement, et des revues de plans de progrés pendant la durée
du contrat.

Sélection des fournisseurs

Nous demandons également des références environnementales dans le cadre de nos appels
d'offres et avons introduit une exigence selon laquelle nos fournisseurs doivent adhérer aux
princi pes d#bnitdddNations Global tCompacrt » @t doivent déclarer les émissions
liées a notre contrat. Nous examinons également la consommation énergétique des produits.
Lorsque cela est possible, nous donnons priorité aux technologies les plus efficaces
énergétiguement afin de réduire notre empreinte carbone et d'économiser I'énergie.

Pour assurer une coh®rence pl [RSE((gspensabiléésocidl® aut r es
et sociétale) sont couvertes par notre procédure de gestion des fournisseurs, organisée par

notre Program Management Office ( P MO) gui surveill e, facilite e
pour l es projets et l a gouvernance. La gouvern:
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fournisseurs pour lequel il existe un processus structuré qui demande aux fournisseurs des

élément s c¢cl ®s et dont |l a conformit® aux normes et e
associés a cette activité de gestion des fournisseurs sont gérés, régulierement mis a jour et

conservés par le PMO.

£qui pement de | Ooutilisateur

R®duire | 6inmpamemtahvideronos activit®s | i®es aux L
durable des ressources

Nous avons poursuivi la modernisation de notre infrastructure technique en éliminant les

systémes informatiques obsolétes et le matériel vieillissant. Lorsqud appl i cabl e, nous
aussi retenu des solutions plus efficaces avec des certifications de performance
environnementale et des écolabels, des systémes et services partagés et un modéle de

paiement a la consommation permettant une consommation de ce dont nous avons besoin

tout en améliorant la sécurité et l'intégrité.

Nous avons aussi mis en place des méthodes de travail responsables en donnant préférence
a la collaboration virtuelle et aux réunions en ligne. Tous les nouveaux employés de
I 6 or g a nnfosmatigue oegoivent électroniguement un pack d'intégration contenant des
éléments clé sur la bonne gestion des ressources informatiques, les écogestes et leurs
impacts environnementaux (incluant la problématique de recyclage), et ils sont encouragés a
expliquer les éco-gestes aux employés.

Maximiser ['utilisation informatique de I'équipement fait partie intégrante de notre stratégie

do®qui pements I T et | e mat®riel est r®affect®, I
exigeantes. La réparation fa i t partie de notre contrat ddappro
ordinateurs. Nous stockons et expédions également notre matériel réseau réutilisable sur
ddbautres sites | psos, au |'ieu déoacheter du nouve:.
logistiques mondiaux pour nous aider.

Recyclage et gestion des déchets électroniques

En 2022, nous avons introduit une section sur la fin de vie des équipements informatiques et

®l ectroniques et | 6utilisation de f oelaukeidenseur s
dans notre proc®dure globale de gestion des act:i
plus efficace dans la quantification et le reportingd es ®qui pements en fin dou

Stockage et hébergement des données

Projet d 6na ndRY hi ®br eart g eome n t des donn®es et de virtu

Nous nous efforcons de supprimer les données obsolétes et de stocker les données sur le

support de stockage le plus adapté aux besoins de performance, améliorant ainsi notre
consommation d'énergie et avons remplac® dbéanciens modul es
par des solutions plus économes en énergie dans certains pays.

Nous avons une politique de conservation des données a jour détaillant clairement les
données qui doivent étre stockées et celles qui peuvent étre supprimées, y compris les
courriels, et des outils développés pour les identifier.

Migration vers le Cloud

La migration vers le cloud présente des avantages environnementaux et nous avons
également établi des groupes de sécurité et de connectivité standardisés pour le cloud.

En regle générale, les services cloud produisent moins d'émissions de carbone (partageant la
ressource entre plusieurs clients et en ®tant pl
meilleure efficacité énergétique que sur site. Nous attendons de nos fournisseurs qu'ils mettent
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en Tuvre | es meill eures pratiques de <centre de
augmentons notre consommation, nous examinons | e
et fdibedci t ® de I a consommati on déeau ( WUE) , €
caract®ristiques des ®missions de carbone et de

| 6empl acement g®ographique des services cloud | o

En 2022, nous avons migré des pays supplémentaires vers des hébergements infogérés et
avons étendu nos plateformes technologiques dans le cloud public, & travers nos partenariats
avec certains des plus grands fournisseurs mondiaux de cloud « a grande échelle », tels que
Google Cloud Platform, Amazon Web Services, ou encore Microsoft Azure.

Applications

Rationalisation applicative & catalogue standard des « plateformes produits »

L'"une de nos activit®s ¢l ®s est de disposer do

rationalisant et en consolidant une part substantielle de nos applications métier. Nous
travaillons a la publication d'un catalogue standard de « plateformes produits » qui prennent
en charge nos solutions Triple A (Appropriés, Agiles, Abordables), éliminant les applications
redondantes, inutilisées et plus colteuses a maintenir, et consolidant celles similaires en une
seule et méme plateforme.

De meilleures méthodologies logicielles et des projets optimisés

Un nouveau projet a été lancé en 2021 et poursuivi en 2022 pour standardiser nos méthodes

de d®vel oppement | ogi dormelcommube cempiojetsiousicdpermiedep | at e
r®duire | es co%ts, dodédaccro tre |l a s®curit®,

ddébavoir des r outtiinse®e sd,e dioeisntt raoudtuwoimmae des f |
cohérents et de centraliser le contréle du code source pour Ipsos Tech. Les objectifs pour
2023 comprendront la normalisation des processus métiers, la standardisation des rapports
sur | 6 @&nt den pragets et une plus grande capitalisation de la méthodologie Agile a la
recherche dbéopportunit®s pour accro’tre I
partagées.

En parallele, Ipsos a mis en place une organisation SRE (ingénierie de la fiabilité des sites ou
Site Reliability Engineering) dans certaines parties de
fonctionnement de nos opérations et pour une fiabilité accrue. Cela réduit les temps de cycle,
cherchant a améliorer et a automatiser les taches liées a l'exploitation et contribuant a
améliorer la fiabilité des systémes aujourd’hui et au fur et a mesure qu'il se développe.

Reproductibilité, conteneurisation et architecture modulaire

Nous avons commencé a réduire le nombre d'architectures et de technologies différentes, en
éliminant les redondances inutiles et en préférant une architecture d'application modulaire
orientée services pour nos derniéres plateformes produits, ce qui nous permet de tirer parti
des technologies cloud lorsque cela est possible. Investir dans des conteneurs promet
d'améliorer considérablement la durabilité, la productivité et la reproductibilité.

Nous avons également eu une plus grande utilisation des outils RPA (automatisation robotisée
des processus) pour automatiser le travail de transcription de données de routine et
prévisibles.

En paralléle, nous avons participé a des conférences en ligne pour appréhender les
considérations émergentes en matiére de sobriété numérique et de green software avec pour

de p

ux de

e s coOo

6or g

finalité une compréhension n®cessaire pour °tre en mesure doi

associées et adhérer aux meilleures pratiques dans les 5 prochaines années.
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Défis autour du développement durable

Dans certains endroits, | 6impact carbone restera
non dépendra également du mix énergétique du réseau local et du moment ou I'énergie est
consomm®e. Par ailleurs | a croi s&memdrecen chhgtep sos es

dans nos projections d'impact carbone et il faudra intégrer des ressources plus décarbonées
pour gérer notre puissance de calcul grandissante.

Nous constatons des |l acunes dans | es cha " nes d
informatique des produits et services que nous consommons. Les constructeurs informatiques

ont un rdle clé a jouer en nous fournissant ces informations et en accélérant la transition vers

un environnement durable et circulaire. Afin de garantir que notre infrastructure et nos services

soient rationalisés et responsables, nous continuerons de coopérer avec nos fournisseurs pour
identifier | es bonnes pratiques, obtenir 1l es cal
services consomm®s, e t solution®s enovantes peznmettant Wley rédelire d e s

notre consommation d'énergie et nos émissions de CO2.

Ipsos Tech a définitivement introduit la durabilité comme un élément important de notre

stratégie informatique et de notre modéle informatique afinde souteni r | 6i nnovation <c
et ddacc®l ®rer |l a prestation de services. Nous
informatique plus responsable pour Ipsos alors que nous développons la voie a suivre et

trouvons des solutions qui peuvent nous aider aminimi ser notre i mpact sur | |

ou que nous opérions.
£Ethique de | 61 A et ®quit® algorithmique

Al Ethics e t l e nouveau domaine de | 6algorithmique (8
domaine doéint®r °t majseiurnpobti quéom@laba Seehcei @ | p s
Organization).

|l psos d®vel oppe actuell ement un cadr e, un point
al gorit hniEthicee Pés | BDAavaux sont en cours dans | e
interneset de |l es partager avec les clients et |l e pu

de leurs efforts.

Des axes de travail internes sont en cours do®l .
quantitatif au sein d a@ddnpéssoirgercult@elles et dé @rinctpésidé s at i on
conception inclusive pour soutenir la science des données.

Les chercheurs et | es partenaires uni ver sitair ¢
conf ®r ences sur | pad®qg leaddrsRip eclhirg exteing dt ala sensibilisation

l ors dé®v®nement s |Advertidimg Rpseatich Boantation.a v e ¢
Léaccessibilit® num®riqgue chez | psos

Notre travail avec le gouvernement au Royaume-U n i exige qudlpsos r®ponde

dbdaccessi bigdifie gu® les sttes MWab, les applications mobiles et les documents
doivent étre accessibles au plus grand nombre de personnes possible. Chez Ipsos, nous

voul ons que | 6accessibilit® soit plus qubdune sin
do°dusesi inclusifs que possible, nous reconnai ssc
standard et °tre int®gr ®e autant gue possible d
principalement doé®l i miner | es obséds pstedeeégal,daf i n gu
conception accessible est aussi une conception inclusive et une bonne conception.

Afin dbéaider | psos ~ &tudioalé contepton deednterm la pnéreptisi f n ot

beaucoup de travail au Royaume-Uni. En 2022, nous avons mis a jour nos modéles pour
réussir les tests Microsoft et créer du contenu accessible, créé des directives pour la
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conception accessible dans Adobe InDesign, veillé a ce que nos publications Ipsos au
Royaume-Uni soient congues de maniére accessible, amélior ant ai nsi | 6accessib
site Web Ipsos au Royaume-Uni et sur les canaux de médias sociaux grace a une meilleure
utilisation des pr i Stodiomé&galenkeldt aong @leseursinfagraphi®s. Le
accessibles et a utilisé cette expérience pour définir les meilleures pratiques de conception,

ainsi gue pour <cr ®er une s®rie de documents de
tout | e personnel-Uni.6l psos au Royaume

|l psos a ®gal ement obtenu sa pr eatennédinire duaCentre ®d i t at
déoaccessibilit® num®riqgue DAC) pour | es enqu°tes:c
mesure doéoffrir des enqu°®°t es-Umen utilisagt nobe nauveae s si bl e
modéle personnalisé qui couvre tous les types de questions standard, y compris les questions

de grille optimisées pour les mobiles. Il a été audité et certifié pour répondre aux normes

WCAG 2.1 AA requises.

Parall |l ement ~ ce qui pr ®c de, qgui continuer a
examine égal e me n t | 6accessibilit® sur <certaines plat
conception accessible lors de la création de rapports automatisés.

Ce travail sbest concentr® sur | -&rd, primcipalgmenic es et
pour |l es Icrarc d@t desi pessonme® &ant une déficience visuelle, y compris le

daltonisme. Cependant, au fur et & mesure que cela deviendra une pratique groupe et que

nous en apprendrons davantage, [psos commencera a examiner comment nous rendons notre

contenu disponibl e par | e biais doédun plus grand nombre d
personnes ayant dobéautres handicaps et exigences

Biodiversité, appropriation des terres et lutte contre le gaspillage et la précarité alimentaire
Gestion des impacts sur la biodiversité

Les activit®s doél psos sbnmmoépar dreantewmr e paws pnoli Insa
et ses collaborateurs ont engagé des initiatives visant a contribuer au niveau local a la
préservation de la biodiversité.

Ipsos en France a installé des ruches sur le toit de son siege afin de participer a la préservation
des abeilles, espéce menacée dans les agglomérations. En 2020, le Groupe a poursuivi
| 6exploitation de ces ruches, aind9 que du potag

Lutte contre gaspillage alimentaire
Notre activité ne génére pas directement de déchets alimentaires.

Néanmoins nos collaborateurs adoptent des comportements responsables a cet égard. Ainsi,
les plats non consommeés lors des buffets sont mis a la disposition des salariés dans les
espace-cuisines collectifs. Par ailleurs, nous sélectionnons des prestataires de restauration
collective engagés dans la lutte contre le gaspillage alimentaire.

Lutte contre la précarité alimentaire

Du fait de son activité, Ipsosnda pas doéi mpact direct sur l es p
précarité alimentaire.

Appropriation des terres & provisions pour les risques environnementaux

En tant que soci ® ® de services, I psos n'Bst pas
des terres. Le Groupe ne constitue pas de provisions pour les risques environnementaux du
fait de la nature de ses activités.
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5.4.2.4.5.1.5 Taxonomie verte
Ipsos dans le cadre réglementaire de la Taxonomie verte européenne

Ipsos soutient les travaux de la Commission européenne visant a définir un ensemble de

critéres techniques pour aider les acteurs publics et privés a identifier les activités et secteurs
®conomi ques contribuant directement " | 6attein
climatiques européens.

Confor m@ment au R glement europ®en 2020/852 du
cadre visant ~ favoriser | es investissements du
|l psos est amen® ° publier | a part déi mweastcihs §dmee
et doexploitation provenant de produits ou de se
pouvant étre considérées comme durables sur le plan environnemental. Ce systeme de

classification, appelé Taxonomie européenne des activités durables ou « Taxonomie verte »,

®t ablit une | iste dbéactivit®s ®conomiques consid
la base de critéeres scientifigues, ambitieux et transparents, en ligne avec les obijectifs
environnement aux de fdehéutEalité darband etllesrAtcords dleoParjs.e c t i

Les activit®s ®ligibles aux objectifs doéatt®nua
sont identifi ®es diimahssparlanavel021. HI@Is@tgacanues comme
contribuant substant i el | ement aux objectifs dbéatt®nuati on
climatique | orsqubdelles permettent de stabiliser
| 6at mosph re, doé®viter ou de r®duire Jfomdglel®mi ssi o
absorption.

Les activit®s ®ligibles sont ®gal ement consi d®r

répondent aux conditions suivantes :

T Sont conformes aux crit res salicelaperogmancee c hni g
environnementale)

1 Ne causent de préjudice important a aucun des autres 5 objectifs environnementaux
de la taxonomie (analyse DNSH - Do Not Significant Harm)

T Sont exerc®es dans | e respect des principes
relatifs aux dr oi t gsgdrantieb ditioalessecialea nal yse d

Au titre de | 6exercice 2022, |l psos est soumi s

T La part ®ligible de son chiffre dbéaffaires
doéexploitation au regard des d a&ttéanxatiop ete mi er s

dbadaptation au changement climatique ®gal er
détaillés dans I'acte délégué sur le volet climat de la taxonomie ;
T La part align®e de son chiffre dbéaffaires e

déexplnoi tatio
Anal yse déot®ld@albilgse@®ehi vit®s doél psos aux deux p
(objectifs « climat ») de la Taxonomie Verte Européenne

Part du chiffreadaaftcfratreesdede20dbjectifs doat't
changement climatique

Léanalyse do®ligibilit® des activit®s dbél psos
changement climatique a ®t ® men®e au travers dou

1 Une analyse sur la base de la Nomenclature statistique des Activités Economiques
dans la Communauté Européenne ;
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T Une analyse d®taill ®e des activit®s du Groupe
Analyse sur la base de la Nomenclature statistique des Activités Economiques dans la
Communauté Européenne

Léactivit® doél psos cor r KaketiResdarchand Rublid@pinibhACE 7 3. 2
Pooling » issu de la Nomenclature statistique des Activités Economiques dans la

Communaut® Europ®enne. Cette activit® nbest pas
déléguéc¢ Cl i mat e d®f inissant |l es crit res dbobexamen
déatt®nuation et dobéadaptation au changement <clim
Par cons®quent, une premi re analyse de | 6activi

statistiqgue des Activités Economiques dans la Communauté Européenne pourrait conduire a
l a conclusi-®Ini gliblwinlei n®ndes activit®s doélpsos ~ |

Une analyse plus approfondie des différentes étapes de la chaine de production de

| 6i nformation pr®sent ®es dans |l e mod |l e doéaffair
certaines activités ou investissements ne seraient pas dans le champ de la Taxonomie verte

européenne.

Analyse d®taill ®e des activit®s du &roupe | psos

| psos, une entreprise pr®sente sur toute | a cha’

|l psos couvre | 6int®gralit® dael d 6d md& omenadea opnr g d u
de |l a donn®e brute, ~° | 6activation chez |l e clier
sur toute cette chaine et a chacune de ses étapes :

Collecte de la donnée

L6®t ape de coll ecte de tetrager Bocons@neatauns,iles atayens,i st e

|l es patients, | es (¢ énipesantdssqguedtionsbupassive i enoldservard

les comportements -n 6 est pas ®ligible au regard de |l a tax
pas directe®ewmat inon "nil datlitbadaptati on au changem
Dans notre processus de production, | 6ensembl e
des colts directs et variables comptabilisés dans notre marge opérationnelle dans le poste
coltsdirectsi entrel e chi ffre doéaffaires et | a marge Dbrut e

Traitement, intégration et analyse de la donnée

Pour I psos | 6ensemble de ces ®tapes peut n®cessi
une étape nécessaire dans notre processus de production. Cette activité de stockage de
données est outsourcée a des fournisseurs de hosting (hébergement) définis et contrblés.

Lébutilisation de ces ressources de shostingdange est
les charges afférentes passent dans leschar ges g®n®r ales dbéexploitat
r®sultat doélpsos (A noter qudil nbogtingd.Cpszaitsdd act i
de hostngne sont pas concern®s par | a d®finition de

sens de la Taxonomie (cf. ci-dessous).
Par ailleurs, il convient de souligner que cette étape de stockage de la donnée ne peut étre «
d®t our ®e €& dans notre chiffre dbéaffaires <car |

prestation qui doit | 6ai d.edre ndsaennsb | sea dper icseet tdee pdr ®c
la facon dont elle est facturée ne donne pas lieu a éclatement de cette facturation entre

différentes parties et différents types de codts (qud i | s des galts glee collecte, de
traitement, deyssdaé)c.kage, dobéanal

Livraison, pr®sentation et activation de | 6informatio

Document dO6Enregist2|diient Uni



La |livraison de | 6information sous une forme p
principales ®tapes du m®tier des ®tudes. De |
débune ®tude d®pend son activation chez Il es cli
prendre des décisions éclairées, les équipes sont formées pour leur présenter des résultats

d6®t udes de |l a mani re |l a plus claire possible.

er
6e
en

Toutes les étapes citéescird e s sus sont n®cessaires ° | 6® aboration d
les travaux de nos chercheurs.

Chaque ®tape n®cessite | 6intervention de nos ®qu
la majorité de nos études sont des études ad hoc, adaptées spécifiquement a une
problématique du client. Nos équipes constituent donc notre principale richesse et notre
principal poste de colt. Les frais de personnel de nos équipes apparaissent sur une ligne a

part de notre compte de résultat.

En conclusion | 6ensemble de ces services assur ®s
de |l a taxonomie car ils ne contribuent pas dire
changement climatique.

Compte tenu des analyses détaillées réalisées et décrites ci-dessus, le Groupe
consid re par cons®quent gque | a part du chiffre
la Taxonomie verte Européenne est égale a 0% en 2022.

Part des activit®s g®n®r amlignédse @ahiixf fobbg ecdafffsaidioa
et doéadaptation au changement cl i mati que

part du chiffre doéaffaires des activit®s ®I i

L a
dobaffaires des activit®s align®es est ®gal ement

Tableau des indicateur s Taxonomi e en | ien avec l 6®I1 i gi bil
g®n®r ant du céani2022r e dobéaffaires

. Critere d'absence de préjudice important
Ciitere de contribution substantielle ! A P .
. ! oution substant 65b{1 W528a b2id {AIYATAO
en millions d'euros
2 m m [
EY o 2o 2 202 o 8 2.2 |2az 2 8 2w 2 |Partduchifird Part du chifire .
9 3 S 528 | 535 | 3¢ 213 535|525 |3€2 2 3 §g E s yait Catégorie Catégorie
g o o 582 238 ) 3E| 3 282|238 |82% | -3 H %5 |n8 aftaires falres  (activite: Wo b O]
2 EY R 588 5§ 8 a3 @ g 5858 |88 [2288 cE) g T o 5 @ | alignéssurlg alignés surla . -
) 5 3a gsz | 8¢5 | 2 H z 292|235 |8¢%¢ ° g T3 |33 habiltante) & N3 y &
) e ) = R 533 25 2|5 3 33 |&83S |225 2 2 ER- S | taxonomie, | taxonomie,
Activités economiques (1) S 3 25 282 | 28 3 sl 2 282|223 |38 g 3 28 E 0 ) (20) (21)
= @ 3 g2g 3=t “e 55| 2 g2g |328 |Yeo < = ze 3 | annee N (18)annee N-1(19
? 3 = 3 = 3
n million:
ed'el‘Jr‘:ss % % % % % (% % YN YIN YIN YIN YIN YIN YN Percent Percent H T
A Acivités éligibles & la Taxonomie
(A1 Activités durables sur le plan environnemental
(alignées sur a Taxonomie)
Neant Tna o [ ™ d ] nd ndnd ndna T Tna Tna Tna Tna e s na Tna Tna
Chiffre d'affaires des activités durables sur le plan environnemen B %
(alignées sur la Taxonomie) (A.1) 9
[A.2 Actvités éligibles a la Taxonomie mais non durables sur le plar
(non alignées sur la Taxonomie)
Néant na 0 0%
Chiffre daffaires des activités éligibles ala Taxonomie mais non
durables sur le plan environnemental (non alignées sur la Taxon: 0 %
(2.2)
[Total () 0.0 0.0%
B. Activités non éligibles &la Taxonormie
N.A.CE:732
Market Resear
. . R land Public
Chiffre d'affaires des activités non-éligibles a la Taxonomie (B) (Opinion 24053 100.0%
Pooling.
[Total (A +B) 24053 100.0%
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Part des d®penses dobéinvestissements (CAPEX) de

doatt®nuation et doadagpgdquati on au changement cl i m
Le Groupe I psos ndba pas dbéactivit® ®ligible g®
conséquent a une analyse de ses CAPEX permettant de déterminer la part des CAPEX qui

contribuent individuellement & une ou plusieurs des activités de la Taxonomi e t el | es qu 0 e
sont d®crites dans |l es annexes de | 6acte d® ®gu®

ddéatt®nuation et ddadaptati on au changement cl
individuellement éligibles a la Taxonomie verte, le Groupe Ipsos a donc confronté la nature
des différents actifs courants détenus par le Groupe avec la liste des activités éligibles a la

Taxonomie verte telles qubéelles sont d®crites d:
doéoavr il 2021 concésndidiatt ®wuabjen et dbéadaptatio
Apr s anal yse, |l e Groupe consid re que certaine:
avec des activités éligibles. Ces dépenses sont constituées de matériels de transport (activité

6.5dela Taxonomie) pour 3.5 millions dobéeuros et de
pour 32.6 millions dbéeuros (essentiellement des
Le mont ant des d®penses doéi nvest iébghkesna nla consi
Taxonomi e Verte est donc de 36. 1 millions dobe
ddéinvesti ssement retenues pour | a Taxonomie au t

Part des d®penses dobex peéligibles aux driteresslespbz&tiisX) de 202
déatt®nuation et dbébadaptation | i ®s au changement
d

Analyse des crit res 6examen technique

Les CAPEX 2022 liés aux batiments représentent32.6 mi | | i ons ddéeuros ~ fin
Sur ce montant global 31,8 mi | | i ons doeur osontdee andlys® dads lexz@de 2
de | 6analyse doéalignement au regard des crit res
Le critére technique retenu par le Groupe est la pratique de place suivante basée sur le dernier
rapport iddob&@r®atoire de | 6i mmobilier durable
T Si l a consommation annuell e en ®nergie pri ma
CAPEX en 2022 est inférieure a 156 Kwh / m2 alors le bureau remplit le critére
ddbexamen techni que e tdeslartalgsestcontplénpeptaires relativesr e | 6 o &
| 6al i gnement (analyse DNSH et analyse des ¢
1T Si l a consommation annuell e en ®nergie pri ma

CAPEX en 2022 est supérieure a 156 Kwh / m2 alors le bureau ne remplit pas le critére
dobexamen technique et ne peut donc pas °tre c
Les donn®es relatives ° | a consommation doé®nergi
de chacun des pays concernés par des CAPEX 2022 relatifs a des batiments. Les données
de consommati on en ®nergie fournies concernent
auxquelles nous avons appligu® un coefficient de
énergie primaire.

Les données relatives aux surfaces en m2 ont été récupérées dans notre outil de base de
données liés aux contrats de location (bureaux et véhicules) utilisée pour documenter les
données contractuelles et calculer les impacts IFRS 16 depuis la mise en place de la norme
au 1° janvier 2019.

Surles31, 8 mil |l i deGAPEX62822 tiés sux batiments analysés, 6,6 millions
déeuros remplissent | e cr CdasCAPEX rdpdésentanhégaleméne c hni qu
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71%des d®penses doéinvestissement total esiomse 2022
déeur os.

Analyse DNSH et des garanties minimales sociales

Les d®penses dobéinvestissement 2022 relatives au
ddexamen t ec hndespusegsoneconsioése@& camme non matérielles au regard du
montantdesdépe nses doinvestissement totales du Groupe
Par ailleurs, en | 6absence de cartographies des
sous-j acent s " ces d®penses nous ndavons pas pu
dbéi nvest nescausantepas de préjudice important a aucun des autres 5 obijectifs
environnementaux de la Taxonomie (analyse DNSH). En conséquence, nous déclarons que

| a part des d®penses déi nvesti ssement 2022 al
d 6 adapt aau changemkent cisatique est de 0%.

CAPEX individuellement éligibles liés aux véhicules :

Analyse des crit res dbébexamen technique

Les CAPEX 2022 |1 i®s aux v®hicules repr®sentent
dont 3,3 millions déeuros |i®s ~ des contrats d
détenus en propre.

Le Groupe a retenu |le criquoi ¢ edexamdamit é® mMiaqs
« climat » :

1T Si un v®hicule pr®sente un niveau doOo®mi ssi on
Kilom tre alors il remplit | e crit re doéexam
analyses complémentaires relatives | 6 al i:@mlgse ®XNIH et analyse des
garanties minimales sociales (voir ci-aprés)

T Si un v®hicule pr®sente un niveau do6®mi ssi on
Kilom tre alors | e v®hicule ne remplidncpas | e

pas étre considéré comme aligné ou durable.

Les données relatives aux émissions de CO2 (en gramme par kilométre) ont été fournies par
le management local de chacun des pays concernés par des CAPEX relatifs a des véhicules
en 2022.

Voici les conclusions des analyses menées par le Groupe :

T Part des v®hicules remplissant | es crit res
(tous en location) soit 12.4%
1T Part des v®hicules ne remplissant30pndlisns!| es cr
débeurog,8dontl ions dbéeuros en | ocation et 0, 2
soit 87.6%.
Analyse DNSH
Les v®hicules remplissant |l a condition des crit
de | 6Union europ®enne. Or , n o iewes raiy sunle macchén s i d ®r G

Européen répondaient au critere DNSH et sont donc considérés comme étant alignés.
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Garanties minimales sociales

A Droits de | 6homme : |l e Groupe | PSOS a d®p
couvrant sesrisquesenmati re de droits humains sur
valeur (cf. 8. 5.4.2.4.4.8.1).

A Lutte contre la corruption : le Groupe IPSOS est soumis a la loi SAPIN Il et a déployé
les dispositifs attendus dans le cadre de ce dispositif (cf. §.5.4.2.4.4.8.4).

A Fiscalit® : | ettache corespeeter ledFr&ylerentationa applicables dans
tous | es pays o% il est i mpl ant ® et me t

l oy
| 6 €
en

conformes aux recommandat§bdRddBIEPS de | 60OCDE

A Droit de | a concurrence : | e Groupe | PSOS res
|égislations en vigueur dans le cadre du droit de la concurrence (cf. 8§.5.4.2.4.4.8.8).
Tabl eau des i ndi cateurs Taxonomi e en | I en avec
déinvesti ssements 2022
en millions d'euros Critere de i Critere d'absence de préjudice important
S0 3| 2 s I N gl ¢
» g ) Y %5 55 ?i% § ,% 9% r‘é‘); 55 ﬁ% é E 9% % axononie, taxonomie, habilitante) 4 N y &
Activités economiques (1) 8 23 E @é §§ 35 g © é @é §§ :‘,% g C E % annéeN(m)anneeer(lg (20) (21
3 e : Bl - iz
g 3 o |7 H g ] o | T ERNIN
e”dre":‘r‘;”s % % % % % % % YN YN YN YN YN YN | YN | Percent | Percent H T
A. Activités éligibles & la Taxonomie
A.1. Activités durables sur le plan environnemental
(alignées sur la Taxonomie)
ZZ;’:‘”SPO@pa'momsvVO'“"ESPan'm””ese‘vemw|95““'”a‘:‘;g-ﬁ/"‘49-39 04 0% 10 n.a na nana n.gn.a Oui n.a Oui Oui na Oui 0.5%n.a na n.a
(CAPEX des activités durables sur le plan environnemental
(a\ignéessur\a[T;xonom\e)(Al) ’ [ 04 0% % % 9 9% 0 0]
A.2 Activités éligibles ala Taxonomie mais non durables sur le plar
i (non alignées sur la Taxonomie)
6.5 Transports par motos, voitures particulie etvéhicules utilitaH49.32 / H49.39] @0 %
llégers N77.11
7.7 Acquisition et propriété du batiment L68 (32.6) %
d ivités éligibles a | nomie mais non durabl
:):\2:::\/\:;:;\;;?(gonj;nz;:):n?a TZxoicsm:e) (:.;) * (359) %
Total (A) (36.1) 38.6%
B. Activités non éligibles a la Taxonomie
CAPEX non-éligibles & la Taxonomie (B) | | (57.5) ‘ 61.4%
Total (A +B) | | (@5 | 1000%
Part des d®penses doexpl®liitgaitbiloenss a(uxP EoXhY | edcet i X (2
déadaptation | i ®s au changement climatique
Les OPEX se rattachent aux activités identifiées :
T Soit des Opex rattach®es aux activit®s ®conon
le cas pour le Groupe Ipsos ;
1 Soit aux Capex individuellement éligibles (voir ci-dessus).
Les d®penses doéexploitation 7 r et @éfiniesseldnaunes | e c a
liste restrictive qui comprend les codts directs non capitalisés suivants :
- Frais de recherche et développement
- Frais de rénovation de batiments
- Contrats de locations a court terme
- Frais de maintenance / entretien de réparation
- Toute autre d®pense direct e, |l i ®e ~ |l 6entretdi
ou par le tiers aupres de qui ces activités sont externalisées, qui est nécessaire pour
que ces actifs continuent de bien fonctionner.
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Une analyse compl te de ces d®p®inesteostseddhagep!| oi t at
g®n®r ales dobéexploitation ®gal e me xdrcicca032ealétBes GEN
r®ali s®e en confrontant ces d®penses dbéexploitat
cadre des OPEX au sens de la Taxonomie (voir ci-dessus). Des codts relatifs & des contrats

de locations a court terme et a des frais de maintenance liés aux batiments ont alors été
identifi®s et repr®sentent un montant de 6.9 mi
significatif au regard du montant total des char
des charges de personnel, etdescharges g®n®r ales dbéexploitati ol
millions doeoitrO8%. en 2022,

Le Groupe a donc conclu que les dépenses concernées par la définition des OPEX au

sens de |l a Taxonomie ne sont pas mat ®ri &%l es pui
de | 6ensemble des charges dbéexploitations, et
déterminer la part éligible.

Part des d®penses dobéexploitations (OPEX) de 202
débadaptation | i ®s au changement <climatique

(@)

La part des d®penses dbébexploitations ( OPEX) de
| 6exemption de ces couts jug®s i mmateriels dans

in millions d'euros Substantial contribution criteria DNSH cr
T S Fl

d

2 Texonomy  TONM” Categary  Category
5 gned | allgned o nopling wo i NI
5 [proporion | proporion (<8RS I8 1 4
of OPEX, | of OPEX, (20) (21)
vear N (18] vear N-1

(g) xado
ainjosqy
o0 |3

(2) (s)apod
(v) xado
Jo uopiodosd

fwouoos
(6) uonnjjo

Economic activities (1)

{9 vorebiw
1) Awouoos | &

in millions
Euros

YIN YIN YIN YIN | Percent | Percent E T

[A_TAXONOMY-ELIGIBLE ACTIVITES
[A 1 Environmentally sustainable activities
(Taxonomy-aligned)

None Tna o T o% nd __nd __nd __nd nd ndna __ na [na Tna Tna [na Tna T T
OPEX of environmentally sustainable activities |n a ‘ o | % WJ J WJ /J WJ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘
(Taxonomy-aligned) (A.1) % 9 %
A2 ligible but not activitie
(not Taxonomy-aligned activities)
{K2NI GSNX §SrasS O2yiN}OGa n cnpnnm® n (392 ada 02% Ll
Maintenance exepenses - "605401. - General” (3.0 0.1%
(OPEX of Taxonomy-eligible but not environmentally sustainable ©9) 0.3%
activities (not Taxonomy-aligned activities) (A.2)
[Total (A) (6.9) 0.3%
B. TAXONOMY - NON-ELIGIBLES ACTIVITES
[OpEXx of Taxonomy non-eligibles activities (B) | [ (20752 | 99.7%
[Total (A +B) | | (20820) | 100.0%
. IR . . . .
Conclusionconcernant | es anal yses ddactwiésdyGloupé Ipsbs® et dao

aux deux objectifs « climat » da la Taxonomie Verte Européenne :

Les activités éligibles aux deux objectifs climat (atténuation et adaptation) de la Taxonomie
verte européenne représentent :

- 0 % du chiffre doeefffaires 2022 du Group
- 38.6 % des d®penses ddéinvesti ssement ( CAPEX
Taxonomie ;
- Un montant non mat®riel des d®penses totales
exempt ®s de notre analyse do®ligibilit®)
Les activités alignées aux deux objectifs climat (atténuation et adaptation) de la Taxonomie
verte européenne représentent :

- 0 % du chiffre doéafffaires 2022 du Groupe
t al

- 0.5% du tota des d®penses doéinvestissement
Taxonomie ;
- Un montant non matériel des dépensest ot al es ddéexpl oitation (OPE
exempt ®s de notre analyse dobéalignement).
5.4.2.4.5.1.6 Rapport TCFD
Rapports ur | 6aldidd mesmentaux r ec o mmaFordesoh Climaiesrelated | a Tas

Financial Disclosures (TCFD)
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Depuis 14 ans, Ipsos est engagé a limi t er son i mpact environnement
volontairement joint & différentes initiatives telles que le Carbon Disclosure Project (CDP) et a

d ®c i ddeptedlés Recommandations de la TCFD (Task Force on Climate-related Financial

Disclosure). En 2023, nous entendons rejoindre | 6i ni ti ati ve dQarin@#foct e Mor
Climate ».

Dans |l e cadre de notre alignement aux recommand
sbarticulent autour des piliers suivants
Gouvernance

En 2014, Ipsos a mis en place un Comitt RSEau sein du Conseivoir doéAdmi
5.4.2.4.2.2). La lutte contre le changement climatique fait partie de son mandat. Le Président

du Conseil d6Admini strati on s aingigue & Direstaui Généhlede la e Co mi
sociétée. Le comit® est charg® doéexaminer |l es politioc
en matiere de responsabilité sociale, sociétale et de développement durable (ESG), tout en

tenant compte de | 6i mpact des activit®s dobél psos
externes : employés, clients, fournisseurs et investisseurs en particulier. Ce Comité se réunit

environ trois fois par an, coopére avec le comité dé au di t et rend r®gquli re
Consei |l d6Admi ni stration de s es dsrindivalewrs<xde en p a
performance RSE. En 2022, ses compétences ont été élargies et le comité couvre
actuellement les sujets liés a la fois a la Stratégie de la société et ” EE@

La politique de gestion des risques climatiques est définie au niveau du Groupe. Les décisions
concernant les risques et les opportunités liés au climat relévent de la responsabilité du

Consei l d 6 Adles nsgued liés aui anangement climatique sont intégrés au

processus globalde cartographi e des ,condsitgaus la regpansabbiliéée nt r e pr
déun membre du Conseil dOéAdministration.

Le plan dbéaction et |l es objectifs amleCombnnement
Stratégie et ESG puis partagés avec 6 e n s e mbsl emednbr es du Consei l doéAd
Lbatteint e paobeclifpesvirannementauxe st | 6 un deedétermimation r e s

de la rémunération variable du Directeur Général (cf. Chapitre URD sur la gouvernance et la
rémunération)

Les activités ESG du Groupe sont déployées par la Directrice développement durable et

directrice ESG du Groupe, qui est responsable de la mise en place de la stratégie
environnementale et du plan dbéaction. Ces initie
de chaque entit®. Les progr s r®alis®s sont mes.
de plans dbéaction «c¢ommunisgeuasresponsablesidugreupd. kaur s d e ¢
Directrice développement durable et directrice ESG du Groupe travaille en étroite collaboration

avec | e Directeur G®n®r al et sdbappui e, pour | e
« Ambassadeurs » ESG dans chaque pays.

Nos équipes locales s o n't charg®es doi dent ideiréguctioddesioss ol ut i
impacts environnementaux. Ce travail est réalisé avec des partenaires (dont les propriétaires

déi mmeubl es dadontndus sommeas géaduakement locataires), des équipes locales

de services partag®s et avec des fournisseurs (
déchets etc.).

Stratégie : intégration des risques et opportunités

|l psos est conscient de | 6i mpact ésetsorleapaygeument cl
nous vivons et opérons et nous demeurons déterminés a identifier et a fournir des solutions
qui nous permettent de contribuer a la résolution de cette problématique mondiale.
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Depuis 2012, selon la méthodologie du « Bilan Carbone », nous mesurons nos émissions

directes et indirectes de gaz a effet de serre sur 100% des marchés dans lesquels nous

opérons, sur les scopes 1 et 2 et une partie du scope 3 (voir 5.4.2.4.5.1.1) Fin 2022, nous

avons engageé un travail visanta ® | ar g i notre collecte des donn®es:s
au-dela des seuls déplacements des employés. A la suite de ce travail, nous envisageons de

nous engager dans le processus de validation de nos objectifs de réduction des émissions de

gaz a effet de serre par la Science-Based Targets Initiative (SBTi). Nous souhaitons par la

nous assurer que notre feuille de route est alignée avec les derniéres données scientifiques

sur | e climat et | es od jimeter ke ré€hauffainent de tadlanéteend de P«
dessous de 2 degrés Celsius, et poursuivre les efforts visant a limiter le réchauffement & 1,5

degré Celsius.

En 2022, les risques climatiques ont été intégrés dans la stratégie métier et dans les scénarios

climatiques, afin doé®valuer |l eur incidence resp
inclut des analyses des risques liés a la transition écologique (risques de marché, de

retput ati on, technol ogi ques, ri sques politiques et
physiques.

L6int®grati on dans n ¢ tdeserisguesdclimatiqgued tnaufs fparmet e
doéoidentifier ®gal emedadppoutnnités eésuitant de lanudtendontie le
changement climatique :

1 Le développement de nouveaux produits etser vi ces par l a R&D et
| 6augment ation des revenus r®suljtant de | daucg
1 Nos clients souhaitent de plus en plus travailler avec des entreprises qui agissent de
maniéere responsable contre le changement climatique. A travers son engagement de
longue date, ainsi que ses initiatives RSE récentes, |psos est bien positionné sur un tel
marché ;
1 Réduction de nos dépenses : notre objectif est de réduire de 10 % nos achats directs
de papier d 6 domtinuer 2 Gé&lBre nosl déplacements professionnels,
not amment vi asdutdsulé dommuaication entigned €es mesures auront
une incidence directe sur la réduction de nos codts ;
1 Nous continuons de tirer parti de notre expertise unique pour fournir & nos clients et au
public des informations et analyses sur I O
développement durable.

Gestion des risques

Dans notre processus de gestion des risques de
climatique sont traités de maniere spécifique et autonome. Notre processus de cartographie

des risques &est men® sous | a respdAdmibnil §tt ®a tdibo
supervis® au sein du Conseil par | e Comit® déAud
a jour de cette cartographie et en particulier celle des risques extra-financiers dont les risques

climatiques font partie. La derniére évaluation a été effectuée fin 2022.

Les équipes qui travaillent sur cette cartographie représentent toutes les fonctions de
| 6ent rdomd iasef,i nance, | 6 a esdrésponsablesade farp®teation edesi e ,
données, la conformité, les ressources humainesetl 6 ES G

En 2021 avait été effectués une premiére évaluation des risques climatiques aupres de nos
Directeurs pays (Country Managers), pour identifier a la fois les risques physiques et ceux liés

au changement climatique sur nos activités etnosopérat i ons jusqubden 2050. Ce
®t ® compl ®t ®e | ors du dernier processus doéidenti
Ces travaux démontrent la faible exposition de | 6 a dtdil \pis td@®sexdifférentes

Document dO6Enregist2|dimient Uni



implantations aux risques climatiques.

Lbexposition de nos sites dans 90 pays ague risqu
ce soit e nélévatmrt du niveau dedla mer, de stress hydriqgue et thermique,
ddoexposition aafiéquengedé pécigitations e¢xtrémes.

Concernant les risques de transition, notre évaluation est la suivante :

1 Changements technologiques : Notre performance opérationnelle est notamment liée
| 6ef fi caci t @usthakage desadoninées éenniveae de risque identifié

est faible. 1 néen demeure pas moins que no-
entit®s -~ s 6 a p p usgwsr de datacenterseirstallés aans deis ones
géographigues peu exposées aux risques climatiques et a utiliser des sources
do®nergie renouvel abl es. Nous avons identifi@

services de traitement de données, que nous allons intégrer dans nos scénarios
climatiques a long terme.
1 Risquederéputation:L e processus doéidenti fi cawdnclwvan des r

unniveauder i sque r ®putationnel faible. Par aill el
des étudesdes marchéset doéopini on, nous sommes engag®s
le développement durable et | 6 i mpuachangentent climatique sur la planéte, la
soci ® ® et | 6®conomie, afin doéinformer et de
prises de décision collectives.
Y Risque d® i mpact sur | e :lcéha d tfir wios @ieatd dpauvamnt e s

potentiellement °tre i mpact®s par | e changeme
terme, une partie de | eur bdesdnyestissersents énlad 6 av ant

matiére, au détriment de celui consacré aux études de marché. Cela pourrait entrainer
unebai sse du c hquefiouseéaldanaalvec aux.r e s

Mesures et objectifs

Chaque année depuis 2012, dans le cadre du reporting RSE de | 6 ent r aipdeiss e,
conformer a la réglementation francaise et a la directive européenne sur|l 6 i nf omomat i on
financiere, le groupe Ipsos publie des données sur ses émissions de gaz a effet de serre. Notre

calcul des émissions de carbone est audité en externe a un niveaud 6 a s s umodénée par

un tiers indépendant, KPMG, et couvre | 6 ensembl e des pa,yasecde®: | psos
vérifications sur site sélectionnées. Les objectifs environnementaux sontl 6 un des cri t r
détermination de la rémunération variable du Directeur Général. (c.f. Chapitre URD sur la

gouvernance et la rémunération).
Pour atteindre ses obijectifs, le groupe Ipsos a identifié différents leviers :

- Réduire les déplacements de nos collaborateurs. Ipsos travaille avec ses clients pour
utiliser des alternatives aux voyages =~ forte
de communication virtuelle (MS Teams en particulier). Par ailleurs, notre nouvelle
politique en matiére de véhicules de société favorise les véhicules a faibles émissions
tels que | 6®I ect r i 8, leeemplayésisedontgdalenedtencoudgés 2 0 2

utiliser des outils en l i gne (calcul at eut
déplacements, afin de les aider a effectuer une évaluation compléte de leur impact
environnemental.

- Développer le télétravail, sur la base des politiques du groupe. Le télétravail est géré
localement, pays par pays,en f oncti on detdetlayspuationdiriigicagllé o i
du salarié.
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- En 2021, le Groupe a lancé son plan « Zero Single-Use Plastic »,af i n do&é®Il i mi ner
types de plastique et de les remplacer par des produits plus respectueux de
| 6environnement

- R®duire |l es d®chets et faire du rectgeleage | a
choix de matériaux permettant de maximiser le recyclage (et donc minimiser le besoin

do®l i mination finale). C e 310s pquipes dosates) @afin s o n't g
doéoidentifier l es meilleuresobéepmrcioonsagéepal O®C a
circulaire et | 6engageme(dr5424514mpl oy®s au gL

BN

- Le groupe cherche a privilégier les équipements électriques et informatiques de
nouvelle génération permettant des économies d&nergie.

- En sélectionnant des fournisseurs qui ont mis en place une production responsable et
respectueuse de | denvironnement, nous r®dui s
notre chained 6 ap pr o v i s Toasmoseantenaites stratégiques seront invités a
signer notre « Code de conduite des fournisseurs Ipsos ».

- Méme si toutes les actions ci-dessus permettent une réduction gérée des émissions
de carbone du Groupe, il subsistera toujours une empreinte carbone inévitable, due a
|l a disponibilit® dé®nergie renouvelable, ° ce
et aux transports professionnels et personne
programmes de compensation basés sur des projets certifiés et conforme aux normes
international es e faneutbaktércgraogesen 2035alin prenien pllatee
a été lancé au Royaume-Uni et en France.

542452 Promouvoir | a protection de | 0environnemer
5.4.2.4.5.2.1 Sensibilisation et formation des collaborateurs

Nous veillons a ce que chaque nouveau collaborateur soit informé de nos actions en faveur

de | denvironnement et sensibilis® ° ses enjeux.
formation dédié a la RSE fait partie du cursus de formation obligatoired 6 i nt ®gr ati on. Ce
est accessible sluegadmi pyadé&fpsome ToHai ni ng Center.
collaborateurs ont suivi cette formation.

Nous poursuivons les actions de sensibilisation de nos équipes, par la mise en place de
seci ons d®di ®es © | a RSE sur notre intranet et su
|l a possibilit® de soéinformer sur | es progr s r ®a

Notre newsletter interne Ipsos Today compléte ce dispositif, en partageant les bonnes
pratiqgues mises en place au niveau local ou global.

Des actions sont engag®es ° t r a \PlasticsFred &uly>gr oup e,
occasion de promouvoir des ®cogestes et dbéborgani
|l a protect i onent@mmnedemettoyiage das plages, des foréts et le ramassage

de déchets.

Pour relayer ces messages, |l psos sbébappuie sur s
déAmbassadeurs RSE.
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5424522Contri bution doél psos ~ | d 6prgeeceéedeclkiomaci
| 6actil@n psde®s Knowl edge Center

La mi s s ipsosiKnamedge Gentre( | KC) est de documenter, dobor
lesavoirf ai re do6él psos et sa connaissance des soci ®t
des individus T et de diffuser ses informations en interne et en externe.

C
(

Notre objectif est de diffuser |l es enseignements
et de mobiliser la société sur les grands enjeux de la planéte et de la société contemporaine.

Au cour s des derniers moi s, nous avons communi qu®
problématiques suivantes| i ®s ~ | 6environnement

Changement climatique
Earth Day poll 7 Ipsos Global advisor

Chaque année, Ipsos interroge les habitants de 30 pays du monde sur leur perception des
enjeux environnementaux et leurs priorités en la matiere.

Crise des réfugiés - ASupport for Policies on Refugees »

Cerapportpr ®s ente |l es r®sultats dodébune enqgu°te aupr
|l 6occasion de | a Journ®e Mondiale des R®fugi ®s

| 6 o p iPariceotravail, Ipsos contribue & une meilleure connaissance du niveau de soutien

des opinions publiques et espere contribuer a une meilleure prise en charge des réfugiés

Egalité Hommes-Femmesi «I nt er nati onal Wommends Day 2022

Ipsos a interrogé les citoyens de 30 pays (plus de 20 000 répondants) sur leur perception des
causesde| 6 i n @gte feinme®et hommes et sur les solutions pour y remédier.

Ce rapport a été publié¢ al 6 o c cde &ijoormée internationale des droits de la femme.
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https://www.ipsos.com/en/global-advisor-earth-day-2022
https://www.ipsos.com/en/global-advisor-earth-day-2022
https://www.ipsos.com/en/world-refugee-day-2022-part-1
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2022-03/Ipsos_International_Women's_Day_2022.pdf

5.4.3 Rapportdel 6 or gani sme tiers ind®pendant sur | a
performance extra-financiére

A l'assemblée générale,

En notre qualité d'organisme tiers indépendant de votre société (ci-apres « entité »),

accrédité par le COFRAC sous le numéro 3-1884%, nous avons mené des travaux visant a
formuler un avis motiv® exprimant une conclusio
historiques (constatées ou extrapolées) de la déclaration consolidée de performance extra-

financiere, préparées selon les procédures de | 6 e n(di-apte®le « Référentiel »), pour

| 6exercice cl os | e-ap@drespegtiveeenb lese« Inomatdns ¢ etia «

Déclaration »), présentée dans le rapport de gestion du Groupe en application des

dispositions des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du code de commerce.

Conclusion

Sur | a base des proc®dures gQgue nous avons mise.
partie « Nature et étendue des travaux », et des éléments que nous avons collectés, nous

n‘avons pas relevé d'anomalie significative de nature a remettre en cause le fait que la

Déclaration est conforme aux dispositions réglementaires applicables et que les

Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées, de maniére sincére,
conformément au Référentiel.

Préparation de la déclaration de performance extra-financiére

L'absence de cadre de référence généralement accepté et communément utilisé ou de
pratiques établies sur lesquels s'appuyer pour évaluer et mesurer les Informations permet
d'utiliser des techniques de mesure différentes, mais acceptables, pouvant affecter la
comparabilité entre les entités et dans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre lues et comprises en se référant au
Référentiel dont les éléments significatifs sont présentés dans la Déclaration (ou disponibles
sur | e site internet ou sur demande au si ge de

Limites inhérentes a la préparation des Informations

Les I nformati ons peuvent °tre Ssujettes " une
connaissances scientifiques ou économiques et a la qualité des données externes utilisées.

Certaines informations sont sensibles aux choix méthodologiques, hypothéses et/ou

estimations retenues pour leur établissement et présentées dans la Déclaration.

! Accréditation Cofrac Inspection, n°3-1884, portée disponible sur le site www.cofrac.fr
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http://www.cofrac.fr/

Responsabilit® de | 6entit®

Il appartient & la direction de :

L a

)l

1

Sélectionner ou établir des critéres appropriés pour la préparation des Informations ;

Préparer une Déclaration conforme aux dispositions légales et réglementaires, incluant
une pr®sentation du mod | e doéaffair exra-
financiers, une présentation des politiqgues appliquées au regard de ces risques ainsi
gue les résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance et par
ailleurs les informations prévues par l'article 8 du réglement (UE) 2020/852 (taxonomie
verte) ;

Préparer la Déclaration en appliquant le Référentiel de | 6 e riel que r@entionné ci-
avant ; ainsi que

Mettre en pl ace |l e contrtle interne qubdelle

ne d

est i

I nformations ne comportant pas ¢ifpovieomara |l i es s

de fraudes ou résultentd 6 er r eur s .

D®cl aration a ®t® ®tabidni e par | e Consei

Responsabilité de I'organisme tiers indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une
conclusion dbéassurance mod®r ®e sur

T La conformit® de | a D®cl aration alfXdudodes posi ti

de commerce ;

La sincérité des informations historiqgues (constatées ou extrapolées) fournies en

application du 3A du -105ducodede commerce, @ savoirles t i c | e

résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les actions,
relatifs aux principaux risques.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les Informations telles
que préparées par la direction, nous ne sommes pas autorisés a étre impliqués dans la
préparation desdites Informations, car cela pourrait compromettre notre indépendance.

Il ne nous appartient pas de nous prononcer sur :

T Le respect par |l 6enti t® des autres dispositi

(notamment en matiére d'informations prévues par l'article 8 du reglement (UE)
2020/852 (taxonomie verte), de plan de vigilance et de lutte contre la corruption et
| 6®vasion fiscale) ;

La sincérité des informations prévues par l'article 8 du réglement (UE) 2020/852
(taxonomie verte) ;

9 La conformité des produits et services aux réglementations applicables.
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Dispositions réglementaires et doctrine professionnelleapplicable

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux dispositions des articles A.

225 1 et suivants du code de commerce, a la doctrine professionnelle de la Compagnie
nationale des commissaires aux comptes relative a cette intervention, notamment | 6 avi s
technique de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes, Intervention du
commis saire aux compt es, i Déclaationede tperformancd extrat 6 OT |
financiere, tenant lieu de programme de vérification.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de six personnes et se sont déroulés entre
d®cembre 2022 et f®vrier 2023 sur une dur ®e tot a

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, a nos spécialistes
en matiére de développement durable et de responsabilité sociétale. Nous avons mené une
dizained 6 e nt raeet lesgparspnnes responsables de la préparation de la Déclaration.

Nature et étendue des travaux

Nous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en compte le risque d 6 anomal i es
significatives sur les Informations.

Nous estimons que les procédures que nous avons menées en exercant notre jugement
professionnel nous permettent de formuler une <co

1 Nous avons pris connaissance de l'activité de I'ensemble des entités incluses dans le
périmétre de consolidation et de I'exposé des principaux risques ;

1 Nous avons apprécié le caractere approprié du Référentiel au regard de sa pertinence,
son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractére compréhensible, en prenant
en considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;

f Nous avons v®rifi® que | a D®cl aration couvre
au |11 de [|-1®2ZT en imatiere sodiale etZ2@vBonnementale ainsi que de
respect des droitstde komomme |l at coderrupti on et

9 Nous avons v®rifi® que | a D®cl aration pr®sent
R.225- 105 |l orsqudelles sont pertinentes au regar
le cas échéant, une explicati on des raisons justifiant | 6 a
requisesparle2*™al i n®a du | I | -102el; | 6article L. 225

T Nous avons vérifié que la Déclaration présente le modele d 6 a f fetunerdessription
des principaux risqgues leids®sntités incldsescdansiei t ® de
périmetre de consolidation, y compris, lorsque cela s 6 a vpertinent et proportionné,
|l es risques cr ®®s par ses relations doaffair
les politiques, les actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de performance
afférents aux principaux risques ;
T Nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour :
0 Apprécier le processus de sélection et de validation des principaux risques ainsi
que la cohérence des résultats, incluant les indicateurs clés de performance
retenus, au regard des principaux risques et politiques présentés, et
o Corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons
considérées les plus importantes présentées en Annexe. Pour certains
risques?, nos travaux ont été réalisés au niveau de I'entité consolidante, pour
les autres risques, des travaux ont été menés au niveau de I'entité consolidante
et dans une sélection d'entités>.

Nousavons vérif i ® que | a D®cl aration couvre | e p®rim tr
entit®s incluses dans |l e p®rim tre deléconsolidat
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Nous avons pris connaissance des procédures de contréle interne et de gestion des risques
mi ses en place par | 6entit® et avons appr®ci ® | e
a la sincérité des Informations ;

Pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que nous avons
considéréslesplusi mportants pr®sent ®s en Annexe, nous av

o Des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des
données collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions ;
0 Dest ests de d®t ai l sur | a mlmeysnededdectisnpndages
consistant a vérifier la correcte application des définitions et procédures et a
rapprocher les données des piéces justificatives. Ces travaux ont été menés
auprés d'une sélection d'entités contributrices® et couvrent entre 17% et 100%
des données consolidées sélectionnées pour ces tests ;

Nous avons appr®ci® | a coh®rence dbéensemble de
connai ssance de | 6ensembl e des eomdolddtis i ncl uses

Les procédures miseseni u v dams le cadre d'une missiond 6 a s s umodénée nt moins
étendues que celles requises pour une mission d 6 a s s umisonnabde effectuée selon la
doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes ; une
assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus

Paris-La Défense, le 23 février 2023

KPMG S.A.

(L. Z—H

<

Jacques Pierre Fanny Houlliot
Expert ESG

Associe Centre doESX ¢

2 La perte des collaborateurs qualifiés et la sauvegarde du savoir-faire ; Les plans de succession et de continuité

pour | édencadrement et | es postes cl ®s ; La protection et
conformité des processus vis-a-vis des lois et reglements en vigueur dans les pays dans lesquels Ipsos intervient

; Le risque de corruption en lien avec des clients et fournisseurs.

3 Ipsos France, Ipsos U.S.A et Ipsos Liban.
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Annexe

Informations qualitatives (actions et résultats) considérées les plus importantes

Résultats de I'enquéte de satisfaction des salariés Pulse 2022

Mesures doéint®gration et de d®vel oppement des co
Sensibilisation des salariés a la culture de la diversité et de I'inclusion

Accords collectifs favorisant le bien-étre des collaborateurs

Reconnaissances obtenues en lien avec les actions climat du groupe

Mesures prises pour renforcer | dexhaustivit® du
Actions de sensibilisation aux pratiques écoresponsables

Procédures d'achats responsables

Dispositif d6é®valuation des fournisseurs

Dispositif mis en place pour assurer la conformité des processus des filiales

Mesures mises en place en matiere de protection des données personnelles

Codedeconduite professionnelle et do6o®t hique

Actions de volontariat et de mécénat

Indicateurs clés de performance et autres résultats quantitatifs considérés les
plus importants

Effectif total au 31/12 et répartition par genre et région

Taux de rotation sur départs volontaires des salariés

Taux de rotation total

Pourcentage débheures de formations par rapport a
Part de femmes nommées au Level 1 du « Leadership Team »

Part de femmes nommées au Level 2 du « Leadership Team »

Nombre dbéalertes remont ®es par | e m®cani sme dbal

Consommation en électricité

Emissions de gaz a effet de serre (scope 1, scope 2 et scope 31 déplacements professionnels) par
salariés
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55 Degr ® de d®pendan brevets, lideric@gcamtraits et precédes
de fabrication

Non applicable.

5.6 Eléments fondateurs des déclarations concernant la position
concurrentielle

Selon | e cl assement ESOMAR Rhen@ollaaslUs, ensemble,tes f f r e d
dix premiers acteurs représentent prés de 30% du marché total

IQVIA 5.2 b$

Gartner 4.7

Salesforce.com 3.9

Adobe Systems 3.9

Nielsen 3.5
Kantar 3.0
Ipsos 2.5
IHS Markit 2.1
Costar Group 1.9
NielsenlQ 1.8

Source : Rapport ESOMAR Global Market Research 2022
Top 5 du marché des études, les comparables a Ipsos

Ipsos se compare habituellement aveclesquatreaut r es grands acteurs dont
est les études (en jaune dans le tableau ci-dessus). La société américaine Nielsen qui est

depuis mars 2021 est désormais divisée en deux : Nielsen Media et Nielsen IQ, la société

britannique Kantar, et la société allemande GfKd o n t |l e chiffre doéaffaires
ESOMAR en 2021. Ces sociétés se distinguent des autres acteurs du marché par leur taille

qui leur confére la capacité de travailler avec les plus grands clients a une échelle globale.

Nielsen (3.5 milliards de dollar US dec hi f f r e ed 2031) dstadediée aux médias et a
leur mesure. Sa mission est do6é®volueéei odandabudi emrsarel
déaide © |l a d®cision m®dia et de .Duranplademier ces e
trimestre 2022, Nielsen a été retirée du marché boursier car racheté un consortium regroupant
plusieurs soci ® ®s.dbéinvestissement prive®
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NielsenlQ (1.8 milliard de dollar US de chiffre d 6 a f fema 2021¢est dédiée a la mesure et a

| 6anal yse des mar c h®s FMCG. Sa mi ssi on est d
consommateurs, des parcours dbéachat e€Cbébdsetrpher
particuli rement sur ce s engumencetaveqNiglsénpNietsenlQs e t r oL
correspond © I 6ancienne di v.iCetedinmsioGh @édcadée ddonnect
fonds dd6i nvesti ssement am®ricain Advent I nternatio
dollars. Nielsen a accordé a Nielsen Global Connect une licence pour continuer a vendre ses

produits et services avec | e nom Nielsen jusqud”

Kantar, a r®al i s® un ¢ h 8.0 milliaeds deddallars @S ene2621l. dars qu 6 e n
décembre 2019, date a laquelle 60% des titres de Kantar ont été vendus au fonds de capital
investissement Bain Capital coté a la NYSE, Kantar était une filiale de WPP premier groupe
publicitaire au monde. Kantar représente le meilleur comparable a Ipsos que ce soit en termes

d 6 e n wveegeggraphigue ou de gamme de service.

GfF K est un acteur majeur de | 6information sur | e
dans les secteurs des biens durables et de produits technologiques. Apres avoir été racheté
par le fonds KKR en 2017, GfK est sorti de la bourse et a modifié son organisation stratégique,
en passant de 2 divisions appelées « Consumer Choices » et « Consumer Experiences » a 2
divisions appelées « GfK Digital » et « GfK Research ». En octobre 2018, Ipsos a racheté 4
divisionsglobal es au sein de Gf K Research au chiffre dé

Autres acteurs majeurs spécialisés

IMS Health a fusionné en octobre 2016 avec Quintiles pour se renommer IQVIA en 2017 et
devenir un fourni sseur echidoiogiques etiaeaservicesde recherches ol ut i o
intégré dans le secteur de la santé. La société est structurée autour de 3 divisions : Technology

& Analytics Solutions, R&D Solutions et Contract Sales & Medical Solutions.

Gartner est un groupe américains p®ci al i s® dans | e secteur des te
coté sur le NYSE. Ses activités sont organisées autour de 3 lignes de business
complémentaires : « Research & Advisory », « Consulting » et « Conferences ».
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5.7 Investissements

5.7.1 Principaux investissements réalisés

Le montant des investissements en matériel, titres ou activités consolidés sur les trois
derniéres années se présente de la maniére suivante :

Immobilisations corporelles 13 8,5 4,3
Immobilisations incorporelles 12,5 14,1 11,3
Frais de recherche et de développement 29,3 20,9 19,3
A 1 Total des investissements en

matériel 54,8 43,5 34,9
Titres et activités consolidés 9,5 30,0 13,4
B 1 Total des investissements en titres

et activités consolidés 9.5 30,0 13,4

C i Total des investissements : A + B

Les immobilisations corporelles correspondent principalement a des acquisitions de matériel
informatique et N des a genc e nméasttusture glohals o s di s
(télécommunications, réseaux, équipement de seécurité, serveurs, centres de données,
ordinateurs personnels et équipements portables) qui supporte le travail quotidien du

personnel et permet | a ¢ ommu nsieatra les différentestfiliales) ®c ha n g
|l es employ®s et | es clients. Léinfrastructure jo
soci ® ®s acquises et garantit |l a fluidit® de | 06i

Les immobilisations incorporelles correspondent soit a des acquisitions de logiciels standards,

soit a des panels, soit a des applications développées spécifiquement pour Ipsos. En effet, les

m®t hodes de questionnement et |l es technol ogi es
seuement sur | 6utilisation de | ogiciels et de mat¢@
répondre efficacement aux besoins du Groupe.

Ipsos peut développer ses propres logiciels et plateformes technologiques p o u r ils spieri

utiiséspar s es ¢ hdaersg ®st ,d 6pRot wr  ane comraercialisés dupresrde see e

clients. Ipsos considere que ces logiciels conférent une forte valeur ajoutée a ses études, en

per mettant not amment aux <clients du Groupe doin
propre systeme de gestion.

En 2018, suite de | 6am®lioration de son syst me
de développement de logiciels et de plateformes internes qui sont constitués des charges de
personnel de ses équipes travaillant sur le développement de ses plateformes, ses logiciels et

projets. Cette d®cision a entrain® un changemen
sont a présent activés. Au titre de cette année 2022, les montants de charges de personnel
capitalis®es2468 m®I TvVvems dbeur os et | es amortis:
capitalisat il&midd®lonwsemdtbeur os.

En mati re doéinnovati on, 2022 saammentdans latechmologge =~ i n v e
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et les plateformes pour collecter, stocker, enrichir et délivrer données et informations. Ces
investissements ont entre-autre permis de poursuivre le déploiement avec succes
Ipsos.Digital, une plateforme automatisée « end-to-end » de « DYl » et « Assisted DYI »

permettant aux cl i en testiondaireRet delel sbumettie einempopyatiomp r e qu
quodil s de@tndromiomdmrst .qui permet | dhar moni sation, | €
de donn®es do®tudes de march® est ®gal ement un

investissement dans les plateformes.

Le financement des immobilisations corporelles et incorporelles est effectué soit sur les
ressources propres du Groupe, soit par le biais de contrats de crédit-bail. Le crédit-bail est
retraité dans les comptes consolidés du Groupe.

Ipsos effectue de facon réguliére des opérations de croissance externe consistant en des
investissements en titres ou dans des activités consolidées. Les investissements réalisés au

cours des deux derniéres années sont décrits dans au 18.1 i Comptes consolidés (note 2 -

Evolution du périmétre de consolidation 18.1.2.2.2) du présent document. Les investissements

r®al i s®s au c our Xfinathads paraeTxésoredei sone dé@it8 dans les notes

6.1.2«Fl ux de tr®sorerie |i®s awatbhI«fluxdstrésoredens dodi n
|l i ®s aux acquisitions de swaux @mnmes corsblidédfigarant i vi t ®s
au 18.1 du présent document. De récentes acquisitions sur 2020 et 2021 dont font partie Askia,
Fistnet-Dotmetrics, MGE data et en 2022, notamment CRG Mystery Shopping et Karian & Box

ont renforcé nos capacités technologiques.

5.7.2 Principaux investissements en cours

5.7.2.1 Engagements liés aux acquisitions

Les engagements de rachat de minoritaires, les prix différés et compléments de prix actualisés

qui sont enregistrés en autres passifs courants et non courants au 31 décembre 2022s 6 ®1 v ent
aunmontantde 41,8 mi | | i o n sPout Plus der détails sur ces engagements, il convient

de se reporter a la note 18.1.2.2.5.5 des comptes consolidés figurant au 18.1 du présent
document.

5722 Syst mes doéinformations et | T

|l psos continue de chercher ° d®velopper et amel
innovantes menées par les lignes de spécialisation en collaboration étroite avec les équipes

IT. Dans cette optique, Ipsos travaille avec des éditeurs de logiciels sur une base collaborative

en vue dbéint®grer des sp®cifications additionnel
développement logiciel est réalisé soit en interne, soit externalisé, mais toujours en
collaboration étroite entre équipes IT et spécialisations, qui travaillent également avec les

équipes en charge des opérations pour améliorer la productivité des systémes de production

du Groupe. Pour plus de détails, se reporter également aux sections 3.1.3 et 3.2.4 du présent
Document dOEnregistrement relatives aux risqgues
risque Cyber.

5.7.2.3 Panels

Ipsos investit continuellement pour développer et améliorer ses panels on-line (pour plus de
détails, se reporter au 5.1.3).

5.7.2.4 Principaux investissements programmeés

|l psos pr®voit de poursuivre sa politique dbéacqui
colts de ses développement internes.
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5.7.3 Informations sur les coentreprises et les entreprises associées
Au 31 décembre 2022, Oneworld est la principale société mise en équivalence.

Oneworl d est une soci ® ® dobéinvestissement chinoi
des administrateurs. Oneworld est détenu a 40% par le Groupe qui investit dans les big data

et les plateformes.l psos a pr°t® ° Oneworl d Big Data | nves:
2019 et 8. 5 Shtéaunremiblrsedent partiel en 2021 le total restant di est de

21,7M0 au 31 d®2.embre 202

Les autres sociétés mises en équivalence ne sont pas significatives.

574 Questions environnemental es pouvant i nf
immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles représentent moinsde 2% du Chi ffres dl@Affair
Groupe est locataire de la quasi-totalité des immeubles utilisés pour son exploitation, y compris

de son siége social. Les immobilisations corporelles sont principalement constituées

do®qui pements technol ogiques.

Limiter les émissions dues a latechnologief ai't parti e des engalgnéetment s d
(se référer au 5.4.2 1 Déclaration de Performance Extra-Financiére).
5.7.5 Activités en matiere de recherche et développement

Pour optimiser durablement sa structure de codts, Ipsos investit dans la recherche des

meill eures sol uti ooms adip®@toupd e s®e Ldoéeust inloiusvaetlil es t e
forte composante technologique renforce la qualité de nos prestations. Elle contribue

®gal ement ° | 6am®lioration de notre rentabilit®.
Pour plus déinformation sur | a teeadasectionh7eldet | e d

Document dbenr egi s 1&le@mé 2«tAutrestimmobilisationsninedrperelles »
des Comptes consolidés.
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6 Structure organisationnelle

6 Structure organisationnelle

6.1 Description SOMMAITE AU GIOUPE ....ouuuiiiiieeiiiiiiiite e s eiiiee e e e s s sibbee e e e s s sntbree e e e s s snsbreeaesesnnseees 132
6.2 Liste des filialeS IMPOItANTES.......ciii i e s e e 135
6.3 Liste des filiales et partiCipatioNs ...........uuuieiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e 136
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6.1 Description sommaire du Groupe

Ipsos SA est la société mére cotée du groupe Ipsos présent dans prés de 90 marchés.

| psos SAdo@®at ipaist ® commerci al e. Elle d®finit | es
| psos ; elle a un rtle de gestion de ses partici
francaise mise en place le 30 octobre 1997.

|l psos SA est propri®taire de |l a marque | psos, de
en contrepartie dbébune redevance de marque sur | 8
montant de cette r ed8825/TMmiel Isib@erss uRd ed@xXrxgo ce 20

Le groupe Ipsos comprend Ipsos SA et ses filiales. Les activités opérationnelles du groupe

|l psos sont exerc®es - travers les filiales dolop
Services et par zone géographiqgue (se reporter au 5.1 du présent Document
déenregistrement ) .
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Organigramme simplifié du groupe Ipsos

Lédor gani gr a mndessosid prgehte lésipr@cipalés filiales par zone géographique du groupe Ipsos. Elles représentent ensemble 59 % d u

chiffre

dudGeotipk.ai res t

Ipsos SA

Ipsos (France)

Ipsos Gmbh
(Allemagne)
Ipsos  Mori UK

(Royaume-Uni)
99,9 %

Ipsos SRL (ltalie)

Ipsos (Turquie)

Market & Opinion Research
International Ltd (Royaume-
Uni)

Ipsos NV (Pays-Bas)

Ipsos America
Inc. (Etats-Unis)

Ipsos Insight
(Etats-Unis)

Public
LLC

Ipsos
Affairs
(Etats-Unis)

Ipsos Asia Ltd
(Hong Kong)

Ipsos KK (Japon)

Ipsos (China)
Consulting  Co.
Ltd (Chine)

Ipsos Co. Ltd
(Corée du Sud)

Ipsos MMA Inc.
(Etats-Unis)
97,4 %

Ipsos PTY Ltd
(Australie)

Ipsos Stat
(France) 52,67 %

Ipsos Corp (Canada)

Ipsos Stat Ipsos Ltd
(Emirats  Arabes Partnership
Unis) 49% (Canada)
Ipsos Brasil
Pesquisas de

Mercado (Brésil)
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Légende :

I:l Société holding

1
i_ Détention indirecte de 100 % du capital (holdings intermédiaires éludées)

Détention directe de 100 % du capital (sauf pourcentage différent indiqué a c6té de la dénomination de la filiale)

Le pourcentage d'intérét d'lpsos SA dans Ipsos Ltd Partnership est de 100 %. Ipsos Corp en détenant 92,88 %, les 7,12 %

Note : restant étant détenus indirectement par Ipsos SA via une autre holding.
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6.2 Liste des filiales importantes

Les principales filiales op®rationnel | ®%%ddirecte
chiffre doéoaffaires du Gr oupe -aptes. Auounede qesfiiedes nt ®e s
ne d®tient doébactifs strat ®gi igns exsnptables sectorellepe | pso
figurent au 7.2 « Résultats du Groupe » et dans la note 18.1.2.2.3 du 18.1.2 « Comptes

consolid®s €& du pr®sent Document ddenregistremen

Ipsos Insight LLC (« Limited Liability Company ») est une société de droit américain dont le

siege social est siuté au 3101 Merritt 7, Norwalk, CT 06851 Etats-Unis. Ipsos SA détient
indirectement 100 % doélpsos I nsight LLC. |l psos
dans toutes les lignes de métiers du groupe Ipsos.

Ipsos Mori UK Ltd (« limited company ») est une société de droit anglais au capital de 1 300

001 livres sterling, dont le siege social est situé au 3 Thomas More Square E1IW 1YW Londres,
Royaume-Uni, immatriculée au registre du commerce et des sociétés britanniques sous le

numér o 01640855. |l psos SA d®tient directement et |
Ipsos Mori UK Ltd réalise des études par enquéte dans toutes les lignes de services du groupe

Ipsos.

Ipsos China Consulting (ex-Beijing Ipsos Market Consulting Co. Ltd) est une société de droit

chinois dont le siége social se situe Suite 1201-1204, 12F, Union Plaza, No. 20, Chaowai
Avenue, Beijing, Chine. I psos SA d®tient indirec
société réalise des études par enquéte dans toutes les lignes de métiers du groupe Ipsos.

Ipsos (France) est une société par actions simplifiées de droit francais au capital de 43 710

320 euros, dont le siége social est situé 35 rue du Val de Marne a Paris 13éme, immatriculée

au registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro 392 901 856. Ipsos SA
d®tient 100 % du capital doélpsos (France). 1 psos
toutes les lignes de services du groupe Ipsos.

Ipsos (market research) Ltd (previously Market and Opinion Research International Ltd) («
limited company ») est une société de droit anglais au capital de 1 040 livres sterling, dont le
sieége social est situé 3 Thomas More Square E1IW 1YW Londres, Royaume-Uni, immatriculée
au registre du commerce et des sociétés britanniques sous le numéro 00948470. Ipsos SA
détient indirectement 100 % de Ipsos (market research) Ltd. Ipsos (market research) Ltd Ltd
réalise des études par enquéte dans toutes les lignes de services du groupe Ipsos.

Ipsos GmbH est une société de droit allemand dont le siége social se situe au Sachsenstr. 6,
D-20097 Hamburg. Ipsos SA détient directement 100 % de Ipsos GmbH. Ipsos GmbH réalise
des études par enquéte dans toutes les lignes de métiers du groupe Ipsos.

Ipsos Public Affairs, LLC est une société de droit du Delaware dont le siége social se situe au
301 Merritt 7, Norwalk, CT 06851. Ipsos SA détient indirectement 100 % de Ipsos Public
Affaires, LLC. Ipsos Public Affairs, LLC réalise des études par enquéte dans toutes les lignes
de métiers du groupe Ipsos.

Par ailleurs, certaines sociétés holding ou opérationnelles détiennent tout ou partie des
participations du groupe Ipsos en France (Ipsos (France)), en Europe (Ipsos EMEA Holdings
Ltd), aux Etats-Unis (Ipsos America Inc.), au Moyen-Orient (Ipsos Stat), en Amérique Latine
(Ipsos Corp.), en Amérique Centrale (Ipsos CCA, Inc.) et en Asie (Ipsos Asia Ltd, Synovate
Holdings BV). Ipsos SA détient ainsi directement ou indirectement 100 % des sociétés Ipsos
(France), Ipsos EMEA Holdings Ltd, Ipsos America Inc., Ipsos corp, Ipsos Asia Ltd, Synovate
Holdings BV et Ipsos CCA, Inc et 53,66 % de la société Ipsos Stat.
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Flux de

Endettement

_— \ Chiffre Actifs non . . Trésorerie | trésorerie
En milliers d'euros ) ; financier .
d'affaires courants au bilan | provenant de
hors Groupe , L
I'exploitation
Ipsos Insight 607 917 184 286 - 272 46 629
Ipsos MORI UK Ltd 233537 26 204 - 11 253 8 755
Ipsos (China) Consulting 146 905 34 620 - 21 066 1160
Ipsos (France) 95 589 33899 - - (3568)
:_‘1303 (market research)| 19 5g7 (27 808) ; 6 463 9 459
Ipsos GmbH 75 138 9834 - 4 045 3 267
Ipsos Public Affairs, LLC 133114 305 215 - 3854 13813
Autres filiales et
éliminations de 993 523 1 156 905 454 797 338718 245 533

consolidation

Total Groupe 2405 310 1723 155 454 797 385670 325 047

6.3 Liste des filiales et participations

La liste des filiales et participations détenues par Ipsos SA (avec indication notamment du

capital, des capitaux propres, de la quote-part de capital détenue par Ipsos SA, du
pourcentage de d®tention du chilBi47e.2dlbstefdésai r es)
filiales et participatonsé aux Comptes soci aux 18.04 duspesent SA f i g
Document dO6Enregistrement .

La liste des filiales consolidées par Ipsos SA est donnée a la note 7.1 « Périmetre de
consolidation » des Comptes consolidés figurant au 18.1.2 du présent Document
donE egi strement. Les informations relatives =~ | 060G
sont indiquées a la note 2 « Evolution du périmétre de consolidation » aux Comptes consolidés
dol psos filBpa22amwt pa®sent Document dOEnregistremen

Les dividendes ver s ®s 202414 la sociétésmerd Ggurdneela rotec i ¢ e
18.1.3.7.1.2 « Liste des filiales et des participations » des Comptes sociaux figurant au 18.1.4
du pr®sent Document dbéenregistrement.

Enfin, Ipsos GroupGIEestun gr oupement doéint®r°t ®conomi que d
social est situé 35 rue du Val de Marne a Paris 13eme, immatriculé au registre du commerce

et des sociétés de Paris sous le numéro 401 915 608. Ipsos Group GIE centralise les directions
fonctionnelles et les directions des lignes de services du Groupe. Ipsos Group GIE a conclu

des contrats de prestations de services avec certaines filiales du groupe Ipsos au titre desquels

il réalise des prestations de services (direction et gestion, stratégie, financement, ressources

humaines, juridique, Global PartneRing, etc. au niveau global et par spécialisation).
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7.1 Situation financiéere

La situationf i nanci re dol psos 1892 etd&1t4 dp préBenteDotu®@ant a u
déenregistrement

Les faits mar qu a?2tsantddns la padtie Xx3eEvéndments inf@tants dans le
développement des activitésd e | 6 ® etd8.Lt4edlwr pr ®s ent Document dbéenrtr

Les éléments de résultats sont présentés en partie 7.2 ci-dessous.

7.2 Résultat du Groupe

Ipsos a réalisé en 2022 une performance solide, avec un niveau de profitabilité record,
montrant ainsi la solidité et la pertinence de son modéle opérationnel.

La croissance sur s$0@®nabkbmbte”" de2) 0amwn®ent 5,6 %
(et 5,8 % ddéeffets change), malgr® un contexte m
par la guerre en Ukraine, la politique zéro Covid menée par le gouvernement chinois, les fortes
poussées inflationnistes dans de nombreuses régions et le resserrement des politiqgues

mon®t aires qui en a r®sult®. En excluant | 6i mpac
croissance organique sous-j acent e s 0 && adisbance organicRie cumulée s6 ®1 v e
a25%surdeuxansetl6é%surtroisans i ncluant | 6ann®e 2020.

Au 4°¢ trimestre, notre activité a cru de 8,8 %, dont prés de 4 % de croissance organique (5 %
hors impact net des contrats liés au Covid), marquant un léger ralentissement par rapport au
3¢ trimestre dans certains marchés et en particulier en Chine.

PERFORMANCE PAR TRIMESTRE

2022 vs. 2021

Chiffre d'affaires Croissance Croissance
En millions d'euros :

2022 totale organique

1" trimestre 547.8 17,5 % 12,39% @
28éme trimestre 574,0 8,9 % 2,1%
3éme trimestre 601,5 14,3 % 53 %
4me trimestre 682,1 8,8 % 3,8 %*
Chiffre d'affaires 2 405,3 12,0 % 5,6 %*

(@ Les contrats Covid se sont poursuivis sur le premier trimestre 2022.

* La croissance organique sous-j a c e nt e s% a® fuatiéene tiimeStreeta8% au titre de | 6ann®e 2022, hors | 6i mpact temporair
(projets spécifiques de suivi de la pandémie pour les gouvernements, moinslescont r at s qui ndavaient pas pu °tre mis en place en ra

Document dOoEnregist2|d38ent Uni



£EVOLUTI ON DE LOACTI VI TE PAR RE£GI ON

2022 vs. 2021

En millions Chiffre d'affaires Contribution Croissance Croissance

totale organique

d'euros 2022

EMEA 1025,7 43 % 1,1% 0%
Amériques 965,5 40 % 24,9 % 12 %
Asie-Pacifique 414,1 17 % 15,3 % 9%
Chiffre d'affaires 2 405,3 100 % 12,0 % 56 %

Notre activité dans la région EMEA est restée globalement stable, pénalisée par la guerre en

Ukraine etlafindescontrats Covi d. Hors i mpact de <€es con
jacente a cru en 2022 de plus de 4 %. En particu
résultats.

Cbest dans |l es Am®riques qubl psos asadBsahcess® sa r
a deux chiffres en Amérique du Nord et en Amérique Latine, notamment tirées par nos activités
Affaires Publiques, Santé, les GAFA et notre plateforme Ipsos.Digital.

L 6 A-Paciique affiche une croissance organique de 9%. Elle reflete des réalités trés
contrastées, entre la Chine qui a cru tres faiblement cette année (1,5 %) en raison des

mul tiples conf i nemen t-Racifigue gui d reontré eretcwissahe trdsd As i e
dynamique de 15 %, en particulier en Inde et en Corée.
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£EVOLUTI ON DE LOACTIVITE PAR AUDI ENCE

millions | Chi ;szzr e d Contribution Croizsbz;rlzc\?sozr(g)g?ique
Consommateurs? 11258 47 % 11 %
Clients et salariés? 495,1 20,5 % 6,5 %
Citoyens® 386,2 16 % -8,5%
Médecins et patients* 398,2 16,5 % 6 %
Chiffre doaff 2405,3 100 % 5,6 %

R®partition des Lignes de Service par segment dbdaudience

1- Brand Health Tracking, Creative Excellence, Innovation, Ipsos UU, Ipsos MMA, Market Strategy &
Understanding, Observer (excl. public sector), Social Intelligence Analytic, Strategy3

2- Automotive & Mobility Development, Audience Measurement, Customer Experience, Channel Performance
(including Retail Performance and Mystery Shopping), Media development, Capabilities

3- Public Affairs, Corporate Reputation

4- Pharma (quantitative et qualitative)

Dans un monde d®confin® en 2022 (° | dexception n
inflationnistes et des perturbations damrdelseas ch
dans notre activité liée a la compréhension des consommateurs que nous enregistrons la plus

forte croissance (11 % de croissance organique). Cela reflete le besoin de nos clients de
comprendre | 6®volution des ¢ omp o rntedenndlatiansistede cons
qui connait a la fois une crise énergétique et développe une conscience accrue de la nécessité

déagir pour prot®ger |l a plan te.

Léaudience clients et salari®s affiche ®gal ement
organique de 6,5 %, résultant de la réouverture des économies, de la reprise des voyages et

de Il dactivit® de |l a fili re htteli re mais ®gal
mesurer |l es exp®riences dbébachats omnicanal es.

Aprés une trés forte croissance au cours de la période 2020-2021, stimulée par les
programmes de test Covid en Europe, notre activité auprés des citoyens a reculé en 2022.

Cel a ®t ant , -jdcehta dutsecteur Aff@iressPahbligaies hors contrats Covid enregistre

une croissance a deux chiffres, qui reflete le besoin des gouvernements et des institutions de
comprendre | es dynamiqgues doéopinion publique et
marqué par des crises multiples.

Enfin, notre activité auprés des médecins et des patients a enregistré une croissance
organique de 6 %.
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PERFORMANCE FINANCIERE

Compte de résultat résumé

Variation
2022 / 2021

Chiffre d'affaires 2405,3 2146,7 12,0%
Marge brute 1594,1 1389,3 14,7 %
Marge brute / CA 66,3 % 64,7 % 1,6 pt
Marge opérationnelle 314,7 277,4 13,5%
Marge opérationnelle / CA 13,1 % 12,9% 0,2 pt
Autres produits et charges non courants / 3,7 5,5
récurrents
Charges de financement -13,2 -13,8 -4.5 %
Autres charges de financement -3,5 -4.,4 -19,7 %
Impdbts -72,8 -62,9 15,7 %
Résultat net, part du Groupe 215,2 183,9 17,0%
Résultat net ajusté*, part du Groupe 232,4 209,2 11,1 %

*Le r®sultat net ajust® est cal cul ® av a(fmundration ed aetisns)®l ®ment s

(ii) avant | 6amortissement des incorporels |i®s aux acqui si
charges et produits non courants, (iv) impacts non monétaires sur variations de puts en autres charges et produits
financiers et (v) avant |l es imp'ts diff®r®s passifs relati

certains pays.

Postes du compte de résultat

Lamargebrute( qui se calcule en retranchantsvadablesc hi f f r ¢
et externes | i®s “ | 6ex®cution des contrats) prec
64,7 % en 2021. Cette augmentation est ) relier
des donn®es et soexpl i que npeatrimegtre 20221 désamportamsc t i on
contrats de suivi de | 6®volution de | a pand®mi e
l a moyenne) (ii) |l a poursuite structurelle de |
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qui passe de 62 % en 2021 a 65 % en 2022 (iii) la capacité du groupe a tenir ses prix dans un
contexte doéinflation ®I ev®e.

En ce qui <concer ne I|lensasse satatiate progresse gel 16,2 % dansiuro n
contexte (i) de reprise des recrutements pour faire face alacroissanc e de | 6aect i vit®
avaient ®t ® fortement | imit®s pendant |l a crise s
de forte inflation. Léaugment ation de | a masse s
représente (y inclus les provisions pour bonus) 65,3 % de la marge brute contre 67 % en 2019.

Le co(it desrémunérations variables en actionsest en hausse ° 14,4 mil |
12,1 millions dbébeuros en 2021 en raison de | a ha
Les frais généraux augment ent de pr s de 32 millions do

17,4 %, par rapport a 2021, en raison de (i) la reprise des voyages en 2022 i les dépenses de

voyage restent toutefois inférieures de 35 % au niveau de 2019 et (i) un rattrapage des

dépenses courantes informatique et de technologie, qui avaient été fortement contraintes

pendant la crise sanitaire. Au total et malgré ces effets de rattrapage, les frais généraux restent
contenus par rapport aux niveaux domargerbtute cri se
contre 17 % en 2019.

Le poste « Autres charges et produits opérationnels », qui se compose essentiellement de

co¥%uts de d®part, affiche un solde n®gatif de 8, ¢
millions par rappoer én péartie impactéd pa® edes dyans rdé change

op®rationnels |i®s ° | 6appr®ciation du doll ar et
Au total, la marge opérationnelledu Gr oupe sO6®tabl it ) 13,1 %, en

base par rapport a 2021, établissant ainsi un record historique.

En dessous de la marge opérationnelle, les dotations aux amortissements des incorporels

liés aux acquisitonsconcernent | a partie des ®carts dbéacq
relations clients au cours des 12 mois suiv a n t |l a date doéacquisition e
amortissement au compte de résultat selon les normes IFRS sur plusieurs années. Cette
dotation so6® ve ° 7,4 millions dbéeuros contre
essentiellement imputableaux acqui sitions de Kariané&Box et dol

Le solde du poste autres charges et produits non courants et non récurrents s 6 ®t ab |l i t
3,7 millions dobéeuros. Ce poste enregistre notar
rachats de mi n o rprotdud iiéraéagiécigion mescapitadjserédepnis janvier 2018

les codts internes de développement. Ce dernier effet prend fin en 2022.

Les charges de financement. La charge doéint®r°t nette sO0O®l Ve
13,8 millionse lebnanrna®es odne r(nii) rddune baisse de | 6el
avec une bonne g®n®ration de tr®sorerie et (1)
prolongation de maturité sur un emprunt « Shuldschein » pour un montant revu a la baisse fin

2021.

Le taux effectif déi mposition au compte de r ®su
25,2 % | 6ann®e pass®e. 1 int gre une charge doi
qgui vVient annul er | 6®conomi e doi népfistak des®al i s®
amortissements dé®carts dbébacquisition dans cert
doéi mptts diff®r®s ne serait due quben cas de cec:«
conséquent retraitée dans le résultat net ajusté).
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Le résultat net, part du Groupe,s 6 ®t abl it ~ 215 millions dbéeuros
en 2021, en croissance de 17,0 %.

Le résultat net ajusté, part du Groupe, q u i est | 6indicateur pertinen
la mesure de la performance, est égalemen t en hausse ° 232 millions
millions dbéeuros en 2%21, en croissance de 11

Structure financiéere

Flux de trésorerie. La capacit® dodédautofinancement sO6®tabl i
millions dbébeuros en 2021.

Le besoin en fonds de roulementconna’ t une variation n®gative
provenant déune part de | a prmderpaiesnentsade bous | dact
importants en 2022, consécutifs a un excellent exercice 2021.

Les investissements en immobilisations corporelles et incorporelles sont principalement
constitu®s doéinvestissements en infreR&Dlsgect ur e i
sont ®l ev®s © 55 millions dobéeur os, en augmentati
lIs marquent la mise en place du plan stratégique 2025, qui prévoit une progression

significative dans les investissements sur nos plateformes, notamment Ipsos.Digital, Askia et

Infotools.

Au total, la g®n ®r ati on de tr ®sorerie€e 121bdr emidodleixopnlsoi d @
sSsup®rieure aux pr®visions pour | 6ann®e, en retra
derniére, en raison comme expliquécirkdessus de | a progression de | 6a

bonus au titre de 2021 et de la progression des investissements en infrastructures
informatiques, technologiques et R&D.

En ce qui concerne les investissements non courants, Ipsos a investi environ 7,3 millions
débeuros en versant des compl ®ments de prix rel
dél nfotools et en proc®dant ~ | 6éacquisition de W
Shopping au Canada.

Enfin les opérations de financement incluent notamment en 2022 :

- Le lancement du programme de share buy-back pour un montant de 10 millions
doébeur edse,]| "audes rachat s de titres habituel s d
gratuites ;

- Le remboursement du sol de ed2010lpdueummontamide USPP
30 millions de dollars ;

- Le versement de 51 millions d 6 e ude diwidendes.

Les capitaux propress 6 ®t abl i ssent ~ 1 500 millions dbéeuro
342 millions dbébeuros au 31 d®cembre 2021.

Les dettes financiéres nettes s 6 ® ~ vent " 69 millions dbébeuros,
d®cembre 2021 (180 millions dbébeuros). Le ratio d
% au 31 d®cembre 2021. Le ratio de |l evier (calc

| 6EBE (contre 0,5 fois au 31 d®cembre 2021) .
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Positiondeliquidité.La tr ®soreri e au 31 d®cembre 2022 so6®I

298 millions dbéeuros au 3dspadeRpareailidurs de pas0de2 480 Le Gr
mi | |1 i onsgelignéseddier ¢y ®dit ° plus déun an, | ui permett

de dette de 2023 et2024qui s O6®I7Tmvéhti ohs dbdeur os
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Le tabl eau

Dated darr °t

qui

31/12/2020

31/12/2019

r ®s ul

31/12/2018

tats

Durée de
| 6exercic

31/12/2022 \

12

31/12/2021 \
12

12

12

12

Capital en fin
déexercic

Capital social*

11 063 306

11 109 059

11 109 059

11 109 059

11 109 059

Nombre dbo
ordinaires

44 253 225

44 436 235

44 436 236

44 436 236

44 436 235

Opérations et
résultats

Chiffre d
hors taxes

377 784

376 620

383 537

1843 088

628 094

Résultat avant
impot,
participation, dot.
amortissements &
provisions

114 169 156

195 759 304

87 836 877

102 326 423

37 759 547

Impét sur les
bénéfices

4 281 809

3 150 739

-971 147

1171778

783 788

Dot.
amortissements &
provisions

5057911

13 222 634

6 341 590

36 646 428

13549 773

Résultat net

104 829 436

179 385931

82 466 434

64 508 217

23 425 986

Résultat distribué

39 819 827

19 771 147

38 326 914

37 831 455

Résultat par
action

Résultat apres
impot,
participation,

et avant dot.
amortissements &
provisions

2,48

4,33

2,00

2,28

0,83

Résultat net

2,37

4,04

1,86

1,45

0,53

Dividende attribué

1,15

1,15

0,9

0,45

0,88

Personnel

Effectif moyen

2

2

2

2

2

Masse salariale

3 244 862

1247 418

948 549

1066 077

1015 142

Sommes versées
en avantages
sociaux (sécurité
soci al e,
social esé

1254 371

638 121

395993

406 595

405 018
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Les informations concernant la trésorerie et les capitaux pour 2020 et 2021 figurent
respectivementd ans | a partie 8 du DocumeoR0dédoéécaumpree gi st r e
de | 6Autorit® des Mavric2B2® sousHe nuraénodDi2&-0381 et dans la

partie 8 du Document de référence 2021d ® pos® aupr s de | 6Autorit® de
le 22 avril 2022 sous le numéro D.22-0341. Pour 12028 e infermatoas concernant

la trésorerie et les capitaux sont indiquées ci-dessous.

Loéinformation concer nant rche derlacedette estlssuivhete:l a Soci ®t

En septembre 2010 Ipsos SA avait effectué une émission obligataire en placement privé sur

le marché institutionnel américain (USPP) pour un montant de 300 millions de dollars avec

des durées de 7, 10 et 12 ans (échéance finale le 28 septembre 2022). Le remboursement de

la premiere tranche & 7 ans pour un montant de 85 millions de dollars était intervenu le 28

septembre 2017 et la seconde tranche a 10 ans pour un montant de 185 millions de dollars
avaiteulieule 28 septembr e 2020. Le solde s6®l evait ° 30 mil
2021, cette derniére tranche a été remboursée le 28 septembre 2022.

En octobre 2016 | psos a initi® avec trois banqu
do®mi ssi on do6unt Schuldschem Isur & rmarché allemand. Le but de cette
opération était de refinancer une partie de son endettement a des échéances plus longues et
avec des conditions de marge am®l i or &esu. mod onfsf r
125 MO p teaugmenté, a’plusieurs maturités, a taux fixes et taux variables, en euro
et en dollar. LO6i mportance du |livre dbéordres (su
la taille finale de | a transact i embasdeflcBettddd eq.

Le 30 novembre 2016, | 6 o p ®tranthéspnmulti-d 6 ®t aes (L 38MGOG
90M$), répartie entre taux variable (pour 71 % du total) et taux fixe (29 %) et avec des maturités
de 3 ans (pour 2 % du total), 5 ans (63 %) et 7 ans (35%).

La tranche a 3 ans a taux variable a été remboursée le 9 décembre 2019 pour un montant de

5 millions doéeur osontétéeembourse®lesdrambhesen taBxOv/&ridble pour

un montant de 80.5 milliomsl4ddédmulrbbsormrs dOo euaruoxs
tranches a 5 ans pour 38.5 millions USD a taux variable et 10 millions de USD a taux fixe. Il
restait 38.5 millions dbéeuros et Adgtettedatenipdos i ons d

a proposé aux investisseurs de 2016 un renouvellement et une prolongation des échéances
et montants.

Cette op®ration a retenu | 6attention de nombreu
millions dbébeuros ° 5 ans °© t aux Vv axvariadelee20 3 8. 5
millions USD °© 7 ans ~ taux variable. Ce r®sult
ans et 7 ans de son profil ddendett ement .

Un Crédit Syndiqué a été renouvelé en septembre 2018 pour un montant de 160 millions pour
une durée de 5 ans avec une extension a 1+1 ans.

Le Crédit Syndiquéconclul e 17 d®cembre 2015 pour un montant ¢
durée de 5 ans est arrivé a échéance en décembre 2022. Il a été renouvelé en novembre 2022
pour un montant de 185 millions pour une durée de 5 ans avec une extension a 1+1 ans.

En septembre 2018, |l psos a plac® avec succ S son
de 300 millions dbeuros ° ®ch®ance 7 ans avec un
do®mi ssi on ° 9®mils8sdi 0%. aCeptetremi s ~ | psos dobdall ong

doendett ement et de diversifier sa base doéinvest

Grace au bon niveau de flux de trésorerie disponible généré chaque année, Ipsos a pu faire
faceal 6 e n s e membmurstraests prévus.
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8.1 Information sur les capitaux

Les informations relatives aux <capitaux propres
S‘

exercices figurent a la note « Capitaux propres»de | dannexe aux Comptes
au 18.1477du Document d 6.ePour eng infernati@n mlesndétaillée, veuillez-

vous référer a la note « Capitaux propres » des Comptes consolidés figurant au 18.1.2.2.4.8

du pr®sent Document dbéenregistrement

8.2 Source et montant des flux de trésorerie

Les montants des flux de trésorerie au cours des deux derniers exercices sont résumés au
point 3 « Tableau des flux de trésorerie » des Comptes sociaux figurant au 18.1.4.3 du
Document dbéenregistrement .

Pour une information détaillée, veuillez-vous référer au « Etat des flux de trésorerie consolidés
»etalanote6.1«Not e sur | 6®t at des f bdexCothgteston®leldsr er i e
figurantau 18.1.2.26.1du pr ®s ent Document dobéenregistrement

8.3 Besoins de financement et structure de financement

Pour une information détaillée, veuillez-vous référer aux notes « Endettement financier » et
6.4.1 « Engagements sur contrats de location financement » des comptes consolidés figurant
aul81.2du pr ®sent Document dbéenregistrement.

84 Restricti oniendéeschpitauk i | i sat

Non applicable.

8.5 Sources de financement attendues

Pour une information détaillée, se référer a la note « Exposition au risque de liquidité » des

Comptes consolidés figurant au 18.1.2.2.5.25du pr ®s ent Document dbéenreg

(
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9 Environnement réglementaire

Léactivit® des ®tudes de march® nbéest pas r ®gi e,
spécifiques clairement établies. Elle est cependant soumise a un ensemble de regles
déontologiques mises en place par les entreprises groupées en organisations
professionnelles.

1 sbagit principal ement du Code international [
sociales etddopi ni on et de | 6analytiqgues des donn®es
déautor ®gul ati on. Ce Code ®t abl it des standar
professionnelle pour maintenir la confiance du public dans les recherches tout en exigeant un

strictr espect des |l ois et r glements applicables. Ai
n®cessit® doé°tr aa-vigd dem regopdantsequants auxvinfamations que les
chercheurs ont l 6intention de col | e ctredoivestt Il a f
®gal ement veiller ° prot®ger |l es donn®es coll ect
sauf si ces derniers ont accepté de lever leur anonymat.

En France, |l e corps de normes fran-aises suivant
activite.

9.1 Protection des données a caractere personnel

Le Reéglement général sur la protection des données n° 2016/679, également appelé " RGPD
" qui s'applique depuis mai 2018 a tous les pays de I'Espace économique européen (EEE) est
directement applicable en France. La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978, relative a l'informatique,
aux fichiers et aux libertés, a été adaptée au nouveau cadre européen par décret d'application
du 29 mai 2019, entré en vigueur le ler juin 2019.

Le RGPD est rapidement devenu la norme |égislative mondiale et la grande majorité de la
nouvelle législation sur la protection des données s'en inspire fortement. En 2022, Ipsos a
poursuivi son programme, lancé en 2018, visant a maintenir toutes ses filiales, qui opérent
dans I'Union européenne, au moins en conformité avec le RGPD et toutes ses autres filiales
en conformité avec les principes du RGPD (sous réserve des lois locales applicables), que le
RGPD soit applicable ou non.

Ipsos a également convenu avec ESOMAR, l'organisme d'autorégulation de l'industrie des
études de marché, des études sociales, des études d'opinion et de I'analyse des données, de
souscrire a une adhésion mondiale d'entreprise. En rendant ainsi le Code international
ICC/ESOMAR sur les études de marché, d'opinion et sociales et l'analyse de données
directement applicable a lui-méme et a ses filiales mondiales, Ipsos démontre une nouvelle
fois son engagement en faveur de la protection des répondants.

Ipsos a maintenu ses actions de communication et la formation réguliére de ses employés sur
la protection des données personnelles dans les différentes divisions opérationnelles ainsi
qu'aupres des nouveaux employés.

Ipsos a continué a suivre l'introduction ou le développement de la |égislation sur la protection
des données au niveau mondial et a adapté ses méthodes opérationnelles pour ces pays en
conséquence.

92 Publication et diffusion de sondage doopir

1 La loi n°77-808 du 19 juillet 1977, relative a la publication et a la diffusion de certains
sondages do6opi nammentpartadoddu 20jamver 2018 ; elle-méme modifiée
par décret n°2018-301 du 25 avril 2018 ;
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T Les recommandati ons g®n®rales de | 6Autorit® de
(ARPP) portant not amment sur | a de mdrdhé ocuat i on |
déenqu°te
Protection des droits de propriété intellectuelle ;

Les dispositions du Code de la propriété intellectuelle relatives a la propriété littéraire et
artistique.

9.3 Protection des droits de propriété intellectuelle

Les dispositions du Code de la propriété intellectuelle relatives a la propriété littéraire et
artistique.
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10 Informations sur les tendances

10.1 Description des principales tendances ayant affecté la production, les
ventes et les stocks les codts et les prix de vente depuis la fin du dernier
exercice, et de tout changement significatif de performance financiere du
Groupe

Se référer au 10.2.

10.2 Tendance, incertitude, contrainte, engagement ou événement dont
| 6®metteur a connai ssance susceptledbl e
perspectives de | 6®metteur

10.2.1 Communiqué des résultats annuels 2022, publié le 15 février 2023
(extraits)

Apres une année 2022 solide et un niveau de profitabilité record, nous pouvons nous appuyer
sur |l es forces :du mod | e doél psos

- Les résultats financiers des trois derniéres années, tant sur le plan de la croissance
que de la profitabilité, ainsi que la résilience du groupe pendant la crise Covid montrent
la force du modéle opérationnel renforcé par le plan stratégique 2018-2022 « Total
Understanding ».

do

- La transition managériale s 6 e s t bien d®roul ®e et l a nouvel

Groupe autour de Ben Page est désormais en place, avec notamment les nhominations
récentes de Dan Lévy (Finances), de Valérie Vezinhet (Ressources humaines), Michel
Guidi (Technologie et opérations), Christophe Cambournac (Services et Solutions) et
Jennifer Hubber (Organisation Clients). Par ailleurs, Lauren Demar a récemment été
nommeée Directrice ESG du Groupe.

- La satisfaction de nos clients demeure trés élevée dans nos enquétes post projets : le
score moyen est de 9 sur 10 sur les 7 000 réponses recueillies en 2022.

- Lébenqu-°te i nterne aupr s de nos coll abor a:

débappartenance ° | 6entreprise et((@9uw%), en r
progression de 3 points par rapport a 2021.

- Le Groupe est quasi désendetté avec un levier de 0,2 (Endettement net / EBE) et un
niveau élevé de disponibilités. Cette excellente situation financiére permettra de
financer la croissance, les investissements et les acquisitions.

- Enfin, nous avons présenté en juin dernier notre plan 2022-2025, The Heart of Science

h &

andData, Cette strat®gie sdarticule autour des i

o Poursuivre notre stratégie de multi-spécialiste et continuer a nous développer
en particulier dans les secteurs de la santé, des affaires publiques et de
[ advisory ;

O Ilnvestir dans | danalyse de donn®es, | 6

les panels de haute qualité ;
0 Accompagner nos clients dans leur transformation pour répondre aux impératifs
de durabilité et ESG.
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Nous sommes confiants dans notre capacité a délivrer les objectifs financiers annoncés dans

notre plan stratégigue en juin dernier : 3 milliards dbéeuros de <chif
(incluant les acquisitions) avec une croissance organique de 5 a 7 % en moyenne par an sur

2022-2025, une marge opérationnelle supérieure a 13 % en fin de période et 15 % sur le long

terme.

Dans |l e m°me temps, | 6ann®e 2023 est nomesetu®e partr
géopolitiques persistantes. La guerre en Ukraine et la crise énergétique combinées au rebond

de la demande post-Covid ont conduit a une inflation des prix de production, inconnue depuis
plusieurs d®cennies. Si | 6itnf Il atiindjdcadedhubpries oruesf | u
alimentaires et de | 6®nergie) nbéba pas atteint so
politiques monétaires pourrait limiter la reprise de la croissance cette année.

Cela étant, les perspectivespour2 023 sont plut®t plus favorables o
notamment ~° (i) | a bonne r®sistance des mar ch®s
aux tensions ®nerg®tiques (iii) Il e rebond antici
zéro Covid. Par allleurs, les incertitudes représentent également des opportunités pour Ipsos.

Tant les entreprises que les gouvernements ont des besoins accrus de compréhension des

dynami ques de consommation et doéopiniussessiblpubl i qu
aux questions sociales et environnementales et dans un contexte de crises multiples.

Au total, nous anticipons pour cette ann®e uhe ¢
marge op®rationnell e de | 6or drwvité sdr& séduéntielé.en La pr o
2023 : |l es performances du premier trimestre poOtir
forte croissance de | dactivit® d®but 2022. Nous
avec | 6am®l i or at ibalen(nothmmehtan Ghing) et antcomparaisgnlaox trois

derniers trimestres de 2022 qui avaient affiché une croissance moins forte.

Par ailleurs, | 0exp®rience des trois derni res a
Notre diversification géographique, notre approche multi-sectorielle (notamment dans des
secteurs en croissance structurelle voire méme contracycligues comme les affaires publiques
et la santé), la faible concentration de notre portefeuille clients et notre capacité a réduire
rapidement nos coUts si les perspectives devaient étre moins favorables constituent autant

dobatouts et de stabilisateurs dans un contexte g
Le Consei l déadministration proposer a " | 6 Ass e
augmentation du dividende a 1,35 euros par action. Enfin, nous envisageons de continuer

notre politique de rachat de titres ° des fins o
2023.
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11 Prévisions ou estimations du bénéfice

11.1 Prévision ou estimation du bénéfice

Se référer au 10.2.1.

11.2 Principales hypothéses sous-tendant les prévisions ou estimations de
bénéfices

Se référer au 10.2.1.

11.3D®cl ar ati on rel ati ve au X bases do®t abl i s
précisions et estimations du bénéfice

Un Business Plan a 5 ans est révisé annuellementsertdebas e d 6 ®t abl i ssement au
financiers.
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1211 nf or mati ons concernant | es me mbr es du C (
direction générale

121.1Pr ®sent ati on des me mbr es du Conseil doéad
spécialisés du Conseil au 1°" février 2023

12.1.1.1 Tableau de synth se de |l a composition du
ses trois Comit®s, Comit® dbéaudit, Comit® des no
et Comité Stratégie et ESG au 1° février 2023

. Fin du Ancienneté Conseil " Comité
) - Début du . ~ . Comité o
Age Sexe Nationalité mandat en au Conseil doéadmi " CNR Stratégie et
1°" mandat , ) ddau
cours (CUEUWLEES) tration ESG

Administrateurs dirigeants
Didier Truchot

Président du 76 M Francaise 23.02.1988 AG 2024 35 P
Conseil

déadmi ni st

15.11.2021 15.11.2026

(mandat de
Directeur
Ben Page général)
57 M Britannique 1 M
Directeur général 04.10.2021 AG 2023
(mandat
ddoAdmin
teur)
Administra alifi®s doéind®pendan Consei
Pierre Barnabé 52 M Francaise 12.01.2022 AG 2026 1 M M
Virginie Calmels 52 F Francaise 17.05.2022 AG 2026 1 P
Filippo Pietro Lo | g M Italienne 28.05.2020 AG 2024 3 M P
Franco
Anne Marion- 64 F Francaise 28.04.2017 AG 2025 6 M P
Bouchacourt
Eliane Rouyer- .
) 70 F Francgaise 28.05.2019 AG 2023 4 M M
Chevalier
Administra ® ddéind®pendan
Patrick Artus 71 M Francaise 29.04.2009 AG 2023 14 M M
Laurence Stoclet 56 F Francaise 18.12.2002 AG 2023 20 M M

Administrateur représent les salariés
André Lewitcki 67 M Francaise 18.03.2021 18.03.2025

Sylvie Mayou 62 F Frangaise 26.07.2017 26.07.2025 6 M M

Taux

9 0 [
d6i nd®p eind ‘ 55,6% 66,7% 100 %

Taux de
féminisation

M = Membre ; P = Président

2Loadministrateur r epr®sentant | es sal ar id®s nd@®gstn dpansc ep rdius Ceom sced mp t(earda rcs el e
MEDEF auquel Ipsos se référe). Mr Patrick Artus est qualifié de « non-indépendant » en raison de la durée de son mandat conformément aux regles
AFEP-MEDEF, m°me si son haut degngaralléurspall®@Poaseid ance est recon
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d mi i stration envisage de pr opao:
S ®pendant es “ 5ImaiRG23, pondnt ®e g ®n
0i pe n

ndance du Cxodaféminisationd 6 a d mi i

L e Conseil do
administratric

a n
e i nd
64% |l e taux d nd®

12.1.1.2 Expertises des membresduConsei | doéadmi fiféwierr@®3 i on au 1

Le Consei l d 0 s mecommartdatiant duo @omité des Nominations et
Rémunérations qui est en charge du processus de sélection des candidats et qui est composé
a 100% de membres indépendants, porte une attention particuliere a la sélection de ses
membres.

Il veille a proposer ™ | 6 As s e mb | &eaouge@ur &miaistrateurs choisis de facon a
di sposer en son sein, aut an te femmes-hommes maisbpase , dour
uniquement : la pluralit® et la diversit® de comp®te

enjeux strat®giques et ESG sont au ciur de ce pr
ainsi que leur connaissance des activités du groupe, qui intervient dans un métier de niche
dans | 6univers des services professionnel s.

Ainsi,leConsei | d 6 a cegnoupeies som sein compétences et expertises dans les
domaines suivants :

- Société et économie ;

- Directiongénéraled 6 ent reprises; international es
- Meétiers (professional services) ;

- Finance, audit et risque ;

- Technologies, IT et cybersécurité ;

- Data, digital ;

- ESG;

- Ressources Humaines, rémunérations.
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12.1.1.3 Présentation individuelle des Administrateurs

Administrateurs au 1°" février 2023

Age : 76 ans

Nationalité : francaise

Adresse
professionnelle :
Ipsos - 35 rue du Val de
Marne - 75013 Paris

Principale fonction :
Président du Conseil
déadmini str

Principales
compétences &
domaines
dodexpe:r Etudese
économie, sociologie,
gestion internationale

Nombr e dé
Ipsos détenues :

282 351

Didier Truchot

Présidentdu Consei |

d Gad mismiss tSrAat i on

Biographie

FondateuretPr ®si dent dolcpationen®&pui s s a

lenaégalement®t ® | e Directeur g®n®r al |

Titulaire d'une licence en sociologie et en sciences économiques, il a
commencé sa carriére a I'lFOP comme chargé d'études puis dans un autre
institut do®tllwdordg Ipsbeen id3S. ¢ h ®

Mandats et fonctions principales ¢

Au sein du Groupe :

1 France: | psos Observer (Repr ®sent a;n
GIE Ipsos, Ipsos Group GIE et Ipsos Stat SA (Administrateur) ; Ipsos
(France) (Président)

9 Canada: Ipsos Corp, Ipsos-NPD Inc., Ipsos-Insight Corporation
(Pr®sident du Conseil dbéadministr

i Etats-Unis : Ipsos America, Inc., Ipsos-Insight, LLC, Ipsos Interactive
Services US, LLC, Ipsos MMA Inc., Ipsos Public Affairs Inc.

9 Espagne : Ipsos lberia SA (Vice-Président); Ipsos Understanding
Unlimited Research SA (Administrateur)

S. A. (Pr®sident du Co|

9 Royaume-Uni : Pricesearch Ltd (Présidentdu Conseil d & ad mi n
Ipsos MORI UK Ltd, Ipsos EMEA Holdings Ltd, Ipsos (Market Research)
Ltd (ex Market & Opinion Research International Limited (Administrateur)

1 Hong Kong : |l psos Asia Ltd (Pr®sident

En dehors du Groupe :

I Suisse : | psos

9 France : DT & Partners, Ipsos Partners (Président)
Principaux mandats échus au cours des cing derniéres années

9 Etats-Unis : Research Data Analysis Inc. (Président du Conseil
déadministration)
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Age : 57 ans
Nationalité : Britannique

Adresse professionnelle :
Ipsos - 35 rue du Val de
Marne - 75013 Paris

fonction :
g®n

Principale
Directeur

Principales compétences

& domai nes d:

Gestion, leadership,
recherche, politique
publique, tendances et
société

Nombre dodacti

détenues : 4 526

q

Ben Page

Admini strateur et Directeur

g ®n

Biographie

Ben Page est Directeur général d'lpsos. Il a rejoint le groupe MORI
en 1987 aprés avoir été dipldmé de I'Université d'Oxford en 1986, et
a été I'un des leaders du premier rachat du groupe par les cadres et
de sa vente a Ipsos en 2005. Auteur et conférencier régulier sur les
tendances, le leadership et la gestion des performances, il a dirigé
des milliers d'enquétes sur les tendances de consommation et le
comportement des citoyens.

De 1987 a 1992, Ben Page a travaillé dans le secteur privé sur la
réputation des entreprises et les études de consommation. Dés 1992,
il travaille en étroite collaboration avec des ministres conservateurs et
travaillistes ainsi que des décideurs politiques de haut niveau au sein
du gouvernement.

Il devient Directeur général d'lpsos au Royaume-Uni et en Irlande en
2009.

Ben Page est professeur invité au Kings College de Londres, et
membre de |'Académie des sciences sociales et de la Market
Research Society. Il siége au Conseil de la recherche économique et
sociale (ESRC) a I'UKRI. Il est conseiller auprés du Kings Fund et de
la Social Market Foundation.

Mandats et fonctions

sociétés

principale

Au sein du Groupe :

9 Royaume-Uni : Ipsos MORI UK Ltd, MORI Limited, Ipsos (Market
Research) Ltd (Administrateur)

9 Erance : Ipsos Strategic Puls (Président)
1 Allemagne : Ipsos GmbH, (Directeur général)

1 Argentine : Ipsos Argentina SA; Ipsos Observer SA

(Administrateur)

1 Australie : Ipsos Proprietary Ltd, Ipsos Public Affairs Pty Ltd, I-View
Proprietary Ltd (Administrateur)

1 Belgique : Ipsos NV (Administrateur)

i Canada Ipsos-Insight NPD Inc.

(Administrateur)

Corporation,  Ipsos

1 Colombie : Ipsos Napoleon Franco & Cia SAS (Administrateur)
9 Costa Rica : Ipsos S.A. (Administrateur)
1 Danemark : Ipsos AS (Président du Conseild 8 ad mi ni str

1 Equateur : Ipsosecuador SA, Servicios Ecuatorianos Atica SA
(Membre du directoire)

9 Etats-Unis : Ipsos Insight LLC, Ipsos Interactive Services US LLC,
Research Data Analysis Inc., Ipsos MMA Inc., Ipsos Public Affairs
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LLC (Administrateur) ; Ipsos America Inc (Vice-Président)
1 Guatemala : Ipsos SA (Administrateur)
1 Irlande : Ipsos Ltd (Administrateur)
1 ltalie : Ipsos S.r.I (Administrateur)

9 Japon : Ipsos Japan Holdings K.K., Japan Marketing Operations
K.K., Ipsos K.K. (Administrateur)

1 Mexique : Ipsos SA de CV (Administrateur)

1 Nouvelle Zélande : Ipsos Ltd (Administrateur)

T Norvége: | psos AS (Pr®sident du C
1 Pérou : Ipsos Opinion y Mercado S.A. (Administrateur)
1 Pologne : Ipsos sp.z.0.0. (Président et représentant légal)

9 Panama : Ipsos CCA, Inc., Ipsos TMG Panama S.A., Ipsos TMG,
S.A., Ipsos Herrarte Inc. (Administrateur)

1 Pays-Bas : Synovate Holdings BV (Administrateur)
9 Pologne : |l psos Sp.z.o.o0. (Pr®side
1 Puerto Rico : Ipsos, Inc. (Administrateur)

1 Royaume-Uni : Ipsos MORI UK Ltd, Ipsos Interactive Services
Limited, Livra Europe Ltd, Ipsos Pan Africa Holdings Ltd, Synovate
Healthcare Ltd, Ipsos EMEA Holdings Ltd, Ipsos Mystery Shopping
UK Ltd, Ipsos Mystery Shopping Services UK Ltd (Administrateur)

9 Roumanie : Ipsos Interactive Services S.R.L. (Administrateur)
9 Singapour : Ipsos Pte Ltd (Administrateur)

9 Suéde : Ipsos Norm A.B., Ipsos AB (Administrateur)

1 Thailande : Ipsos Ltd, 1JD Ltd, Synovate Ltd (Administrateur)

Principaux mandats échus au cours des cing derniéres années

Néant

Document dO6ENnregi st2]|d58ent

Uni



Age: 71 ans

Nationalité : francaise

Adresse
professionnelle : 59,
rue Bruneseau - 75013
Paris

Principale fonction :
Chef économiste chez
Natixis

Principales
compétences &
domaines
doexpertise
Economie

Nombre dobac
Ipsos détenues : 792

Patrick Artus

Administrateur et membre du comité Stratégie et ESG

Biographie

Of ficier dans | 60Ordre National de
Polytechnique, de I'Ecole Nationale de la Statistique et de I'Administration
Economique et de ['Institut d'Etudes Politiques de Paris, Patrick ARTUS a
été pendant 20 ans Directeur de la Recherche et des Etudes de NATIXIS,
puis Chef économiste et Membre du Comité Exécutif.

Il débute sa carriere en 1975 a I'INSEE ou il participe entre autres aux
travaux de prévision et de modélisation. Il travaille ensuite au Département
d'Economie de I'OCDE (1980) puis devient Directeur des Etudes a
I'ENSAE et Responsable de Séminaire de Recherche a I'Université Paris
Dauphine (1982). Il a été professeur d'économie dans diverses écoles et
universités (Ecole Polytechnique, Dauphine, ENSAE, Centre des Hautes
Etudes de I'Armement, Ecole Nationale des Ponts et Chaussées, HEC
Lausanne, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne).

I est actuell ement Professeur do
(PSE-Paris School of Economics). Il cumule ses fonctions d'enseignant
avec ses travaux de recherche et s'associe a diverses revues ou
associations économiques.

1 a ®t ® pendant des
aupres des Premiers Ministres Francais.

ann®es me mbr

Mandats et fonctions principales ¢

9 France : Conseiller économiste de Natixis ; Professeur

PSE (Paris School of Economics) ;
Principaux mandats échus au cours des cing derniéres années

9 Erance : Total SA* (Administrateur indépendant, membre du Comité
déaudi t, membre du Comit® Strat ®g¢

*Société cotée
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Age : 52 ans
Nationalité : Francaise

Adresse
professionnelle :
SOITEC

922, Parc
technologique des
Fontaines, Chemin des
Franques,

38190 Bernin

Principale fonction :
Directeur Général

Principales
compétences &
domaines
déexpertise
Chevalier de I'Ordre
National du Mérite
francais

Dipldmé de NEOMA
Business School et de
CentraleSupélec

Nombre dobac
Ipsos détenues : 500

Pierre Barnabé

Administrateur indépendant et membre du Comité des nominations et des
rémunérations

Biographie
SOITEC

Directeur Général

Pierre Barnabé a rejoint Soitec en mai 2022 avant de prendre ses fonctions
de Directeur Général le 26 juillet 2022.

De 2015 a 2021, il a été Vice-Président Exécutif du groupe Atos en charge
de la division Big Data & Cybersécurité (BDS). Il en a également dirigé les
activités Services Public & Défense puis Manufacturing. Il est devenu
Directeur Général par intérim du groupe en 2021.

Avant son acquisition par Atos en
europ®en de supercalcul, déo®l ectr
cybersécurité et de cyberdéfense, de 2013 a 2015 en tant que Directeur
Général Délégué.

De 2011 a 2013, il a été Directeur Général de la branche Entreprise de
SFR ou il a lancé les activités de cloud computing et le trés haut débit pour
le monde professionnel.

De 1998 a 2011, il avait occupé diverses fonctions au sein d'Alcatel puis
Alcatel Lucent, d'abord a la direction commerciale, puis comme Président
Directeur Général d'Alcatel-Lucent France (ex Alcatel CIT), avant de
devenir Directeur Général Adjoint du groupe en charge des Ressources
Humaines et de la Transformation.

Pierre Barnabé a débuté sa carriere en 1994 dans la Silicon Valley pour
développer l'activité Corporate Venture et Capital Risque du groupe Thales
avant de rejoindre son siége parisien en charge de la stratégie et des
acquisitions de la Branche Communication et Commandement.

Pierre Barnabé est Chevalier de I'Ordre National du Mérite.

I est Pr®si dent du Consei l doé Adn
membre du Conseil déadmini stratior
Depuis janvier 2022, il a rejoint le Conseil d'Administration d'lpsos.

Pierre Barnabé est diplébmé de NEOMA Business School et de I'école
Centrale de Paris.
Mandats et fonctions principales ¢
Président de 'ENSIMAG Grenoble

déadministratior

Membre du Conseil

Principaux mandats échus au cours des cing derniéres années

Néant
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Age : 52 ans

Nationalité : francaise

Adresse
professionnelle : Cv
Education / FUTURAe

56 rue de Billancourt

92100 Boulogne
Blllancourt

Principale fonction :

Présidente de CcVv
Education / FUTURAe

Principales
compétences &
domaines doe

Finance / Management

Entertainment / Telecom /
Digital / Education

Nombre dbéact

détenues : 400

Virginie Calmels

Administrateur indépendant et Présidente du comité Stratégie et ESG

Biographie

Virginie Calmels est présidente de la société SHOWer Company, elle-
m° me pr®sidente de | a soci ® ® CV
supérieur des meétiers de demain dans le domaine des industries
créatives et du marketing digital qui a ouvert la premiére école
FUTURAe a Boulogne-Billancourt en octobre 2020.

Elle est administratrice de la société lliad (Free) depuis juin 2009 et
administratrice de la société Assystem depuis mars 2016 et de la
société  Focus  Entertainement depuis avril  2022. Depuis
novembre 2019, Mme Virginie Calmels est présidente du Conselil
Strat®giqgue du Groupe Oui Car e, e
dotation OuiCare qui lutte contre les violences faites aux femmes.

ElIl e est f ondartoriitceelL i d

2016.

pr ®sidente

Virginie Calmels avait commencé sa carriére en 1993 au sein du cabinet
déaudit Salustro Reydel . Ell e a
(1998-2003) ou elle a occupé successivement les fonctions de directrice
financiere de NCNu m®r i cabl e, de directric
et du développement du groupe Canal+ puis de directrice financiere de
Canal+S. A. , avant dé°tre promue di
codirectrice générale déléguée de la chaine Canal+. Elle a rejoint
Endemol France en 2003 en tant que directrice générale, puis a
compt er Q@06 elle actupeda fonction de présidente-directrice
générale. En mai 2012 elle est promue directrice générale du groupe
Endemol Monde et conser viéeradcega mgndatd !
dont elle a démissionné mi-janvier 2013. Elle avait par ailleurs rejoint le
Conseil de surveillance dO6Euro D
en mars 2011 dont elle est devenue présidente en janvier2 0 1 3 j |
sa démission en février 2017. Elle était membre du Conseil
déadmini stration d614 Jjeilet?0lb pus teaseur

j usqguod2m7. mai
Virginie Calmels est dipl!m®e de
Toul ouse ainsi gue de | 61 n ses affairast
(Il nsead) et est ®gal ement titul s
comptables et financi res et dou
commi ssariat aux comptes. Par ail
Le Si cle et CéaNatioadldubdléritede | 6O0r dr
Mandats et fonctions principales

1 Présidente de CV Education / FUTURAe

1 Présidente de SHOWer Company

1 Administratrice du Groupe ILIAD (Free)

T Administratrice ind®pendante

1 Administratrice indépendante de Focus Entertainment

T Administratrice ind®pendante

nomination)
Présidente du Conseil Stratégique du Groupe OUI CARE
Pr®sidente déHonneur du fonds

E ]
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Principaux mandats échus au cours des cing derniéres années

Présidente du conseil de Eurodisney SCA et Eurodisn
surveillance Associés SCA
Administratrice Technicolor S.A.

Conseillére régionale Nouvelle Aquitaine
Premiére Adjointe Mairie de Bordeaux
Vice-Présidente Bordeaux Métropole

Présidente du conseil
ddéadmini str at i oEPABordeaux Euratlantique

Administratrice Aéroport de Bordeaux Mérig

BGI Bordeaux Gironde
Administratrice Investissement
Administratrice Aerospace Valley
Administratrice Bordeaux Aéroparc SPL
Administratrice SAEML Régaz

Centre dé®tud
Vice-Présidente prospective stratégique
Administratrice MEDEF Paris
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1
Age : 67 ans

Nationalité : Francaise

Adresse
professionnelle :
Ipsos - 35 rue du Val de
Marne - 75013 Paris

Principale fonction :
Charg® dbden

Principales
compétences &
domaines

d 6 e x p elEnquétes
multi-terrains

Nombre dobac
Ipsos détenues : 0

André Lewitcki

Administrateur représentant les salariés et membre du Comité Stratégie et
ESG

Biographie

André Lewitcki a commencé sa carriére en 1979 en tant que représentant
TVRP, pour | es entreprises Japy,
1990. Dans les années 90, André Lewitcki participe a plusieurs projets
aupr s ddbassociations de d ®f(relatifs &
| 6 Eur ope dedJR$ES). Hexerce par ailleudserxtant que journaliste
présentateur pour la radio Solidarnosc. Depuis 1999, André Lewitcki est
charg® dbébenqu°tes pour | psos.

Andr ® Lewitcki e
de commercial i sa
audiovi suel - | 6
des civilisations).

st d®t ent eur edidques
tion de 161 UT de
ESRA et

est dipl?

Mandats et fonctions

principales
Néant
Principaux mandats échus au cours des cing derniéres années

Néant

€

€
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Age : 53 ans

Nationalité : italienne

Adresse
professionnelle :
Mediobanca S.p.A.- 23

avenue i1d78611®
Paris
Principale fonction :

Responsable mondial
de la couverture TMT a
Mediobanca

Principales
compétences &
domaines

d 6 e x p e:rindusyie
TMT, Conseil en fusion
et acquisition, bourse et
relation investisseurs

Nombre dobdac
Ipsos détenues : 600

Filippo Pietro Lo Franco

Administrateur indépendantetPrési dent du

Biographie

Filippo Pietro Lo Franco est diplomé de I'université Bocconi de Milan.
Monsieur Filippo Pietro Lo Franco a débuté sa carriere a Paris en 1996
chez BNP Equities en tant qu'analyste de recherche paneuropéenne sur
les actions des médias, puis s'est installé a Londres en 2000 a la suite de
la fusion entre la BNP et Paribas. Monsieur Filippo Pietro Lo Franco a
rejoint JPMorgan a Londres en 2006 ou, en quelques années, il est devenu
chef de I'équipe de recherche paneuropéenne sur les actions des médias.
Au cours de son mandat, il a recu plusieurs prix, notamment : n.1 dans
I'enquéte Institutional Investor pendant cing années conseécutives (2010-
2014), en tant que meilleur analyste de recherche sur les actions des
médias européens ; n.1 analyste des médias en Europe (selon les votes
des entreprises) a plusieurs reprises dans I'enquéte Thomson Reuters
Extel ; n.1 analyste dans tous les secteurs industriels par les entreprises
dans I'enquéte Thomson Reuters Extel 2009. Monsieur Filippo Pietro Lo
Franco a été nommé responsable de la banque d'investissement
JPMorgan EMEA Media M&A en 2014 et a mené plusieurs transactions a
travers I'Europe, se classant dans le top 3 du classement EMEA Dealogic.

En septembre 2017, Monsieur Filippo Pietro Lo Franco a rejoint
Mediobanca a Paris en tant que responsable mondial de la couverture TMT
et a mené a bien plusieurs opérations de fusions-acquisitions de grande
envergure dans les secteurs des télécommunications, des médias et des
technologies a travers I'Europe.

Mandats et fonctions principales
Néant
Principaux mandats échus au cours des cing dernieres années

Néant

Comit ® do

¢
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Age : 64 ans

Nationalité : francaise

Adresse
professionnelle :
Talacker 50, Postfach
1928 CH - 8021 Zurich

Principale fonction :
Responsable de pays
(Suisse) de Société
Générale

Principales
compétences &
domaines

d 6 e x p e:r Eirarce
(audit, gestion
financiéere), ressources
humaines, services
bancaires

Nombre dobéac

Ipsos détenues : 800

Anne Marion-Bouchacourt

Administrateur indépendant et Présidente du Comité des nominations et
des rémunérations

Biographie

Di pl *t m®e de | 6Ecole Sup®rieure d
dipobme d 6 experti se comptable et
I'Université Paris-Dauphine, Anne Marion-Bouchacourt a démarré sa
carri re au sein du cabinet ddbéaud
(PWC). Elle y devient Directeur du secteur des Services financiers en 1990
avant de prendre la fonction de Vice-président de Gemini Consulting en
1999. Elle rejoint Solving International en tant que Vice-président et
Responsable de la division Banque en 2002. Elle rejoint ensuite le groupe
Société Générale en 2004 en tant que Directeur des Ressources
Humaines de Société Générale Corporate & Investment Banking (SG CIB).
En 2006, elle est nommée Directeur des Ressources Humaines du
Groupe. Depuis juillet 2012, Anne Marion-Bouchacourt était Responsable
Pays Chine pour le groupe Société Générale. Le 1 octobre 2018, elle est
nommée Responsable Pays pour le groupe en Suisse et Directrice
Générale de SG Zurich.

Mandats et fonctions principales

9 Suisse :
Switzerl and
(Administrateur)

SG Zurich (Directrice Générale) ;
(Pr®sident

SG Private Banking
d u For@re nAd [

9 Gréce : Banque Nationale de Gréece (NBG) (Administrateur)
Principaux mandats échus au cours des cing dernieres années
9 Roumanie : BRD i Universal Bank (Administrateur)

9 Luxembourg : SGBT (Administrateur)

9 Chine : Fortune Lyxor (Administrateur), SG China (Président du Conseil
déadministration)

9 Erance : Crédit du Nord (Administrateur et membre du Comité des
Nominations)

dbéun

€
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Age : 62 ans

Nationalité : francaise

Adresse
professionnelle :
Ipsos - 35 rue du Val de
Marne - 75013 Paris

Principale fonction :
Directrice générale
adjointe
Marketing en France

Principales
compétences &
domaines

d 6 expe:r tEiudee
marketing,
accompagnement
stratégique des clients

Nombr e doé
Ipsos détenues :

3409

Sylvie Mayou

Administrateur représentant les salariées et membre du Comité des
nominations et des rémunérations

Biographie

Sylvie Mayou est dipl*m®e de | 81 nj
par son m®tier, Sylvie compte pl ug
des études. Aprés plus de 15 ans passés dans différentes agences
(Remark, Ifop), elle rejoint Ipsos en 1997 ou elle évolue depuis.

Au cours de sa carriere, Sylvie Mayou a développé une forte expertise dans
| 6accompagnement strat ®gi que de
| 6i nternational

Ell e occupe aujourdobhui |l e poste
clients et voix des clients chez Ipsos, elle est responsable des relations
entre Ipsos France et plusieurs de ses clients stratégiques. Dans ce cadre,
sa mission est do6°tre au plus pr s
de leur assurer toujours plus de valeur et trouver avec eux le meilleur
chemin pour répondre au mieux a leurs attentes.

Elle travaille en ®troite coll abor
auxquelles elle apporte son support, son expertise et sa connaissance des
clients.

SyvieMayou a rejoint | e Cons e 2017 et tant (

qud Ad mi ni eprésentard lesrsalariés.

Mandats et fonctions principales ¢
Néant
Principaux mandats échus au cours des cing derniéres années

Néant
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Age: 70 ans

Nationalité : francaise

Adresse
professionnelle : 19
rue doEdIi m
75008 Paris

Principale fonction :
Consultante et
administrateur de
sociétés

Principales
compétences &
domaines
dodexper Consei
en communication
financiere,  stratégie,
gouvernance et
compliance
Nombre dobac

Ipsos détenues : 400

Eliane Rouyer-Chevalier

Admini strateur iIind®pendant

Biographie

Di pl * m®Pe en Sciences Econo mAssps Eliane
Rouyer-Chevalier a rejoint le groupe Accor en 1983 ou elle a occupé les
fonctions de Responsable des financements internationaux et de la gestion
de trésorerie devises, avant de prendre la Direction, & partir de 1992, des
Relations Investisseurs et de la Communication financiere. De 2010 a
2012, elle a ® ® membre du Comit®
scission du groupe Accor, en tant que Directrice Générale en charge de la
communication corporate, financiére et de la responsabilité sociétale. En
2013, elle fonde ERC Consulting g
et leurs comités exécutifs. Elle est également consultante a la Banque
Mondiale (IFC) depuis 2016. Eliane Rouyer-Chevalier exerce des mandats
déadmi ni st r aantei Notammient, diéppis 201, elle siege au

(

U

Conseil déadministration de Legra
Comi t® dobéaudit et est me mbr e du
Pr®sidente dobébhonneur de | 6Associ a

(CLIFF), aprés avoir présidé cette association de 2004 & 2014. Elle est co-
fondatrice et administratrice de
qui forme | es jeunes des quartier

Mandats et fonctions princigpadiéss

Consultante et administratrice de sociétés

France : Legrand SA* (Administratrice indépendante, Présidente du
Comit® ddaudit, Me mbr e d u; ER® Gonsulting
(SAS) (Présidente) ; Cliff Il nvestor rel ati

Fédération des Investisseurs Individuels et des Clubs d'investissement
(F2IC) (Administratrice) ; Time2Start (Administratrice) ; Institut du
Capitalisme Responsable (Membre du collége des experts)

Principaux mandats échus au cours des cing derniéres années

France Cliff Investor Relations (Présidente); Observatoire de la
Communication Financiere (Vice-Présidente) ; Institut Francais du
Tourisme (Administratrice), Cercle de la compliance (Administratrice)

*Société cotée

q

€
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Age : 56 ans

Nationalité : francaise

Adresse
professionnelle :
Ipsos - 35 rue du Val de
Marne - 75013 Paris

Principale fonction :
Administratrice

Principales
compétences &
domaines

d o6 expe:r tEiudee
de marché, Finance,
technologie,
administration
doentwasepr i
internationales,
juridique, boursier,
Opérations et back-
offices

Nombr e doé
Ipsos détenues :

80 877

Laurence Stoclet

Admini strateur

dol Cemst ®Ad é & u thie mb

Biographie

Administratrice de sociétés, ayant une grande expérience dans la finance,
la technologie et la gestion d@pérations internationales, Laurence Stoclet
est aussi une spécialiste des études de marché et des sondages. Elle avait

dirig® pendant trois ans | 6associ
Business School, dont elle est diplomée (MBA 1989 i Option Banque et
Finance), qui r®alisait des ®tudes de

fonctions exécutives chez Ipsos pendant 24 ans.

Elle est récemment devenue Membre du Conseil d'Ingenico, leader
mondial des solutions de paiement détenu par Apollo, ou elle préside le
Comité d'Audit et des Risques.

En 1998, elle avait rejoint Ipsos en tant que Directeur financier du groupe
pour préparer son introduction en bourse, puis avait été nommée Directeur
général délégué, poste gqu'elle a occupé jusqu'en septembre 2022, Dans le
cadre de ses fonctions, elle a supervisé plusdé u n e c¢ a dcguasitiomse
de soci ®t ®s et | e uguisnt htribmés faided'ipsos UR ¢
des leaders de son secteur, présent dans 90 pays. Elle a aussi dirigé les
back-of fi ces déop®rations du groupe
quelque temps. Elle gérait directement les investissements dans les
nouvelles technologies ainsi que les 1 000 ingénieurs professionnels de

I 6i n fqgeerdurGrdupe.

Au début de sa carriére, elle avait été analyste financier chez Goldman
Sachs, puis pendant six ans et demi, Manager en Audit et Consulting chez
Arthur Andersen. Durant deux années, elle avait ensuite été responsable
de la trésorerie, des financements et des relations investisseurs chez
Metaleurop, société industrielle cotée en bourse.

Aujourddhui , el l e est aussi admi n
qui investit dans des plateformes de Big Data et de Marketing en Chine et
d'une société norvégienne "Tivian" qui développe des logiciels de gestion
sur I'expérience clients et employés, et est conseiller de Ben Page pour le
suivi dbébautres participations, min
du Groupe ou ayant des partenaires minoritaires.

En janvier 2023, Laurence Stoclet a été élue Présidente de la DFCG lle de
France, | 6association nat i oEmperteedes (
affaires financiéres, juridiques et fiscales, elle est titulaire du DESCF
(diplédme supérieur comptable et finances).

Mandats et fonctions principales ¢

Au sein du Groupe (sociétés ayant des partenaires minoritaires):

1 France : Ipsos Stat (Président-Directeur général) ; Askia (Président)

1 Chine : Oneworld, Beijing Q-Computing Information Technology Co., Ltd,
Ipsos (China) Consulting Co., Ltd, Shenzhen Ipsos Radar Market
Consulting Company Limited (Administrateur)

1 Croatie : Fistnet d.o.o0. (Administrateur)

9 Hong Kong : Ipsos Asia Ltd, Ipsos Ltd, Synovate Ltd, Ipsos China Ltd,
Ipsos Observer Ltd (Administrateur)
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9 Luxembourg : Interactive Solutions SA, Intrasonics S.a.r.l.
(Administrateur)

9 Nouvelle Zélande : Information Tools Limited, Infotools Limited
(Administrateur)

1 Etats-Unis : Information Tools Inc. (Administrateur)

9 Royaume-Uni : Data Liberation Ltd, Karian Communication Group
Limited, Karian and Box Limited, Employee Pulsecheck Ltd, Intrasonics
Limited, Information Tools (Europe) Limited (Administrateur)

9 Roumanie : Ipsos Askia S.R.L. (Administrateur)

1 Républigue Dominicaine : Ipsos S.R.L. (Vice Président)

9 Républigue Tchéque : Ipsos S.R.O. (Administrateur), MGE Data, spol
S.R.O. (Président du Conseil de surveillance)

9 Taiwan : Ipsos Limited (Administrateur)

En dehors du Groupe :

9 Erance : Ingenico (Administrateur) ; DFCG (Administrateur) ; et DT &
Partners (Directeur général)

9 Norvége : QuestBack/Tivian (administrateur), société dans laquelle
Ipsos détient 10 %

Principaux mandats échus au cours des cing derniéres années

9 Pays-Bas : Synovate Treasury BV (Administrateur) ; Ipsos Latin America
BV (Co-gérant)

9 Royaume-Uni : Synovate Management Services Ltd (Administrateur) ;
Big Sofa Technologies Group Plc (Administrateur)

9 France : Ipsos Group GIE (Administrateur); Ipsos Strategic Puls
(Pr®sident et Pr®sident d uSyntleeim
(Président)

1 Allemagne : Ipsos GmbH, (Directeur général)
9 Canada : Ipsos-Insight Corporation, Ipsos NPD Inc. (Administrateur)

9 Australie : Ipsos Proprietary Ltd, Ipsos Public Affairs Pty Ltd, I-View
Proprietary Ltd (Administrateur)

9 Belgique : Ipsos NV (Administrateur)

9 Colombie : Ipsos Napoleon Franco & Cia SAS (Administrateur)

9 Costa Rica : Ipsos S.A. (Administrateur)

9 Danemark : Ipsos AS (Présidentdu Conseild 6 ad mi ni str at

9 Equateur : Ipsosecuador SA, Servicios Ecuatorianos Atica SA (Membre
du directoire)

9 Guatemala : Ipsos SA (Administrateur)
1 Irlande : Ipsos Ltd (Administrateur)
1 ltalie : Ipsos S.r.I (Administrateur)

9 Japon : Ipsos Japan Holdings K.K., Japan Marketing Operations K.K.,
Ipsos K.K. (Administrateur)

1 Mexique : Ipsos SA de CV (Administrateur)

9 Nouvelle Zélande : Ipsos Ltd (Administrateur)
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1 Norvege : |l psos AS (Pr®sident du Cong
9 Pérou : Ipsos Opinion y Mercado S.A. (Administrateur)
1 Pologne : Ipsos sp.z.0.0. (Président et représentant Iégal)

9 Panama : Ipsos CCA, Inc., Ipsos TMG Panama S.A., Ipsos TMG, S.A,,
Ipsos Herrarte Inc. (Administrateur)

1 Pays-Bas : Synovate Holdings BV (Administrateur)
1 Pologne : Ipsos Sp.z.0.0. (Présidentdu  Consei | doéadmi
9 Puerto Rico : Ipsos, Inc. (Administrateur)

9 Royaume-Uni : Ipsos MORI UK Ltd, Ipsos Interactive Services Limited,
Livra Europe Ltd, Ipsos Pan Africa Holdings Ltd, Synovate Healthcare
Ltd, Ipsos EMEA Holdings Ltd, Ipsos Mystery Shopping UK Ltd, Ipsos
Mystery Shopping Services UK Ltd (Administrateur)

9 Roumanie : Ipsos Interactive Services S.R.L. (Administrateur)
9 Singapour : Ipsos Pte Ltd, Synthesio Pte Ltd (Administrateur)
9 Suéde : Ipsos Norm A.B., Ipsos AB (Administrateur)

1 Thailande : Ipsos Ltd, 1D Ltd, Synovate Ltd (Administrateur)

9 Etats-Unis : Ipsos Insight LLC, Ipsos Interactive Services US LLC,
Research Data Analysis Inc., Ipsos MMA Inc., Ipsos Public Affairs LLC
(Administrateur) ; Ipsos America Inc (Vice-Président)

9 Cameroun : |l psos (Pr®sident du Consei
9 Corée : Ipsos Co. Ltd (Administrateur)

1 Inde : Ipsos Research Pvt Ltd, Ipsos Data Service Private Limited
(Administrateur)

9 Indonésie : PT Ipsos Market Research Ltd, PT Field Force Indonesia
(Président du Conseil de surveillance)

9 Malaisie : Ipsos Sdn Bhd (Administrateur)
9 Nigeria : Ipsos (Nigeria) Ltd (Administrateur)
1 Malaisie : Ipsos Sdn Bhd (Administrateur)
1 Nigeria : Ipsos (Nigeria) Ltd (Administrateur)

9 Espagne : Ipsos Iberia S.A.U., Ipsos Understanding Unlimited S.A.U.
(Administrateur)

1 Philippines : Ipsos (Philippines), Inc. (Administrateur)

9 Turquie : Ipsos Arastirma ve Danismanlik AS (Membre du Conseil
déadministration)

M Vietham: |1 psos LLC (Pr®sident du Con
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Administrateurs dont le mandat a pris fin en 2022 et 2023

Age : 63 ans

Nationalité : francaise

Adresse
professionnelle : 55
East 86th street, NY -
NY 10028

Principale fonction :

Représentante
ddéoAf ammer (
Nations-Unies

Principales
compétences &
domaines

d 6 e x p exfFihance e
(audit, gestion
financiére), ressources
humaines, services
bancaires

Nombre dobdac
Ipsos détenues : 800

Florence von Erb

Administrateur indépendant

Biographie

Diplomée de HEC, Florence von Erb a commencé sa carriére en 1980 dans
la finance chez JP Morgan. Aprés avoir rejoint Bankers Trust (1991-1996),
elle est retournée chez JP Morgan en tant que Vice President, Equity
Derivatives Sales and Trading. Elle a été nommée en 2008 Présidente de
MMMI apres avoir décidé de se consacrer a des causes humanitaires et
caritatives en 2004. Elleacof ond® en 2006 | 6or g3
« sure we can ». Depuis 2014, elle est un membre actif de différents
comit ®s de | 60ONU (Comit® des orgar
développement social, Comité de la condition de la femme et Comité de la
famille). Florence von Erb est membre de la Fondation Ipsos dont elle
participe activement aux travaux.

Mandats et fonctions principales ¢

1 France : Klépierre SA* (Membre indépendant du Conseil de
surveillance etmembreduComi t ® dodoAudi t)

T ONU: Repr ®sentant e d 6 Af a mmiénies,
membre du Comité des organisations non gouvernementales sur
le développement social et de la Commission de la condition de la
femme

Principaux mandats échus au cours des cing derniéres années

1 Etats-Unis : MMMI (Présidente) ; Sure We Can, Inc. organisation
a but non lucratif (Trésoriére et Cofondatrice)

1 France i Etats-Unis
(Administrateur)

Fourpoints Investment Managers

* Société cotée
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Jennifer Hubber

Administrateur et membre du Comité Stratégie et ESG

Biographie

Dipltm®e dbébun MBA obtenu ~ |1 duniver
Age : 60 ans a d®but® sa carri re en 1985 dans |
Nationalité - chez Pi(elli puig en agence .chez AC Nielser_l a Milan. Elle a rejpint_lpsos en
britannique ’ 1998 ou elle évolue depuis maintenant vingt ans. Depuis janvier 2018,

Jenni fer Hubber dirige |l e Global P 4
Adresse les clients | es plus importants df{
professionnelle : Ipsos- |Presque trois ans | es activi trc®@diverdes
35rueduValdeMarne |fonctions qui [ ui ont permis dobac
- 75013 Paris d®vel oppement " l dinternational . =

plusieurs années de la WSBL ASI (advertising and brand research) en Europe
Principale fonction : de |1 60Ouest, painsipagluecdiuent do6l psog
Chief Client Officer multilingue et parle notamment courf
dol psos et | o6italien.
Principales Mandats et fonctions principales ex
compétences &
domaines Au sein du Groupe :

d 6 e x p e:Directisne
générale, programme

de transformation, Titalie : 1 psos SRL (Pr®sident du Consg
DSI/Digital -
exeécutif)

9 Erance : Ipsos Partners (Membre du Conseil de surveillance)

No mb r ectich® a

Ipsos détenues : 5 348 En dehors du Groupe :

fFondati on HOPE (ONG) (Pr®sident du

Principaux mandats échus au cours des cing derniéres années

Néant
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12.1.2 Les dirigeants mandataires sociaux

1 r®sulte des d®ci sions prises par | e Conseil d
|l a Soci ® ® est Monsi eur Ben Page ° | & décidlé’ert ur e de
2021, des trois directeurs généraux délégués.
A - Monsieur Ben Page, Directeur général
Il est rappelé que lors de sa réunion du 24 septembre 2021,1 e Consei | déadmini
décidé,en application des di s possddela&atisté, deedisdodiear t i cl e

les fonctions de Président et de Directeur général de la Société.

Lors de cette réunion, le Conseil a décidé de nommer Monsieur Ben Page en qualité de

Directeur général a compter du 15 novembre 2021 pour une durée de 5 ans, et Monsieur

Didier Truchot en qualit® de Pr®sident du Conse
courir de son mandat doéadministrateur, soit jusgq
statuer en 2024 sur les comptes annuels de établisautitr e de | 6exercice c¢cl os |
2023.

Par d®cision du 4 octobr e 2 6égdldmenthommé&Monsew Beh d 6 a d m
Page en qualit® dbéadmi ni s,t rlaatgeuuerl,l ep aar ®toR e adtei fcioG
générale des actionnaires du 17 mai 2022.

Le mandat doAdmi ni strateur de Monsi eur Ben Pag
d®l i b®r ati ons de IdésAdicminreb dpeke sgdé@ibérer la 15 enai 2023, il

sera proposé a ladite Assemblée générale de renouveler ce mandat (voir sa présentation

détaillée au 12.1.1 ci-dessus).

B - Départ des trois directeurs généraux délégueés

Dans | e cont ext daDitextion Gémévale Hugtoupe Ipsosdrendue publiqgue en
juillet 2021, il était apparu nécessaire a la Société et au Comité des Nominations et des
Rémunératons d 6en exami ner |l es cons®quences sur l a st
déorganiser en parall le |l es modalit®s de d®part

Ansi quodindiqu® dabsr ¢ @i Dtorc e memte mindat deeDiresteur 2 02 1
général délégué de Monsieur Pierre Le Manh a pris fin le 10 septembre 2021, celui de

Monsieur Henri Wallard le 17 mai 2022 (voir sa présentation détaillée ci-dessous) et celui de

Madame Laurence Stoclet le 30 septembre 2022.

Le mandat do&éAdministrateur de Madame Laurence St
d®l i b®rations de | 6Assembl ®e g®n®rale des action
sera proposé a ladite Assemblée générale de renouveler ce mandat (voir sa présentation

détaillée au 12.1.1 ci-dessus).

Liens familiaux : Il est précisé que des liens familiaux existent entre Monsieur Didier Truchot
et Madame Laurence Stoclet, mariés depuis le 28 juin 2019.
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Age : 65 ans
Nationalité : frangaise

Adresse
professionnelle :
Ipsos - 35 rue du Val de
Marne - 75013 Paris

Principale fonction :
Chairman Service
Lines and Ipsos
Knowledge Centre

Nombr e doé
Ipsos détenues :
37 000

Henri Wallard

Directeur général délégué

Biographie

Diplt!m® de | 6Ecol e Polytechnique e
Henri Wallard a commencé sa carriere dans l'administration publique
francaise ou il a occupé plusieurs postes de direction, en particulier dans la
protection de l'environnement, la sécurité nucléaire et la gestion des
déchets nucléaires. Avant de rejoindre la Direction générale Ipsos en 2002,
Henri Wallard a travaillé pendant sept ans a Taylor Nelson Sofres ou il a
passé plusieurs années dans la région Asie-Pacifique (basé a Sydney et
plus tard a Hong Kong) en tant que Directeur Groupe pour I'Asie. Lorsque
Sofres a fusionné avec Taylor Nelson AGB en 1997, il a été nommé au
conseil d'administration du groupe Taylor Nelson Sofres basée au
Royaume-Uni et a été Directeur Exécutif en charge des affaires régionales
(Amérique, Europe, Asie). Il a également joué un rble de premier plan dans
la croissance des activités et des techniques en ligne. Il rejoint le groupe
Fimalac au début de 2001 en tant que directeur général de Fimalac
Interactive.

Mandats et fonctions principales ¢
Néant.

Au sein du Groupe :

Principaux mandats échus au cours des cing derniéres années
{ Etats-Unis : Ipsos Loyalty, Inc. (Directeur général)

9 Erance : Ipsos SA* (Administrateur)

9 Hong Kong : Ipsos Limited (Administrateur)

1 Royaume-Uni : Ipsos Novaction & Vantis Ltd (Administrateur)

9 Australie : I-view Pty Ltd ; Ipsos Proprietary Ltd ; Ipsos Loyalty Pty Ltd ;
Ipsos Public Affairs Pty Ltd (Administrateur)

1 Japon : Japan Marketing Organisation KK (Administrateur)

1 Chine : Beijing Ipsos Market Consulting Co Ltd ; Ipsos Radar Market
Consulting Company Limited (Administrateur)

9 Taiwan : Ipsos Ltd (Administrateur)
9 Corée : Ipsos Co. Ltd (Administrateur)
1 Philippines : Ipsos (Philippines), Inc. (Administrateur)

9 Indonésie : PT Ipsos Market Research ; PT Field Force Indonesia
(Membre du Conseil de surveillance)

9 Thailande : Ipsos Ltd (Administrateur)
9 Hong-Kong : Ipsos Asia Limited ; Ipsos China Limited (Administrateur)

* Société cotée
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12.1.3 MBEC i Comité exécutif

Le MBEC (« Management Board Executive Committee »), qui intervient comme Comité
exécutif du Groupe, est composé des principaux dirigeants et haut-responsables du Groupe.

Au 1°" février 2023, la composition du MBEC était la suivante :

- BenPage,Di recteur G®n®ral dobél psos

- Kelly Beaver, CEO, UK & Ireland ;

- Darrell Bricker, Global Service Line Leader, Public Affairs ;

- Christophe Cambournac, Global Head of Service Lines ;

- Lauren Demar, Chief Sustainability Officer and Global Head of ESG ;
- Shane Farrell, CEO Europe, Sub-Saharan Africa and MENA ;

- Sheryl Goodman, Group General Counsel and General Counsel Americas ;
- Michel Guidi, Chief Operating Officer ;

- Jennifer Hubber, Head of Major Clients and the Client Organisations ;
- Lorenzo Larini, CEO, North America, & USA Country Manager ;

- Dan Levy, Group Chief Financial Officer ;

- Lifeng Liu, Chairman & CEO, Greater China ;

- Hamish Munro, CEO APEC ;

- Valérie Vézinhet, Chief People Officer.

Sanctions prononc®es ~ | 0encontre des membres d
dirigeants

€ |l a connaissance dol pso&Gonsaeudundodhedsni memiras i on
principaux dirigeants du Groupe noa fait | o6objet
cours des cinqg derni res ann®es. Aucun de ces me
a une faillite, mise sous séquestre ou liquidation au cours des cing derniéres années, et aucun

néa fait | dobjet dbébune incrimination et/ ou sanct
statutaire ou r®glementaire. Aucun de ces membre
qualit® de membre dbébun organe dbdéadministration,
ni déintervenir dans | a gestion ou | a conduite

derniéres années.

122 Conflits doéint ®r°ts

A la connaissance delaSoci ®t ®, il néy a aucun conflit doéi ni
Ipsos S.A. des mandataires sociaux et leurs intéréts personnels ou leurs autres obligations.
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13.1 Politique de rémunération des mandataires sociaux (établie en application
de | 0 ar2e-10e8lde Code de commerce, ancien article L. 225-37-2 du
Code de commerce)

La pr®sente politiqgue de r®mun®r at i o0225-3-2&ut ® ®t atk
Code de commerce issu de [l'ordonnance n°2019-1234 du 27 novembre 2019

(I& Ordonnance ») et complété par le décret n°2019-1235 du méme jour (le « Décret ») qui

ont réformé le dispositif d'encadrement des rémunérations des mandataires sociaux instauré
parlaloiSapinl.Conf or m®@ment ~ °2080d142 dudtseptemlare 2020 portant

création, au sein de Code de commerce, ddune division sp®cifique au
sont admis aux négociations sur un marché réglementée ou sur un systéeme multilatéral de
n®gociation, -37-Badui ClodeL .de2Z®H mmerce e-4068 adevenu
compter du 1°" janvier 2021.

Ce dispositif prévoit un vote annuel des actionnaires sur une politique de rémunération des
mandataires sociaux, établie par le Conseil d'administration, qui s'applique a I'ensemble des
mandataires sociaux d'lpsos SA, en ce inclus les Administrateurs, qui en étaient jusqu'alors
exclus.

Ipsos SA décline cette politique de rémunération pour chaque catégorie de mandataires
sociaux (Présidentd u Consei | d oDirectedr génésaker Administrateurs). Est ainsi
assurée une meilleure prise en compte du vote des actionnaires, qui peuvent exprimer, le cas
échéant, un vote différent selon la catégorie de mandataires sociaux concernée.

Nous vous pr®cisons qubéen cas dobéapproteleggueon de
déclinée pour chaque catégorie de mandataires sociaux, cette derniere encadrera la
détermination de la rémunération attribuable aux mandataires sociaux concernés ddpsos SA

au titre de | 6exercice en cours et | e cas ®ch®an
cette politique.

Les éléments de rémunération ou engagements de rémunération ne pourront étre déterminés,
attribués, pris ou versés que s'ils sont conformes a la politique de rémunération approuvée par
les actionnaires ou, en en l@bsence d'approbation, aux rémunérations attribuées au titre de
I@&@xercice précédent et, a défaut, aux pratiques existant au sein de la Société.

Pour | 6aBh®e C2023ei l do6admi ni s tsuitaldrside sa réaniomdur °t ® ai
15 février 2023, aprés avis favorable du CNR, la politique de rémunération applicable aux
mandataires sociauxpour | 6exer.cice en cours

Par souci de clarté, les aspects communs de la politique de rémunération applicable a
I'ensemble des mandataires sociaux sont présentés dans une premiére section 13.1.1, puis
les modalités d'application de cette politique au Président du Conseil d'administration, au
Directeur Général, et aux Administrateurs sont ensuite décrites dans les sections 13.1.2 a
13.1.4.

13.1.1 Politique de rémunération - Aspects communs aux différents mandataires

sociaux
La politigue de rémunération applicable aux mandataires sociaux est placée sous la
responsabilit® du Conseil déadmini stration dol ps
d®t ermi nati on, sa r®vision et sa mis€omiéérdesi uvr e,

Nominations et des Rémunérations (« CNR »).

Le CNR formule notamment a cet effet des recommandations sur la politique de rémunération,
en particulier sur la d®f i nition et la mise en
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variables. Afin de garantir son impartialité, il est composé d'Administrateurs indépendants et
ne comporte aucun mandataire social exécutif.

Cette politique tient compte des principes de détermination de la rémunération inscrits dans
|l es Code de gouver ne me4sMEDEFd Gi@ammene pes ipaneipesAF E P
déexhaustivit®, dé®quilibre, de comparabilit®, d

Le réle du CNR e st do®t udi er et de proposer au Consei
rémunération et avantages des mandataires sociaux ainsi que les modalités de répartition des
rémunérations (ex-jetons de présences) allouées aux Administrateurs. Le Président directeur

général est associé aux travaux du CNR.

Par ailleurs, le CNR est informé de la politique de rémunération des principaux directeurs
exécutifs qui font partie du comité exécutif (« MBEC » voir 12.1.3).

Le CNR, puisleConsei |l doa,deierme st pati ooaul i er dans | 0®lI
politique, a :
9 Assurer, |l e cas ®ch®ant , | 6®quil i bre des divers
entre la partie fixe de la rémunération, la partie variable en numéraire (bonus annuel),
etla partievariableen acti ons sous forme dbdboctroi; ddédacti

1 Vérifier que les éléments et niveaux de rémunération des mandataires sociaux
concernés sont en lien avec ceux alloués aux autres dirigeants du secteur et des
comparabl es d 6 | Esrénmnération demewe am& tcampétitive, en
procédant notamment a des benchmarks adéquats ;

1 S 06 a s squercette rémunération reste alignée sur les objectifs stratégiques du Groupe
et soit toujours a méme de promouvoir ainsi sa performance ;

I S 06 as s derla maniere dont la rémunération totale respecte la politique de
rémunération adoptée, y compris la maniere dont elle contribue aux performances a
long terme de la société et de la maniére dont les critéres de performances ont été
appliqués ;

1 Garantrlacon®r ence de cette r®mun®ration avec cell
en bannissant toute r®mun®r ation sur ®l ev®e de
via notamment le mécanisme des bonus largement déployé chez Ipsos, que la
récompense de la performance soit partagée par le plus grand nombre.

Parmi les dirigeants mandataires sociaux de la Société, seuls les mandats de Président du
Conseil doéadministration et de Directeur g®n®r al

L a politiqgue doél psos consi st e ts"sociaug (mpnalads r ®mu n
déadmini strateur ou de directeur g®n ®manbresd ®l ®g u ®
des différentes instances dirigeantes, que cel a soit au niveau doél psc

Il vous est précisé dans ce cadre que, les Directeurs généraux délégués, dont les mandats ont

pris fin en 2022, étaient exclusivement rémunérés au titre de leur contrat de travail pour leurs

fonctions techniques de directeurs exécutifs et non au titre de leur mandat social, et que leur

politigue de rémunération s'inscrivait donc dans celle applicable a1 6 ensembl e des sa
appartenant au niveau 1 (comme les autres membres du Comité Exécutif), qui est structurée

en fonction des niveaux de responsabilité confiés, évalués par un systéme de niveau
hiérarchiques allant de 1 & 7 détaillé en section 5.4.2.4.3.3.3.

'l est pr®ci s® ®gal ement qubi l nébexi ste pas dbéav
pour les dirigeants mandataires sociaux, en dehors de celui décrit plus bas pour M. Ben Page.
1 néy a pas non plus de syst me de retraite co
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mémes couvertures de frais de santé et de prévoyance et systémes de retraite que les autres
salariés basés dans le pays dans lesquels ils sont résidents.

Concernant I'élaboration et la révision de la politique de rémunération des mandataires sociaux
dirigeants, la procédure suivie est la suivante :

1 Une réunion du CNR porte chaque année sur (i) 'examen d'une note analytique sur la
rémunération du Directeur général r ®s u ma nt | 6hi stor i queae des
rémunération sur 3 ans comparativement aux pratiques du marché (en utilisant le
rapport annuel Mercer i Rémunération des Dirigeants des sociétés cotées - SBF 120),
sur (ii) la formulation de pr oposi ti ons dbéaugmentation des
variables du Directeur généraletde|l 6 ensembl e des metsor(i®s du M

I'élaboration des cr it res quantitatifs et gualitati
vari abl es pour | 6ann ®e, urie réurgon subséqueBt®dU@NR, ue me n t

pr®c de chaque ann®e | a tenue de | 6Assembl ®
de®finition (i) du plan annuel déattribution

répartition des attributions individuelles d'actions par niveau de responsabilité et par
genre, ainsi que (iii) des attributions individuelles d'actions au Directeur Général et aux
membres du MBEC.

1 Pour délibérer valablement, la moiti€ au moins des membres du CNR doit étre
pr®sente. Les avis et recommandations sont pr
VOix prépondérante.

Apres délibération, le président du CNR soumet les recommandations et avis du CNR au

Consei l déAdmi ni stration, pour d ® Présidenb et ,du concer
Directeur général, et, pour information, concernant les rémunérations des membres du

MBEC :

T LeConseil déadministration dbélpsos revoit | es
duCNR et prend |l es d®cisions qubdil juge ad®qu
stratégie ainsi que de la pérennité de la société pour arréter la politique de
rémunération des mandataires sociaux qui fera l'objet des résolutions soumises a
I'Assemblée générale annuelle pour son adoption.

1 Les dirigeants mandataires sociaux ne prennent pas part aux décisions du Conseil
d6Admi ni str at i opnoprerémuoéeation.ant | eur

La politique de rémunération adoptée s'appliquera a un mandataire social nouvellement
nommeé de la méme maniére mutatis mutandis qu'a son prédécesseur ou de la méme maniére
gue précédemment a son renouvellement.

13.1.2 Politiqgue de rémunération - Application au Président du Conseil
d'administration

Lors de sa réunion du 15 février 2023, le Conseil d@dministration a arrété, sur
recommandation du CNR, la politique de rémunération du Président du Conseil
d@dministration.

La politiqgue de rémunération applicable au Président du Conseil d'administration est élaborée
par | e Consei | O&mbds&Aldanstesconditioastpiéasées au paragraphe 13.1.1
et est structurée comme détaillée ci-aprés.

13.1.2.1 Rémunération fixe

La rémunération fixe annuelle d u Pr ®si dent du Consei l débadmini s
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rapport a la rémunération fixe annuelle qui avait été arrétée pour 2022 par le Conseil
déadministration, Il or s d eetfixée a un@®ontantdrat ded2d9.2843 f ®v r i
euros, payable en douze mensualités.

13.1.2.2 Rémunération variable annuelle

Le Président du Conseil d'administration ne percoit pas de rémunération variable annuelle.

13.1.2.3 Rémunération variable de long terme

Le Président du Conseil d'administration ne bénéficie pas de rémunération de long terme.

13.1.2.4 Rémunération exceptionnelle

Le Président du Conseil d'administration ne percoit pas de rémunération exceptionnelle.

13.1.2.5 Rémunération de son mandat d'administrateur

Le Président du Conseil d'administration ne percoit aucune rémunération supplémentaire au

titre de son mandat d'administrateur de | a Soci ® ® ou des mandats q
filiales du groupe.

13.1.2.6 Avantages en nature

Aucun avantage en nature noesduCogms@v e awall®@n@fiisc e

13.1.2.7 Indemnités liées a la cessation des fonctions

Le Président du Conseil d'administration ne bénéficie d'aucune clause d'indemnité de départ
ou de clause de non-concurrence.

13.1.2.8 Régime de retraite supplémentaire

Aucun régime de retraite supplémentaire ne bénéficie au Président du Consell
d'administration.

Durée du mandat

Se référer au tableau 11 figurant aux sections 13.3.1 et 14.4 du présent Document

déenregistrement sur | a duon®de rédoeaionchaPredidentsu Sur |
Consei l d 6 a,caeatiés-ciisantt défiaiesipar kes Statuts qui stipulent que le Président
du Conseil dé@asdmirmvotcradtlieon tout moment par | e (

13.1.3 Politique de rémunération - Application au Directeur Général

Lors de sa réunion du 15 février 2023, le Conseil d'administration a arrété, sur
recommandation du CNR, la politique de rémunération du Directeur Général.

La politiqgue de rémunération applicable au Directeur général est élaborée par le Conseil
déadministration dél psos S A dparagsaphé #3sl.1 etoestd i t i o n
structurée comme détaillée ci-apres :

13.1.3.1 Rémunération fixe

Lors de sa réunion du 15 février 2023 et sur avis favorable du Comité des Nominations et des

R®Emun®r ati ons, | e Conseil ld émuhénationifisetdu Birecteorn a d ®
Général sera inchangée par rapport a la rémunération fixe annuelle qui avait été arrétée pour
2022 par le Conse i | déadmini strat i 028février 202 et déermmée sur ®u ni on

|l a base ddédun mont ant bQette rémanérationdite seddéconfphsé aiki5 0 U .

Document dO6Enregist2|d8hent Uni



qudil suit
Au titre de son mandat de Directeur général de la Société, Monsieur Ben Page percevra une

rémunération brute annuelle fixe, i nchang®e par rappopayable parllad ann ®e
Société en douze mensualités, de 286.450 G .

Monsieur Ben Page bénéficie par ailleurs, au titre de son contrat de travail conclu avec la

société Ipsos Mori, filiale britannique de la Société, antérieurement a sa nomination en qualité

de Directeur g®n®r al de |l a Soci ® ®, dbébune r®munae
mensualit®s, de 430. GOM®EI (36 &.dalitaAversementiddnpd & mo
partiede sa r®mun®r ation comme indigu® dans | e Docu
et a nouveau précisé en partie 14.4.1 du présent Document.

13.1.3.2 Avantage en nature

Monsi eur Ben Page b ®n @fpartementerdocaiana Pagisnmur tn loged u n
annuel maxi mal de 50.0000u

13.1.3.3 Rémunération variable annuelle

La rémunération variable annuelle du Directeur général pour 2023 a été arrétée par le Conseil
déadmini strati on du Ibrfévrierd2623, s avis &Guorableo du Comité des
Nominations et Rémunérations.

Il en est rappelé les éléments : la rémunération variable, dont le montant cible représente 60%
de la rémunération fixe si les objectifs correspondant aux critéres de performance sont atteints,
pourra atteindre au maximum 90% de la rémunération fixe en cas de dépassement de ces
objectifs. La rémunération variable est versée sous forme de « bonus » en numéraire.

La rémunération variable annuelle du Directeur général vient récompenser la performance
annuelle du groupe Ipsos ainsi que la performance individuelle du Directeur général.

Le montant de la rémunération variable dépend de I'atteinte d'objectifs fixés annuellement par
|l e Conseil do6éadministration sur | a base

D de criteres quantitatifs liés a la performance financiére du groupe Ipsos, pesant pour
60%, et

2) de critéres extra-financiers basés sur des obijectifs individuels, pesant pour 40%,
sachant que plus de la moitié de ces criteres seront quantifiables.

Chaque ann®e, et au plus tard Il e 1ler mar s, |l e C
subordonnant | 6octroi du bonus individuel, et f
seront pris en compte dans les critéres quantitatifs et qualitatifs ainsi que leur poids dans la

part variable.

Léann®e suivante, et au plus tard |l e ler avril,
desdits criteres et détermine en conséquence le montant du bonus annuel a verser au
Directeur g®n®ral au titre de | 0exercice pr®c®de

Au titre de3l b6lexercriicte 26022 de performance fi x®s
comprendront trois critéres quantitatifs et quatre critéres extra-financiers. Les critéres ainsi que
|l eur pond®r ati on a WBsdntindigués ddne le faleauxcedessausc:e 2 0 2
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Rémunération variable : conditions de performance

Objectifs et part du bonus (en % du
« Bonus individuel cible »)

Calculsde | 6atteinte

Criteres financiers :

« Cible » fixée par le Consell
d6Admi ni str at rdesaus dup e
Budget Annuel)

A- Poids des critéres financiers :

N°1-Cr oi ssance du c2%f
N°2 - Taux de marge opérationnelle : 25%

N°3 - Free Cash Flows : 10%

Pondération : 60%
répartis selon (A)

du bonus total

En-dessous de | 0%
90% du Budget

Annuel :

Entre 90% et
100% du Budget
Annuel :

0% a 100%
(progression linéaire)

Entre 100% du | 100 a 120%

Budget ~Annuel (progression linéaire)
et 100% de la
Cible:

Entre 100% et
110% de la
Cible :

120 & 150%

(progression linéaire)

Au-dessus de | 150%

110% de la Cible

Criteres extra-financiers et qualitatifs:

B- Poids des criteres extra-financiers et
qualitatifs :

N°4 - Réduction des émissions de CO2 en
ligne avec l@bjectif n°6 fixé par le Comité
Stratégie et ESG : 10% @

N°5 - Am®Il i orati on du
homme/ f emme en | igne
fixé par le Comité Stratégie et ESG : 10% @

N°6 - Management et
composition

qualité¢ de la
de | 010% ©

N°7 - Qualité de la relation Clients : 10% @

Pondération : 40%
répartis selon B

du bonus total

De 0%
des objectifs.

150% sel on

déadmi ni str at
| aesex®a | i sat.i

Consei l
de

Lors de ses réunions des 15 février et 9 mars 2023, | e
préciserai n s i contmiert sem mesurée |l 6atteint e
financiers visés dans le tableau ci-dessus :
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13 -Rémunérations et avantages

Q)Lbatteinte du ni v ecdtére ndeci-des8us kerasnesuié® au vudde
| objectif n°6 fixé par le Comité Stratégie et ESG pour 2023 et visé dans la Section
542423du pr ®sent Document dbégenregistrement uni

@Ld6atteinte du niveau daessu®serhiineswaée auovunl 6doub jcea d tti fr
n°3 fixé par le Comité Stratégie et ESG pour 2023 et visé dans la Section 5.4.2.4.2.3
du pr®sent Document doeaenSection Mi4B8.2hBduprésann i ver s e
Document ddenregistrement uni ver sel

BLéatteinte du niveau 6adess®asdranesutée panlandse cr it
en Tuvre de pl an pourdes priscipsales dondion® dirigeantes de
| 6 e nt fengtions cemtrales, principaux marchés, principales solutions) ;

(4) Afin de déterminer si le critére n°7 - « Qualité de la relation clients » a été atteint, il sera

mesur ®, |l ors de | dann®e N+1, S i (i) |l e nombr e
40 principauxoc(ilentcshiddlrpsaosdoaffairesa cumul ¢
augment ® par rapport 7 |l dann®e N.

7

En ce qui concerne les services vendus : il sera retenu les services g
2 millions dbéeuros de chiffre d

rant au moins

né
6affaires ;

En ce qui concerne les 40 principaux clients : ces clients sont considérés comme

essentiels pour | psos et repr ®sent engduensemb
groupe.
La r®alisation des diff®rents objectifs de |l a r¢
par |l e Conseil déadministration et l e ver sement
r®serve de | 6approbati on doanaitedstatianeeménhé®@+lgu®n ®r al e
l es r®mun®r ations de | 6ann®e N.
Nonobstant | 6atteinte des objectifs quantitatifs
due en cas de d®part intervenant avant dauhmén dob
r®vocation pour faute grave ou | ourde. En cas de
autre que celles viséesci-avant et so6i l ressort des comptes so

| 6exercice concern® (tels gubaopupr @ & & ®STr eesn SsAyssste
doi nf o guamledobjertifs sont atteints, la partie de la rémunération variable assise sur les
objectifs quantitatifs est due et calculée prorata temporis.

13.1.3.4 Rémunération variable de long terme en titres

Une part significative de la rémunération du Directeur général consiste en une allocation
annuell e doéune quotit® dobéawtnitornsa gt®rriiokde® edsd agergaut
trosansetdont | 6acquisition d®finitive est soumise °
faire coincider cette remunération avec le meilleur intérét des actionnaires.

Le nombre dbébactions gratuites allou®es annuel |l em
|l a base du cours dbébouverture du jour de | dattr
représentant au minimum 60% de la rémunération fixe et au maximum une quotité de 0,03%

du capital social.

La premiére attribution au Directeur général est intervenue le 17 mai 2022.

Lors de sa réunion du 15 février 2023, sur avis favorable du Comité des Nominations et des
R®mun®r ati ons, |l e Conseibdedpadmboeest iBireciedrm i Audi®
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g®n®r al , au titre du plan ®@dgait rsielb@at indrs @rna tiuuivtr
Conseil daadminni'sd 6i ssue de | 6Assembl| ®e de®n ®r al €
11 000 actions représentant moins de 0,03% du capital social.

l.Condi tions dbdacqui sition des actions gratuites

Léattri but i dions ayrDaecteur géeeraldséra subordonnée a une condition de
présence et a la réalisation de criteres de performance déterminés par le Conseil
ddéadmini stration.

1.1 Conditions de présence

Léacquisition d®finitive des actions de perform
présencede trois ans © compter de | a date dobéattri
condition de pr®sence ne peut °tre | ev®e qubde
retraite du bénéficiaire.

1.2 Conditions de performance

Conformément aux re commandati ons du Code de gouvernement
MEDEF, | 6acquisition d®finitive des actions gra

®gal ement subordonn®e ° des crit res de perfor ma
lors de leur attribution.

Ces criteres seront mesurés sur une durée assise sur une période de trois (3) années

pr ®c ®dant la fin de | a p®riode dbéacquisition ap,
financiers.

Les actions attribuées gratuitementne serontpass oumi ses ° p®ri ode de cons:¢
de | a p®riode dobébacquisition de trois (3) ans.

Sous r®serve de | Faépoutionbmas coint @e” | ad6@Bdre du | o
générale des actionnaires appelée a délibérer le 15 mai 2023, I6acqui si tides d®f i n
actions gratuites qui seront attribuées au Directeur général en 2023 sera subordonnée a (i) la

r®al i sati on derofiabilitéanersdiirt®eors ur | a totalit,® de | a
critereretenupour mesurer | datteinte de cet tlerésatatndi ti o
net part du groupe moyen soit positifs ur | es 3 a n@#a « Cdndittog Minimald ») o n

et (i) la réalisation de deux conditions de performance complémentaires a la Condition

Minimale, décrites ci-dessous, | Oewetantbasées ur | a cr oi ssance dure chi f fr
sur | 6am®lioration de | a marge op®rationnell e du

T Crit re | i® au taux de <croissance organigqg
attribuées) :

E Sile taux de croissance organique cumulé sur 3 ans est au moins égal a celui
du marché des études mondial tel que défini et calculé par ESOMAR
(« traditionnally defined global market research i core market/established »),
cumulé sur la méme période, la totalité des actions seraient acquises ;

E Sile taux de croissance organigue cumulé sur 3 ans est compris entre 75% et
100% du taux de croissance organique cumulé du marché, le nombre
dbébactions acquises serait compris entre
allouées, selon une progression linéaire ;

E Sile taux de croissance organique cumulée sur 3 ans est inférieur & 75% du
taux de croissance organique cumulé du marché, aucune action ne serait
acquise.
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T Crit re Ii® " |l a marge op®rationnelle (50%

E Silamarge opérationnelle moyenne sur 3 ans progresse en moyenne de 0,2%
par année (soit 0,6% sur la période), la totalité des actions seraient acquises,
en cas de <croissance @% en chsdd® céoassiomidee mond i
| 6®conomi e® mdrmdbdibgleect i f de taux de prog
op®rationnel | e gtéea lal bbisse de®@ poiats de baesg pour
chaque 100 point de base de d®croi-ssance

0,5% = -0,3%) et cela pour chaque année de récession considérée
(croissance de | 6®conomie mondiale telle
E Sila marge opérationnelle moyenne sur 3 ans progresse entre 0% et 0,2% en
moyenne par ann®e, l e nombre dbéactions ac
et 100% du nombre dobéactions all;eucRes sel o
de r®cession, | 6o bstaustd conme dérit gi-dessgsr; e ssi on e

E Sila marge opérationnelle moyenne sur 3 ans est inférieure ou ne progresse
pas, aucune action ne serait acquise ; en cas de récession, le seuil de 0% est
ajusté comme décrit ci-dessus.

Q) Pour la mesure de lacroissanceoud e | a d®cr oi ssance de | 6®conomie mondi al
mondi al tel que publi® par | e Fond Mon®t arécessionbdes er nat i or
l ors que | e Pl B melmueipablié pat & FMI,,est Brnd@eC rd i SSsance par rapport
N-1.

Le Consei l déoadmini stration, sur recommandati o

Rémunérations, examine les niveaux de réalisation des critéres de performance conditionnant
la livraison totale ou partielle desdites actions attribuées trois ans auparavant.

I est pr®ci s® que si l a Condition Minimale noe
aucune action ne sera livrée.

Le Conseil se r®serve le droit do6aj ucstéresrde | es o0b
performance en cas de survenance dO6®v®nements ¢
économique, qui auraient un impact significatif sur la réalisation ou non de ces critéres.

20bl igation de d®tenti on e bcoguises panabDirectenradnérain d o a c |
au titre de plans dbactions de performance

Le Directeur Général est soumis a une obligation de conservation de 25% des actions gratuites
acquises pendant toute la durée de ses fonctions.

3. Engagement du Directeur général de ne pas recourir a des opérations de couverture
du risque

Lors de chaque attribution dbéactions gratuites,
autres dirigeants mandataires sociaux, a ne pas recourir a des opérations de couverture de
risques sur ces actions.

13.1.3.5 Rémunération exceptionnelle

Le Directeur général ne percevra aucune rémunération exceptionnelle.

13.1.3.6 Rémunération de son mandat d'administrateur

LeDirect eur g®n®r al , comme | es autres membres du
fonctions exécutives au sein du Groupe, ne percoit pas de rémunération pour sa participation
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aux travaux du Conseil. A titre de régle en vigueur au sein du Groupe, il ne percoit pas non

plus de r®mun®ration au titre des autgsecetésmandat s
du Groupe.

13.1.3.7 Obligations de non-concurrence et de non-sollicitation

Non-concurrence

Afin de protéger les intéréts légitimes du groupe Ipsos, le Directeur général est soumis a une

obligation de non-concurrence doune dur ®e d ortieneffeaive, - com
compensée par une indemnité égale a soixante-dix pourcent (70%) de la « Rémunération

Annuelle de Référence » 2 dont le versement sera échelonné en douze mensualités
conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF. Il convientde noterqu 6 1 ps o s

SA alafaculté de renoncer au bénéfice de cette clause de non-concurrence, aucune indemnité

né®t ant due en ce cas.

Engagements de non-sollicitation

Egalement afin de protéger les intéréts légitimes du groupe Ipsos, le Directeur général est

soumi s pendant une dur®e dobébun an ° compter de sa
pas solliciter directement ou indirectement les clients du groupe Ipsos, de ne pas travailler de

quelque maniére que ce soit, directement ou indirectement sur ou pour un client du groupe

|l psos et de ne pas inciter tout client du groupe
Ipsos.

En contrepartie de -sblitiation dugDirenteun générhle IpsnasoSA s'est
engagée a lui verser une indemnité forfaitaire de trente pourcent (30%) de la Rémunération
Annuell e de R®f ®rence. 1 convient de noter qudl
de cette clausedenon-s ol | i ci tati on, aucune indemnit® no®t arl

13.1.3.8 Indemnités de départ

Le Directeur gén ®r a | b®&n®fi cie dbébune indemnit® de d®part
deux fois la Rémunération Annuelle de Référence®, en cas de r®vocation
Conseil doa%¥enti nsctis at®9sa@arve de | 6atteintée de | a
par | e Conseil, “ savoir que | e r®sultat consol:
exercices précédant la révocation soit supérieur, a taux de change constant, au résultat de

| 6exercice ant®rieur. Cette ierdaatonipdu@autegrave er a p a
ou lourde.

Le total de | 6indemnit ® de-codcRrpeace ¢t deenodn-sdlieitation n d e mn i
mentionnées au paragraphe 5, ne pourra pas excéder deux ans de Rémunération Annuelle
de Référence®.

2 Rémunération Annuelle de Référence : définie comme le montant total moyen annuel des rémunérations
annuelles brutes (fixes et variables annuels, hors rémunérations variables de long terme en titres) pergues
lors des 24 mois précédant la cessation du mandat social.

3) Les conditions de révocation du Directeur général sont définies par les Statuts qui prévoient que le Conseil
di spose dbébune facult® de r®vocation ° tout moment.

13.1.3.9 Régime de retraite supplémentaire

1 nbexiste aucun r ®gi mau bédnéficer des dirigeants enanglaapes | ® me nt
sociaux dbélpsos SA et notammempealmucun m®cani s me
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Versement des éléments variables

Le versement des ® ®ments variables de2semtte r ®r
subordonn® ° | 6approbation pr®al able de | 6Assemb

en2023” | 6effet de statuer suR |l es comptes de | 6ex

Durée du mandat

Se référer au tableau 11 figurant aux sections et 14.4 du présent Documentd 6 enr egi st r e me
sur la durée des mandats. Sur les conditions de révocation du Directeur général, celles-ci sont

définies par les Statuts qui stipulent que le Directeur général est révocable a tout moment par

Il e Conseil déadmi ni stration.

13.1.4 Politique de rémunération - Application aux Administrateurs

Processus de d®ci sion suivi pour sa d®terminatio
Le montant de | 6 env el o p pdes ranmunévatohs| acallouer aux Administrateurs est
octroy® par | 6Assembl| ®e étgnRpnéGigé gue & datn@ie dégisianeno nnai r e
datede | 6 Assembl ®e g ®n ® etaitlcelle dbeld maa2022] qoi ravaia fixg le s

montant de cette enveloppe 2450000 eur os, " compX2er de | 6exerci
Lors de sa réunion en date du 15 février 2023 et sur proposition du Comité des Nominations

et des Rémunérations, | e Conseil déadministration a proc®d
allouées aux Administrateurs, en considération du faitquelenombr e t ot al do6 Admi n
est en principe appelé a augmenter. En effet, le Conseil a décidé de soumettre la nomination

de deux nouveaux Administrateursau vot e de | 6 Assembl| ®e dJueklB ®r al e
mai 2023. En cas de vote favorabled e | 6 Assemb)] ®lee g@o®s @il le ddadmi ni ¢

alors composé de 13 Administrateurs, au lieu de 11 Administrateurs a la date du présent
Document d6éEnregistrement Universel

En cons®quence et sur avis favorabl e 1mbdévrierNR, I e
2023 a donc décidé de soumettre au vote de la prochaine Assemblée générale des
actionnaires appelée a se tenir le 15 mai 2023, une résolution ayant pour objet de relever le

mont ant d e dlobaenamnaidileo dep rémunérations allouées aux administrateurs,

enveloppe actuellement fixée a 450 000 euros, pour la porter a 625.000 euros.

Les régles de répartition de cette enveloppe entre les Administrateurs étant quant a elle

d®ci d®es, r®vis®es et mises en Tuvre par d®cisio
recommandations du Comité des nominations et des rémunérations, le Conseil

déadmi ni st r alors de sa réaniod dqud févder 2023, apres avis favorable du CNR

etsous r®serve de | 6approbation du projet de r ®sc
15 mai 2023, de f i xer a iles ®gles deudpartition sleudette enveloppe entre les
Administrateurs (hors les administrateurs dirigeants) :

Montant des rémunérations pour la participation des Administrateurs aux travaux du
Conseil d'administration et de ses Comités - Regles de répartition

Pour 2023, le montant unitaire de la rémunération reste fixé a 6 000 euros par présence au
Conseil d 6admi nj e« tar2800 iewras par présence a chacun de ses trois Comités
sp®ci ali s®s (Comit® dbéaudi.t, Comit® CNR et Comit

Dans ce cadre,ilseradoncpr opos® ~ | 6 Assembl ®e g®b®a2023e des ¢
defixerlemont ant de | 6 e ndegrénwupépatonsa rallouereauxd Aeministrateurs
a 625 000 euros, applicablepour | 6 e x3eem aoursceepol? l@s2exercices ultérieurs, et
ce jusqubé”™ | badoption dbébune nouvelle d®cision pa
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Conf or m®ment aux r gles adopt ®ewls fEwaier 202 soonsei |

r ®ser ve de |l adopuitomn deodraesrp®@ndant e par I 6 As
actionnaires susvisée et sur la base des recommandations du Comité des nominations et des
rémunérations, les rémunérations seront donc allouées et réparties entre les Administrateurs

sur les bases suivantes a compter du 1°" janvier 2023 :

1 une rémunération de 6 000 euros par participation effective durant I'exercice a une
réunion du Consell ;

1 une rémunération de 2 000 euros par participation effective durant I'exercice a une
r®union de | ulndaxsc! CDiMmon ®Fdes "Pr;®si dents des

1 une compensation forfaitaire annuelle de 12 000 euros pour chacun des Présidents
des Comités, exclusive de la perception de rémunérations unitaires ;

etcedanslalimtede | 6 envel ampebe dga2mdd@eures.

Tableau de synthése de la rémunération maximale des Administrateurs®

Rémunération Rémunération maximale Rémunération
maximale en cas en cas de présence a maximale totale
de présence a | 6ensembl e de

| 6ensembl e du Comité dont
réunions du | 6Admi ni strat
Conseil* membre**

Filippo Lo Franco (Président 36 000 U 12000 G 48 000 U
du Comit® dbau

Virginie Calmels (Président 36 000 U 120000 48 000 U
du Comité Stratégie & ESG)

Anne Marion-Bouchacourt 36 000U 12 000 U 48 000 U
(Président du Comité CNR)

Patrick Artus 36 000U 8 000 U 44 000
Pierre Barnabé 36 000U 6 000 U 42 000 U
André Lewitcki (adm. 36000 « 6000 U 42000

représentant les salariés)

Sylvie Mayou (adm. 36 000 U 6 000 U 42 000 0
représentant les salariés)

Eliane Rouyer Chevalier 36 000 u 8000 u 44000 0

Laurence Stoclet 36 000U 6 000 U 42 000

324 000 U 76 000 0 400 000 0

(1) Administrateurs en fonction aladatedupr ®s ent Document dOENregi str e
*En consid®rant ~ titre dbéexemple un nombre tota
**En consi d®r ant4comitdésd 6 a e ddbd e StearbdgebteEEG e 3 comités
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des nominations et rémunérations.

Eligibilité aux rémunérations

Aucun administrateur externe ne per-oit de r ®m
fonctions dobéadministrateur (incluant l a partici
rémunération de sa participation aux travaux du Conseil et de ses Comités.

Les administrateurs représentant les salariés sont également éligibles a la perception de

r®mun®r ations au titre de | 6exercice de ses fonc
Enrevanche, le Présidentd u Consei | d 6 a d mieur gésétaramdi uemlas autrése Di r e ¢
Administrateurs e x er - ant des fonctions ex®cutives au se
r®mun®r ation au titre de | eurs mandats au sein d
vigueur au sein du Groupe, ils ne percoivent pas non plus de rémunération au titre des autres

mandats qubéils peuvent exercer au sein dbéautres

Durée des fonctionsd 6 ad mi ni str at eur

Se référer a la section 14.4 du pr ®sent document ddéenregistre
| 6®chel onnement des mandats des Administrateurs.

Les Administrateurs sont révocables dans les conditions prévues par la Loi.
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13 -Rémunérations et avantages

13.2 Rémunérations des dirigeants mandataires sociaux soumises a
| approbation de | 6Assembl ®e g®ne@&xw pobte dans
spécifique (article L. 22-10-34 Il du Code de commerce)

13.2.1Eléments de rémunération et avantages de toute nature versés ou
attri bu®s au titr e 22 & MohdearxDediec Truchot, Pr@sident du
Consei l d 6 admioruimd tsr a't ilobna p pAsserldée généraleddes |
actionnaires du 15 mai 2023

En application des Hi2&10-84llidu Codende cothmerce,m@us tousc | e

invitons a approuver les éléments de rémunération fixes, variables et exceptionnels,
synthétisés dans le tableau suivant, qui composent la rémunération totale et les avantages de

(@))

toute nature versés ou attribués a Monsieur Didier Truchot, aut i t re de | 6eerer ci ce
raison de son mandat de Présidentd u Consei | ddéadministration

Ces ® ®ments sbéinscrivent dans | a prédidentduqgue de
Consei l d 6 a defteiqueifigutamt a la section,13.1.2 du Document dbéenr egi str e

universel 2021d 6 | pesaopspr ouv ®e par | 0 As $7emailR02®PdansGaRI®r al e d
résolution, au titre du vote « ex ante ».

Eléments de la rémunération versés ou attribués a .
Montants ou valorisation

comptable soumis au vote

Monsieur Didier Truchot, Président du Conseil
ddbadmi ni satur atiitare, de | 6exer

Rémunération fixe 277 126 euros

Rémunération variable annuelle (Montant dd au titre de
2022, a verser en 2023, sous réserve du vote favorable de Néant
| 6Assembl ®e g®n®r al e)

Rémunération exceptionnelle Néant

Options ddbactions, actions

[ . L Néant
autre élément de rémunération de long terme

Aucun autre ® ®ment n 6aau @®tti® rpee rdas (odmenéetidrieri icbeu @2 O
variable pluriannuelle, avantages en nature, rémunérations pour participation aux travaux du
Conseil, indemnités de départ et/ou de non-concurrence, régime de retraite supplémentaire),

| 6exception dbébune prime de.vacances annuell e d

13.2.2Eléments de rémunération et avantages de toute nature versés ou
attribu®s au tit R2ea Mbrsiedr BenxPage,cOireceeur 2ydénéral,
soumisal 6 appr ob aAssemlriée dénérdleddes actionnaires du 15 mai 2023

En application des Hi2510-84sllidu Conende cothmerce,ha@us wousc | e
invitons a approuver les éléments de rémunération fixes, variables et exceptionnels,

synthétisés dans le tableau suivant, qui composent la rémunération totale et les avantages de

toute nature versés ou attribués a Monsieur BenPage,au t i tre de | daneasanr ci ce (
de son mandat de Directeur général.

Ces ®| ®ment s s 6i nguerdé réneunératiod applisablé aau Dipeatdur géniéral,

telle que figurant ala section 13.1.3du Document ddéenregi §ddleppeangs uni
approuv®e par | 6As $7ana202®Rdans gaBlé*® résolutien, ali titre du vote

« ex ante ».
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Eléments de la rémunération versés ou attribués a .
Montants ou valorisation

comptable soumis au vote

Monsieur Ben Page, Directeur général, au titre de
| 6exercice 2022

710 967 euros

Dont :

- 280 967 euros versés par
Ipsos SA au titre du mandat

. L . de Directeur général ;
Rémunération fixe

- 430 000 euros versés au
titre du contrat de travail de
Monsieur Ben Page avec la
société Ipsos Mori, filiale
britannique d

Rémunération variable annuelle (Montant d( au titre de
2022, a verser en 2023, sous réserve du vote favorable de 515 014 euros
| 6Assembl ®e g®n®r al e)

Rémunération exceptionnelle Néant

536 532 euros

Options doéactions, acti ong (attribution de 13 330 actions
autre élément de rémunération de long terme gratuites au titre du plan
annuel de « bonus shares » du

17 mai 2022)

Valorisation des avantages de toute nature
50 000 euros

(logement loué par la Société a Paris i montant annuel)

Aucun autre ® ®ment n 6aau @®tt i® rpee rd ai 2 (odmeinéeitidrtri icbeu ®2 0
variable pluriannuelle, avantages en nature, rémunérations pour participation aux travaux du
Conseil, indemnités de départ et/ou de non-concurrence, régime de retraite supplémentaire).

13.2.3Eléments de rémunération et avantages de toute nature versés ou
attri bu®s au t i2022achdgee Diréctenregénéral daégue soumis

avig atitre consultatif, de | 6 Assembl|l ®e g®n®r al Bmdies act
2023

Tel que précisé ci-avant en partie 13.1 et pour les motifs qui y sont exposés, les deux

Directeurs généraux délégués de la Société, qui exercaient des fonctions salariées au sein du

Groupe, n 6 o0 nt aypcene Fémunération au titre de leur mandat social. Aucun élément de
r@mun®ration nbéa donc ®t ® ver 202 dMadame ltaurenteu ® a u t
Stoclet et Monsieur Henri Wallard en raison de leur mandat de Directeur général délégué et

ne peut donc étre soumis a ce titre au vote « ex post » tel que strictement prévu par la Loi

Sapin Il.

N®anmoins, | e Conseil é&nvi@rdesactionnaites, adedfiosme bmnns ouhai t
gouvernance, a un vote consultatif portant sur les éléments fixes, variables et exceptionnels,

qui composent la rémunération totale et les avantages de toute nature versés ou attribués au

titre de écobuea xhagurrdes deux Directeurs généraux délégués, au titre de leur

contrat de travail respectif.

Document dOoEnregist2|ddBent Uni



Ces ® ®ments de r®mun®r ation sdéinscrivent dans |
partie 13.1.4 du Document doepagesd79al18i)equieétaitt uni v e
identique © <celle du Document dbéenregistrement
personnes ne sont plus Directeurs g®n®r aux d®I| ®g
écoulé et que leur départ, programmeé par la Société dés 2021, se situe dans le contexte

rappelé au paragraphe 12.1.2 B.

Il est précisé que des provisions adéquates en relation avec ces trois départs ont été
enregi str®es dans | es comptes de | bexercice 2021

Monsieur Pierre Le Manh

Le départ de Monsieur Pierre Le Manh de ses fonctions de CEO Ipsos North America et du
Comité de direction du groupe (dit « MBEC »), ainsi que la cessation de son mandat de
directeur général délégué ont été rendus public le 14 septembre 2021 ; les conditions de ce
départsont d®crites dans | e Document dOENnregistreme

En 2022, Monsieur Pierre Le Manh a percu des indemnités compensatrices de ses obligations
de non-concurrenceetnon-s ol | i ci tation doéun an.

Madame Laurence Stoclet

Le départ de Madame Laurence Stoclet de ses fonctions Directeur Finances et Fonctions

Support a ®t ® annonc® par |l a Soci® ® |l e 9 juin 2
d®ci d® dbéattendre |l a prise de fonction dbéun nou
communiquer sur son départ.

Le 30 septembre 2022, a la fin de la période de préavis, Madame Laurence Stoclet a quitté

|l 6ensemble de ses autres responsabilit®s ex®cuti

MBEC »).

En stricte application du contrat de travail de Madame Laurence Stoclet, les indemnités dues
correspondaient & un peu moins de deux années de rémunération totale et ont été versées le

30 septembre 2022. Ces i ndemnit®s avaient fait
consul tatif deéraleuRZmae2bdl] ®e g ®n

Madame Laurence Stoclet ne b®n®fi ci-eoncpreree du pai e
et de non-sollicitation.

Détails de sa rémunération sont fournis au paragraphe 13.2.3 A.
Monsieur Henri Wallard

Monsieur Henri Wallard a fait valoir ses droits a la retraite, sachant que les modalités de ce

d®part en retraite ont ®t ® pr ®ci s®es avec | a soc
2022. 1l occupait les fonctions de « Chairman » des lignes de services Public Affairs et SIA
(Soci al I ntelligence & Analytics) et doélpsos en

Ce départ a été annoncé le 21 septembre 2022, date a laquelle Monsieur Henri Wallard a
quitté le Comité de direction du groupe (dit « MBEC »).

Le 31 décembre 2022, date de sa sortie des effectifs, Monsieur Henri Wallard a pergu

uni quement | 0indemnit® conventionnelle de d®part
de | 6article 22 de |l a convention collective.

Par ailleurs, en application de son contrat de travail, il bén®f i ci e pendant I 6annd
paiement de la clause de non-concurrence et non-sollicitation, équivalent & un an de sa
r®mun®r ation annuelle forfaire. Enfi n, |l a cl ause
a son contrat de travail en cas de modificat i on de | dorganisation de | a
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pas été versée et a été convertie en un allongement de son obligation de non-concurrence et

non-sol |l icitation, compens®e
payabl e é0R4.1 6ann

par |a m°me indem

Détails de sa rémunération sont fournis au paragraphe 13.2.3 B.

A- Madame Laurence Stoclet

Cessation du mandat de Directeur général délégué de Madame Laurence Stoclet et

départ de ses fonctions salariées de Directeur Finances et Fonctions support du Groupe

le 30 septembre 2022

Dans le contexte rappelé ci-dessus et conformément

aux délibérations du Conseil

déadmini stration en dat e du 4 octobre 2021,

Madame Laurence Stoclet, qui étaitinita | e ment de
le 30 septembre 2022.

4 ans (jusquben

Par ailleurs, le contrat de travail antérieurement conclu a son mandat de Directeur général
délégué entre Madame Laurence Stoclet et la société Ipsos SA, et ses différents avenants,
ont pris fin le 30 septembre 2022, date de cessation des fonctions salariées de Directeur
Finances et Fonctions support du Groupe. Madame Laurence Stoclet a cessé a cette date sa
participation au Comité de direction dit MBEC et toute fonction exécutive.

En application stricte du contrat de travail de Madame Laurence Stoclet, la société Ipsos SA a
lui versé le 30 septembre 2022, des i ndemni t mah&nt i@l plea 2.369.0626
euros, équivalentes a environ deux années de rémunération totale, ce montant incluant les
indemnités légales et conventionnelles liées a son ancienneté de 24 ans. Les soldes de
congés payeés et de préavis au 30 septembre 2022 ont donné au versement conventionnel de

174.599 euros.

Eléments de la rémunération versés ou attribués a
Madame Laurence Stoclet, Directeur général délégué,

du 1°¢ janvier au 30 septembre 2022, date de cessation
de son mandat

Montants ou valorisation
comptable soumis au vote

(Pour la période du 1°" janvier
au 30 septembre 2022)

Rémunération percue au titre du mandat social de
Directeur général délégué

Néant

Rémunération fixe pergue au titre du contrat de travail

411 958 euros

(incluant la prime de vacances) 1)
Rémunération variable annuelle pergcue au titre du 205 344 euros
contrat de travail (2)

Options déactions, actions
autre élément de rémunération de long terme

536 532 euros

(Attribution gratuite de 13 330
actions au titre du plan annuel
de «bonus shares» du 17
mai 2022)
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Eléments de la rémunération versés ou attribués a Montants ou valorisation
Madame Laurence Stoclet, Directeur général délégué, Ccomptable soumis au vote

du 1* janvier au 30 septembre 2022, date de cessation (pour la période du 1° janvier
de son mandat au 30 septembre 2022)

20 euros

(1)

Valorisation des avantages de toute nature

(1) Montant versé du ler janvier au 30 septembre 2022.

(2) Le contrat de travail de Madame Laurence Stoclet ayant pris fin le 30 septembre 2022 et prévoyant
un bonus minimum de 50% de son ,flluiaé&éversé acettesdatd 6 at t ei n
une rémunération variable au titre de 2022 de 205344 euros, cal cul ® ~ 100% doatt e
objectifs (comme le prévoyaient les prévisionsp o ur | 6 e xX2pet proraté sur redf fhois.

Depuis octobre 2022, Madame Laurence Stoclet méne une mission de conseil auprés d Ipsos

Group GI E, dans |l e cadre du sui vi du d®boucl age
vingtaine de sociétés dans lesquelles Ipsos avait conservé des participations minoritaires, qui

ne sont pas intégrées dans les comptes du groupe ou dans lesquelles il subsiste des
partenaires minoritaires. La r ®mun ®ontantfixede de ce
200.000 euros par an et ne comporte pas de part variable, ni en numéraire, ni en actions

gratuites. Cette rémunération fixe vise notamment a couvrir la participation de Madame
Laurence Stoclet dans | es didefca®sciatdsgdontlaliseei | s d
figure au paragraphe 12.1.1.3), sachant qgqudaucun
titre de ce contrat de mission, sa rémunération a été de 50.000 euros en 2022.

B- Monsieur Henri Wallard

Cessation du mandat de Directeur général délégué de Monsieur Henri Wallard le 17 mai
2022 et départ de ses fonctions salariées de « Chairman » des lignes de services Public

Affairs et SIA (Soci al Intelligence & FAR®P2ytics)
Dans le contexte rappelé ci-dessus et conformément aux délibérations du Conseil
déadmini strati on en dat e du 4 octobre 2021, | e
Monsi eur Henr i Wal | ard est venu ° expi bléeti on

générale des actionnaires du 17 mai 2022.

Par ailleurs, le contrat de travail antérieurement conclu entre Monsieur Henri Wallard et Ipsos

Group GIE a pris fin le 31 décembre 2022, Monsieur Henri Wallard ayant fait valoir ses droits

a la retraite, ce dernier ayant percu a ce titre, en décembre 2022, les indemnités de départ a

la retraite conventionnelles,c onf or m®ment aux dispositions de | ¢
collective,d 5un mont ant 025 eutosa lLes iddemnitéd @ congés payés versées a

Monsieur Henri Wallard au 31 décembre 2022 étaient de 67.017,37 euros.

I est pen &plicaio® degsandcontrat de travail, Monsieur Henri Wallard bénéficie

pendant | ann®e 2023 du p acoecomence et doe-sollicéation, | a u s e
équi valent " un an de sa r®mun®ration annuell e f
an de r®mun®ration pr®vue son contrat de trava
|l a Direction du groupe nbéa pas ©®ongemenedesdme et a
obligation de non-concurrenceetnon-s ol | i ci tati on, compens®e par | a
de r®mun®r ation brute forfaitaire, payable sur |
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Monsieur Henri Wallard, Directeur général délégué, du
1°" au 17 mai 2022, date de cessation de son mandat

- . . 5 . . Montants ou valorisation
Eléments de la rémunération versés ou attribués a comptable soumis au vote

(pour la période du 1°" janvier
au 17 mai 2022)

Rémunération percue au titre du mandat social de
Directeur général délégué

Néant

Rémunération fixe pergue au titre du contrat de travail
(incluant la prime de vacances)

173 842 euros
1)

Rémunération variable annuelle percue au titre du
contrat de travail

78 317 euros
(2

Options déactions, actions
autre élément de remunération de long terme

Néant

Valorisation des avantages de toute nature

1 274 euros

(1) Le salaire fixe de Monsieur Henri Wallard pour 2022 est indiqué ici pour son prorata du 1° janvier
au 17 mai 2022, date a laquelle son mandat de Directeur général délégué a pris fin.

(2) Le bonus au titre de 2022 de Monsieur Henri Wallard s 6 ® | ~208eB45 euros, calculé a 100%
déatteinte des objectifs, c¢ommentéiadansurcelalporatédr es

du 1°" janvier au 17 mai 2022.

Des d®tails relatifs notamment aux r®mun®r at
figurent en partie 13.3.1 du présent Document d'enregistrement universel (voir notamment le

tableau 2).

13.3 Informations sur les rémunérations des mandataires sociaux soumises a
| 6approbation de | 0As secatré uevotg ®eax Past»l e
genéral (article L. 22-10-34 | du Code de commerce, ancien article L. 225-

100 Il du Code de commerce)

La section 13.3 présente, pour chaque mandataire social d'lpsos SA, l'ensemble des
informations mentionnées a l'article L. 22-10-9 | du Code de commerce, conformément a la
nouvelle numérotation du Code de commerce en vigueur au 1°" janvier 2021 (ancien article
L. 225-37-3 | du Code de commerce) et relatives a leur rémunération au titre de I'exercice

2022.

Conformément aux dispositions de l@rticle L. 22-10-34 | du Code de commerce, les
actionnaires ddpsos SA seront invités a statuer sur ces informations dans le cadre de la 20
résoluions oumi se ° | 6 As s e iBbmai@@23.g ®n®r al e du

Les éléments d'informations requis par L. 22-10-9 | du Code de commerce relatifs aux
mandataires sociaux dirigeants sont détaillés en 13.3.1, ceux relatifs aux Administrateurs sont

présentés en 13.3.2.

Chacun de ces paragraphes présente ces informations dans des tableaux de synthése établis
conformément a la position-recommandation n°2009-1 6 de | 6 Autori t® des

relative 7 | 6i nformati on doednornengeirst d & msun la

rémunération des mandataires sociaux. Les éléments requis par L. 22-10-9 | du Code de
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commerce et non couverts par ces tableaux font I'objet de développements complémentaires.

13.3.1 Informations sur les rémunérations individuelles des mandataires sociaux
dirigeants

Les montants des rémunérations sont indiqués en brut et en euros.

Seuls Monsieur Didier Truchot et Ben Page percoivent les rémunérations qui suivent au titre

de mandats exercés au sein de la Société (mandat de Présidentd u Consei | idnéadmini
de Monsieur Didier Truchot depuis le 1°" octobre 2021 ; mandat de Directeur général de

Monsieur Ben Page depuis le 15 novembre 2021).

Les deux Directeurs généraux délégués ont, pour leur part, été rémunérés exclusivement pour
les fonctions salariées qu 6 i | ecaier @nevertu de leurs contrats de travail respectifs.

Tableau de synthése des rémunérations et des options et actions attribuées a chaque
dirigeant mandataire social (Tableau 1 - Code Afep-Medef)

Dirigeant mandataire social 2022

(12 mois)

Didier Truchot, Présidentdu Consei | déadmin
Depuis le 1°" octobre 2021

R®mun®rations dues au titre de 68 212 277 126

Val ori sation des options attri - -

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de - -
| 6exercice

Valorisation des autres plans de rémunération de long terme - -

Total 68 212 277 126

Dirigeant mandataire social 2021 2022
(1,5 mois) (12 mois)

Ben Page, Directeur général

Depuis le 15 novembre 2021

R®mun®rations dues au titre de 179 652 1225981

Val orisation des options attri - -

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de - 536 532
| 6exercice

Valorisation des autres plans de rémunération de long terme - -

Total 179 652 1762513
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Dirigeant mandataire social 2021 2022
(12 mois) (9 mois)

Laurence Stoclet, Directeur général délégué

Du 1° janvier au 30 septembre 2022 (date de cessation du
mandat)

Rémunérations au titre du mandat de DGD Néant Néant

Rémunérations au titre du contrat de travail :

R®mun®rations dues au titre de 931 511 617 302
(1)

Valorisationdesopt i ons attri bu®es au c - -

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de 395 368 536 532
| 6exercice

Valorisation des autres plans de rémunération de long terme - -

Total (2) 1326 879 1153834
(1) J u s g u 6s=ptemBr®2022.

A titre doéinformation, il est pr®cis® qubden stric
Ipsos SA a versé le 30 septembre 2022 a Madame Laurence Stoclet des indemnités de départ
déun montant t ot al équvalents albvion Gebannéas deorémunération
totale, ce montant incluant les indemnités légales et conventionnelles prenant en compte son
ancienneté de 24 ans.

Dirigeant mandataire social 2021 2022
(12 mois) (4,5 mois)

Henri Wallard, Directeur général délégué

Du 1°" janvier au 17 mai 2022 (date de cessation du mandat)

Rémunérations au titre du mandat de DGD Néant Néant

Rémunérations au titre du contrat de travail :

R®mun®rations dues au titre de 732 275 252 159
(1)

Val ori sation des options attril - -

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de 177 960 N/A
| 6exercice

Valorisation des autres plans de rémunération de long terme - -

Total (2) 910 235 252 159
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(1) J us q udmau2022.

2 A titre déinformation, il est pr®ci s® que Monsieur
ce dernier a percu a ce titre, en décembre 2022, les indemnités de départ & la retraite conventionnelles,
conformément aux di sposi tions de | b6article 22 de |l a conver

148 025 euros.

Tableau récapitulatif des rémunérations de chaque dirigeant mandataire social
(Tableau 2 - Code Afep-Medef)

2021 2022

Dirigeant mandataire social

Montants Montants Montants Montants
dus versés dus Versés

Didier Truchot, Président-Directeur général ju s q u 6°aogtobte 2021et au ti tr e
la direction générale du 1°" octobre au 14 novembre 2021

Rémunération fixe 437 395 437 395 N/A N/A
Rémunération variable annuelle? 345.975 @ 168 300 N/A 0@
Rémunération exceptionnelle - - N/A N/A
Rémunération allouée a raison du - - N/A N/A

mandat déadmini str

Avantages en nature - - N/A N/A

Total 783370 @ 605 695 N/A 0@

Didier Truchot, Présidentdu Consei | déadmini strati on

A compter du 1°" octobre 2021

Rémunération fixe 68 212 68 212 277 126 277 126

Rémunération variable annuelle! - - - -

Rémunération exceptionnelle - - - -

Rémunération allouée a raison du - - - -
mandat déadmini str

Avantages en nature - - - -

Total 68 212 68 212 277 126 277 126

Ben Page, Directeur général

a compter du 15 novembre 2021

Rémunération fixe 100 692 100 692 710 967 710 967

Rémunération variable annuelle! 78 960 N/A 515014 78 960
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Dirigeant mandataire social

Rémunération exceptionnelle

Montants

dus

2021

Montants

Versés

2022

Montants
dus

Montants

versés

Rémunération allouée a raison du

mandat doéadmini str
Avantages en nature - - 50 000 50 000
Total 179 652 100 692 1275981 839 927

Laurence Stoclet, Directeur général délégué ( j usqu b au

du mandat)

30

septembr e

Rémunération fixe 530 261 530 261 411 958 411 958
Rémunération variable annuelle © 401 250 165 949 205 3443 401 250
Rémunération exceptionnelle (au titre - 82 398 - -
de 2021 : régularisation de la prime

do®l oi gnement due

2002 a 2019)

Rémunération allouée a raison du - - - -
mandat dobéadmini st

Avantages en nature - - 20 20
Total 931511 778 608 617 322 813 228

Henri Wallard, Directeur général délé

Rémunération fixe 460 776 460 776 173 842 173 842
Rémunération variable annuelle © 271 499 137 612 78 3178 271 499
Rémunération exceptionnelle - - - -
Avantages en nature - - 1274 1274
Total 732 275 598 388 253 433 446 615
1)La r®mun®ration variable due au titre de | 6ann®e
versée en année N+1 aprés appréciation de la réalisation des critéres de performance telle que
précistecirkdessous et apr s approbation par | 6Assembl ®e
2 La r®mun®ration variable due de Monsieur Didier Ti
®t ® approuv®e par | 6ABsmambl Pe2@®n® rkhéenda pas Ot @
déadministration a d®ci d® de ne pas pr®senter une
de 2023.
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B La r®&mun®ration variable relative ™ | dann®e 2022
deux directeurs généraux délégués leur a été versée a leur date de départ, aprés appréciation
de la réalisation des criteres de performance les concernant, soit respectivement au 30
septembre 2022 et au 31 décembre 2022. Afin de ne pas distordre la comparaison des données
et les compter deux fois, elles ne sont pas reprises en plus dans la colonne « 2022 Montants
VErses ».

(4) Les montants de rémunération fixe pour 2021 et 2022 des dirigeants basés en France incluent
la prime de vacances donnée a tous les salariés du Groupe en France.

Concernant | es r®&mun®rations variables (bonus) d
2022 : voir Document dbébenregistrement universel
Concernant |l es r®mun®r ati ons v2AXRjaxdrseres202Buees au t
apres appréciation des objectifs individuels, le bonus qui sera versé en 2023 & Monsieur Ben

Page, Directeur général, sous r ®serve de | 6apprgénérae esble de | 6
suivant :
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13 -Rémunérations et avantages

Critere

Croissance 25%
CA

Taux marge 550
opérationnelle

Free Cash

Flow 10%

10%
Emission CO2

0,

Taux O
féminisation
Qualité de 10%
| 6®qui p:
managériale

10%

Qualité de la
relation client

TOTAL

Objectifs

Budget: 4,3%
Target: 5,3%

Budget: 14,64%
Target: 15,23%

Budget:
Réduire de
2,35ta2,05tde
CO2 par
employé a fin
2023, soit -
0,1t/an

Passer de

342% a 40%
en level 1 et de
43,6% a 50%
en level 2 a fin
2023

Management et

qualité de
| 6®qui pe
manageériale

Qualité de la
relation client

Résultats

5,60%

15,23%

202 mu

1,33t

A fin 2022: 35,6%
en level 1 et 45%
en level 2

A fin 2022, la
nouvelle équipe de
direction du CEO
(CEO Exec Team)
était totalement
constituée

Le CA généré en
2022 par les
services  vendus
aux 40 principaux
clients
augmenteé
déenvir pan
rapport a 2021

Document

% atteinte vs
Target

Budget:
130,23%

Target:
105,66%

Budget:
104,03%

Target:
100,00%

101,16%

138,14%

94,00%

100,00%

100,00%

% versement

137,00%

120,00%

123,50%

138,14%

94,00%

100%

100%

Montant

147 209
128 961
53 080u
59 38240
40 408ua
42 98740
42 98740
515014 0
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Actions attribuées gratuitement durant I'exercice a chaque dirigeant mandataire social
par | 6®metteur et par tout e-CdeAfeMatleflldu Groupe (T

Nombre Valorisation des
Dirigeants d6act actions selon la

mandataires b ED oRiE G attribuée = méthode retenue

) lan
sociaux P s durant pourles comptes
| 6 e xee consolidés

Date Date de Conditions de
dbéacqui si disponibilité performance

Didier
NA 0 0 N/A N/A s
Truchot Deux criteres
non
Ben Page N°19 cumulatifs
Date : 13330 | 5365320 | 17/05/2025 | 27/05/2025 | conditionnant
17/05/2022 50%  des
attributions
hacuni Voir
Laurence N°19 fatig:u I10 2:
Stoclet Date 13330 | 5365320 | 17/05/2025 | 27/05/2025 | aprés
17/05/2022

26660 1073064 U

Chaque dirigeant mandataire social sera tenu de conserver au nominatif pendant toute la
durée de son mandat 25 % des actions définitivement acquises.

Le Conseil déadministration dél psos revoi-t | es
présentées par le Comité des Nominations et des Rémunérations , et prend | es d®c.i
juge ad®quates au regard de | 6int®r°t social, de

Synthése des informations concernant les rémunérations, indemnités ou avantages
dus ou susceptible d'étre dus a raison de de la cessation ou du changement des
fonctions des mandataires sociaux dirigeants ou postérieurement a l'exercice de celles-
ci (Tableau 11 - Code Afep-Medef)

Indemnités ou
avantages dus ou Indemnités
- : Contrat Régime de suscepti bl ¢ relativesa
Dirigeants mandataires de : .
retraite dus araison de la une clause de
travail supplémentaire cessation ou du non
changement de concurrence
fonctions

sociaux

Didier Truchot

Président du Conseil
déadministratio

Début du mandat : 1°" octobre Non Non Non Non
2021

Fin du mandat d
Assemblée générale a tenir en
2024
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Indemnités ou

avantages dus ou Indemnités
- , Contrat Régime de suscepti bl e relativesa
Dirigeants mandataires de : .
. retraite dus araison de la une clause de
sociaux : , : .
HEVET supplémentaire cessation ou du non
changement de concurrence
fonctions

Ben Page
Directeur général
Début mandat : 15 novembre Non avec
2021 Ipsos SA
Fin du mandat : 14 novembre Oui avec
2026 . .

Ipsos Non Oui (1) Oui (1)
et MORI
Administrateur (voir
Début du mandat : 4 octobre tablgau
2021 (cooptation) section

14.4.1)

Fin du mandat : Assemblée
générale a tenir en 2023

Laurence Stoclet
Administrateur

Début mandat : 8 novembre
2002

Fin du mandat : Assemblée
générale a tenir en 2023 Oui Non Oui (2) Non (2)

et
Directeur général délégué
Début du mandat : 8 avril 2010

Fin du mandat : 30 septembre
2022

Henri Wallard
Directeur général délégué

Début du mandat : 21 février Oui Non Oui (3) Oui (3)
2003

Fin du mandat : 17 mai 2022

(1) Monsieur Ben Page, au titre de son mandat, b ® n ®f i ci e ddéune indemnit® de d®part

r®mun®r ation de r ®f ®r e raneurrende etdldnomsellicitation, désrites ali @aragraphe
13.1.2 du pr®sent Document dbdébenregistrement.

2) Ainsi quodi l est 132ddugqp®®Seha Hectimenauparayraphe A g coattatr e me n t
de travail de Madame Laurence Stoclet a pris fin le 30 septembre 2022 et les indemnités dues y sont
détaillées.

(3 Ainsi quobdi l est 13i2ddugp®®Seh&a Hec ttemenh au parayraphe B lg contrat

de travail de Monsieur Henri Wallard a pris fin le 31 décembre 2022 et les indemnités dues y sont détaillées.
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Ratio d6o®quit® et ®I ®ments de comparai son
Ratios d'équités

Pour le calcul des ratios présentés dans le tableau ci-dessous et conformément aux

i ntern

di sposi ti on s22-ti0e9 dui @oderdé comrheece,laSoci ®t ® sodest r ®f ®r ®e

di rectr i c eMEDHFen daie AuFLE decembre 2019.

Le périmetre retenu est celui des salariésdel 6 Uni t ® Ec o n o mirapaeepuisgue
la « Société Mére », IpsosSA,nda qubdun seul salari®.

Les ratios ci-dessous ont été calculés sur la base des rémunérations fixes et variables versées
au cours des cing derniers exercices ainsi que des actions attribuées gratuitement au cours
des mémes exercices et valorisées a leur juste valeur (IFRS) a leur date d'attribution au
Président directeur général et aux trois directeurs généraux délégués, au titre des mandats
sociaux mais aussi au titre des contrats de travail de chacune des personnes concernées.

Soci al
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13 -Rémunérations et avantages

018 019 020 0 0
ﬁ/lagnr;pport a la moyenne de la Société 1 1 1 08 0.2
Président du A i A
ar rapport & la médiane de la Société
Conseil R/lére*pp 1 1 1 0,8 0,2
déadmini s
(Didier Truchot) par rapport a la moyenne France** 11 10 12 10 4
par rapport a la médiane France** 16 14 17 15 5
F\)Aagr;ipport a la moyenne de la Société N/A N/A N/A 1 2
Directeur général Ir\)/lagr(raalpport a la médiane de la Societé N/A N/A N/A 1 2
(Ben Page) .
par rapport a la moyenne France** N/A N/A N/A 11 24
par rapport a la médiane France** N/A N/A N/A 16 34
par rapport a la moyenne de la Société 1 1 1 1 1
Mere*
Directeur général | par rapport a la médiane de la Société 1 1 1 1 1
déléqué Mere*
(Laurence par rapport a la moyenne France** 11 10 12 15 19
Stoclet)
par rapport & la médiane France** 15 14 17 22 28
par rapport a la moyenne de la Société 1 1 1 1 1
Mere*
Directeur général ;I\)/lqr ralpport a la médiane de la Société 1 1 1 1 1
P . ere
délégué (Henri
Wallard) .
par rapport a la moyenne France** 10 9 11 11 10
par rapport a la médiane France** 14 13 16 16 14

* La Société mere comprend les rémunérations de Monsieur Didier Truchot, de Monsieur Ben Page et de Madame

Laurence Stoclet.

*Ratios ddé®quit® par

et Sociale France.

rapport aux
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Eléments de comparaison interne sur 5 ans

Confor m®me nt 22-1019 duaQode idec doremeice (anciennement numéroté L. 225-
37-3), le tableau ci-dessous présente évolution annuelle de la rémunération totale® du
Président-Directeur général, du Directeur général et des Directeurs généraux délégués, des
performances d'lpsos, de la rémunération moyenne sur une base équivalent temps plein des
salaries de | 6 Uni t ® Economi qu e, aurés quedes imaridaaire§ soaiaux
dirigeants, et des ratios d'équité, au cours des cing exercices les plus récents.

Evolution annuelle des performances du Groupe 2018 2019 2020 2021 2022

Chiffre d'"affairsgs (en mil 17495 2003,3 1837,4 2146,7 2405,3

VariationtotaleduCh i f f r e duverausN-ai r e| -1,7% 14,5% -8,3% 16,8% 12,0%

i i 0, -
Croissance organique % versus N-1 0.7% 3.8% 6.5% 17.9% 5.6%

Marge op®rationneld)e (en
172,4 198,7 189,9 277,4 314,7

Variation de la Marge opérationnelle % versus N-1 -5,4% 15,2% -4,5% 46,1% 13,5%

Taux de Marge op®ration%el 9.9% 9.9% 10,3% 12.9% 13.1%

R®sul tat net part du grou
107,5 104,8 109,5 183,9 215,2

Variation du résultat net % versus N-1

16% -3% 5% 68% 17%
Free Cash Flow (en millio

108,1 64,3 265,1 243,7 213,5
Croissance du Free Cash Flow 33,8% -40,5% 312,3% -8,1% -12,4%

3 La rémunération totale d'un exercice comporte les rémunérations fixe et variable versées au cours de I'exercice

ainsi que |l es actions attribu®es valoris®es ~ |ttebwton j uste v

ndbest pas n®cessairement repr®sentative de | a valeur

performance ne sont pas remplies).

au
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13 -Rémunérations et avantages

Evolution annuelle de la rémunération des 2018 2019 2020 2021 2022
dirigeants mandataires sociaux
Evolution annuelle de la rémunération totale du N/A N/A N/A N/A 3%
Pr®sident du Consei l doéadr

N/A N/A N/A N/A 33%
Evolution annuelle de la rémunération totale du
Directeur général (Ben Page)
Evolution annuelle de la rémunération totale du -1% -5% 16% 39% 36%
Directeur général délégué (Laurence Stoclet)
Evolution annuelle de la rémunération totale du -3% -10% 21% 5% -5%
Directeur général délégué (Henri Wallard)
Evolution annuelle du ratio d'équité par rapport a la
rémunération moyenne des salariés en France
Evolution du ratio au regard de la rémunération du N/A N/A N/A N/A -63%
Présidentdu Consei | d §RidienTirunhiotks t
Evolution du ratio au regard de la rémunération du N/A N/A N/A N/A 119%
Directeur général (Ben Page)
Evolution du ratio au regard de la rémunération du -8% -8% 19% 26% 28%
Directeur général délégué (Laurence Stoclet)
Evolution du ratio au regard de la rémunération du -9% -12% 24% -5% -11%

Directeur général délégué (Henri Wallard)
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13 -Rémunérations et avantages

Evolution annuelle du ratio d'équité par rapport a la 2018 2019 2020 2021 2022
rémunération médiane des salariés en France

Evolution du ratio au regard de la rémunération du N/A N/A N/A N/A -64%
Présidentdu Consei | d dRidienTirunhiotk t

Evolution du ratio au regard de la rémunération du N/A N/A N/A N/A 117%
Directeur général (Ben Page)

Evolution du ratio au regard de la rémunération du -8% -5% 16% 32% 27%
Directeur général délégué (Laurence Stoclet)

Evolution du ratio au regard de la rémunération du -9% -9% 21% 0% -11%
Directeur général délégué (Henri Wallard)

Evolution de la rémunération des salariés

Evolution de la rémunération moyenne des salariés du 2% 3% -2% 10% 6%

Groupe en France
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13 -Rémunérations et avantages

13.3.2 Informations sur les rémunérations individuelles des Administrateurs

Montants individuels des rémunérations percues par les Administrateurs

Montants bruts versés au| Montants bruts versés au
titre de 2D20e titre de 2022e

Patrick Artus

Rémunération pour la participation aux 27000 « 50000 «
travaux du Conseil et des comités

Autres rémunérations - -

Pierre Barnabé (coopté le 12/01/2022)

Rémunération pour la participation aux N/A 50000 d
travaux du Conseil et des comités

Autres rémunérations - -

Virginie Calmels (nommée le 17/05/2022) ‘ ‘

Rémunération pour la participation aux N/A 24000 «
travaux du Conseil et des comités

Florence von Erb ‘ ‘

Rémunération pour la participation aux 30000 u 36000 u
travaux du Conseil et des comités

(cessation des fonctions le 17/05/2022)

Autres rémunérations - -

Neil Janin ‘ ‘

Rémunération pour la participation aux 26 000 U N/A
travaux du Conseil et des comités

(cessation des fonctions le 04/10/2021)

Autres rémunérations - -

Henry Letulle ‘ ‘

Rémunération pour la participation aux 16000 N/A
travaux du Conseil et des comités

(cessation des fonctions le 31/12/2021)

Autres rémunérations - -

Anne Marion-Bouchacourt

a a

Rémunération pour la participation aux 30000 50000
ravaux du Conseil et des comités
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Montants bruts versés au| Montants bruts versés au
titre de 202de titre de 2D22e

Autres rémunérations

Sylvie Mayou (Adm. représentant les
salariés)

- -

Rémunération pour la participation aux 20000 50000
travaux du Conseil et des comités

Autres rémunérations

Eliane Rouyer Chevalier ‘ ‘

Rémunération pour la participation aux 26000 50000
travaux du Conseil et des comités

Autres rémunérations - -

Rémunération pour la participation aux 21000 50000 «
travaux du Conseil et des comités

Filippo Pietro Lo Franco

Autres rémunérations - -

André Lewitcki (Adm. représentant. les
salariés, désigné le 31/03/2021)

Rémunération pour la participation aux { 400000
ravaux du Conseil et des comités

Autres rémunérations

Laurence Stoclet (membre du comité
déaudit © compter d

Rémunération pour la participation aux
ravaux du Conseil et des comités

Autres rémunérations

204000 U 408000 0

Un tableau pr®ci sant | a Adminidtratauis auaséanceadu€ansell 6 as s i
et des comités tenues en 2022 figure en partie 14.4.3du pr ®s ent Document dobe

Si le Conseil d@dministration devait, a la suite d'une modification de sa composition actuelle,

ne plus étre composé conformément au premier alinéa de l'article L. 225-18-1et de | éar t i
L. 22-10-3 du Code de commerce, le versement de la rémunération des Administrateurs au

titre de leur participation aux travaux du Conseil serait suspendu. Le versement serait rétabli

lorsque la composition du Conseil d'administration redeviendrait réguliére, incluant l'arriéré

depuis la suspension.
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13.4 Tableaux de synthése établis conformément a la position-recommandation
n°2009-16 de | 0Autorit® desreMartdhw®&s “Filnbainncfioer
donner dans les documents déenregi strementsur ani ver s
remunération des mandataires sociaux

Tableau 1 : Tableau de synthése des rémunérations et des options et actions attribuées
a chaque dirigeant mandataire social

Ce tableau figure au 13.3.1 du présent Document d'enregistrement.

Tableau 2: Tableau récapitulatif des rémunérations de chaque dirigeant mandataire
social

Ce tableau figure au 13.3.1 du présent Document d'enregistrement.

Tableau 3: Tableau sur les rémunérations percues par les mandataires sociaux non
dirigeants

Ce tableau figure au 13.3.1 du présent Document d'enregistrement.

Tableau4: Options de souscription ou dbéachat dobact.
chaque dirigeantmandat ai re soci al par | 6®metteur et par

Aucune option de souscription ou dbachat déacti
dirigeants mandataires sociaux.
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13 -Rémunérations et avantages

Tableau 5 : Options de souscraoptioms oluewd®eax hadtr ardt
chaque dirigeant mandataire social

Les options de souscription
dédactions (pl a
durant | 6exer
dirigeants mandataires sociaux
sont détaillées dans le tableau Volume total

I!\cl)atgrraet i%?\ 2022 (nombre
p de titres)

présenté au paragraphe 13.6
qui reprend toutes les
opérations effectuées par les
dirigeants mandataires sociaux.
Le récapitulatif en est le suivant
:Déclarant

Lev®e doéopg 24,63 23720

Laurence Stoclet . !
souscripti

Lev®e dobog 24,63 7 500

Henri Wallard . g
souscripti

~

Tableau 6: Actions attribuées gratuitement durant l'exercice a chaque dirigeant
mandataire soci al par | 6®metteur et par toute

Ce tableau figure au 13.3.1 du présent Document d'enregistrement.

Document dO6ENregi st222fBe nt

| €

SO

Uni



Tableau 7 : Actions attribuées gratuitement devenues disponibles durant I'exercice
pour les dirigeants mandataires sociaux exécutifs

Nombre
déact.i
Dirigeants devenues

mandataires N° et date du plan disponibles Conditions dbéacqui
sociaux durant
| 6exer
2022

Conditions de présence, assortie de la réalisation
des critétres de performances suivants (tel

Didier Truchot 5585/20{]916 du 5000 gubdaj ust ®s p a rConsed du r3®mansi
2021) :

Laurence Plan n°16 du 5000 grltere lié aubtaux de tcr0|stsan?e oré;aAnlque t(5'0%

Stoclet 28/05/2019 u nombre ot a dactio

[ Si le taux de croissance organique cumulé sur 3
ans est au moins égal a celui du marché des études
mondial tel que défini et calculé par ESOMAR («
traditionnally defined global market research i core
market/established »), cumulé sur la méme
période, la totalité des actions seraient acquises

[ Si le taux de croissance organique cumulé sur 3
ans est compris entre 50% et 100% du taux de
croissance organique cumulé du marché, le
nombr e dbéactions acqui g
80% et 100% du nombre d
une progression linéaire

[0 Si le taux de croissance organique cumulée sur
3 ans est inférieur a 50% du taux de croissance
organique cumulé du marché, aucune action ne
serait acquise

A Crit re 1i® - l a mar
nombre total ddbactions

[0 Sila marge opérationnelle moyenne sur 3 ans est
de 10% ou plus, la totalité des actions seraient

acquises, en cas de croiss
mondi al e ; en cas de r
mondi al e, | 6objectif de
50 points de base pour chaque 100 point de base
de d®croi ssance de | 6®c

chague année de récession considéréee
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Nombre
déact.i
Dirigeants devenues

mandataires N° et date du plan disponibles Conditions dbéacqui
sociaux durant
| 6exer
2022

0 Sila marge opérationnelle moyenne sur 3 ans est

comprise entre 8% et 1

acquises serait compris entre 80% et 100% du

nombre doéactions all ou@®
linéaire ; en cas de récession, la fourchette de 8%

a 10% est ajustée comme décrit ci-dessus

[ Sila marge opérationnelle moyenne sur 3 ans est
inférieure a 8%, aucune action ne serait acquise ;
en cas de récession, le seuil de 8% est ajusté
comme décrit ci-dessus.

Total 10 000

Tableau8:Hi storique des attributions dbéoptions de s

(Position-recommandation AMF n°2009-16) : Hi storique des attributi
souscription ou déachat dbéactions

Le tableau ci-dessousrecense | es plans mis en ODuétamteenueat t ouj
échéance en 2022, et vise donc exclusivement le Plan IPF 2 décrit au paragraphe 19.1.5.2.1
du pr®sent Document dbdenregistrement

Plan IPF 27 4 septembre 2012

Date doAssembl ®e 05/04/2012
Date du Conseil dbéadmini st 04/09/2012
Nombre total dbéoptions ini 1969 370
Nombr e tot al déoptions [ 146 160

dirigeants mandataires sociaux

Pierre Le Manh 48 720
Laurence Stoclet 48 720
Henri Wallard 48 720
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04/09/2015 (Plan International

Point de d®part doexercice “o41695016 (Plan France)

Date doéexpiration 04/09/2022*

Prix de souscr® ption ou d¢ 24,63 0

Modal it®sfdéexercice Uneoptlondor_medrmtaune
action

Nombr e ddéoptions exerc®e s

31 décembre 2022 1322215

Options de souscription restantes au 31 décembre 2022 0

Dilution potentielle 0%

Tableau9: Options de souscription ou dbéachat dbéacti
salariés non-mandataires sociaux attributaires et options levées par ces derniers au
cours de | 6exercice

(Position-recommandation AMF n°2009-16) : Options de souscription o u déachat
dbébactions consenties aux dix premiers salari®s n
options | ev®es par ces derniers au cours de | 6ex

Nombre doo
attri bu®es Prixmoyen

souscrites ou pondéré
achetées

Options consenti es, dur a
| 6®metteur et toute
p®r i m tre dobéattribut
premiers salari®s de - - -
société comprise dans ce périmetre, dont le
nombre doéoptions ai rsg
élevé (information globale)

Options d®t enues S u|
sociétés comprises dans le périmétre
déattribution des o]

| 6exercice par l es 1 109 100 24,63 IPF 2
| 6®metteur et de toult
ce périmétre,dont | e nombre

levées est le plus élevé (information globale)

‘Date doexpi roa/@92e20. i ni ti al e
5 Soit la moyenne des 20 derniers coursde cloturede| 6 acti on | psos pr ®c®dant | a L

fLes modalit®s doexercice sont d®cavantes dans | a descr
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Tabl 10 Hi stor i des

eau gue d tptl rminlsu taicgmug sgroat wint e ud adtbiaemaui si ti on en

Plan additionnel
février 2019

Plan annuel 2019

Plan annuel 2020

Plan 2020 additionnel (%)

Plan annuel 2021

Plan annuel 2022

(n°16) (n°17) (n°18) (n°19)

Dat e de | 6| 04/05/2018 28/05/2019 28/05/2020 28/05/2020 27/05/2021 17/05/2022
générale

27/02/2019 28/05/2019 28/05/2020 24/02/2021 (date du Conseil | 27/05/2021 17/05/2022

déadministratigdg
Date du Conseil
déadministrat 31/03/2021 (dat
Nombr e d 0| 44062 440 127 715 075 162 062 431 806 443 812
attribuées
Dont Dirigeants | - 20 000 53 320 - 25 330 26 660
mandataires sociaux
Ben Page - - - - - 13 330
Didier Truchot - 5000 13330 - - -
Pierre Le Manh - 5000 13330 - 6 000 -
Laurence Stoclet - 5000 13330 - 13 330 13330
Henri Wallard - 5000 13330 - 6 000 -
Date ddacqui 27/02/2022 28/05/2022 28/05/2023 31/03/2024 27/05/2024 17/05/2025
Criteres de performance | Pas de dirigeants | Deux crittres non | Deux critéres non cumulatifs | Pas de dirigeants mandataires | Deux criteres non cumulatifs et | Deux criteres non cumulatifs et conditionnant
(pour les dirigeants | mandataires sociaux | cumulatifs et | et conditionnant 50 % des | sociaux concernés. conditonnant 50 % des | 50 % des attributions chacun :
mandataires sociaux | concernés. conditionnant 50 % des | attributions chacun : attributions chacun : . L. L
uniqguement), outre la attributions chacun (%) : Pour les directeurs généraux delégues, les
conditon de présence 1 Critére lié au taux de 1 Critére lié au taux de criteres sont identiques a ceux du plan 2021 et
(applicable a tous les 9 Taux de croissance | croissance croissance décrits ci-contre.
bénéficiaires) organique cumulé sur 3 . .
ans de 4,5 % (si ce taux | Qrganique : organique :
était compris entre 3 et
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Plan additionnel
février 2019

Plan annuel 2019
(n°16)

45 %, nombre
ddactions df{
acquises serait compris
entre 80 % et 100 % du
nombr e d {
allouées selon une
progression linéaire).

le

T Marge opérationnelle
dol psos moy
ans dbéau moli

la marge opérationnelle
moyenne sur 3 ans est
comprise entre 9,5% et
10%, le nombre
déactions a|
compris entre 80% et
100% du  nombre
doéactions
selon une progression
linéaire).

Plan annuel 2020
(n°17)

V Si taux de croissance
organique cumulé sur 3 ans
au moins égal a celui du
marché des études mondial
tel que défini et calculé par
ESOMAR (« traditionnally
defined global market
research 1 core market »),
cumulé sur la méme
période, la totalité des
actions seraient acquises ;
V Si taux de croissance
organique cumulé sur 3 ans
est compris entre 50% et
100% du taux de croissance
organique cumulé du
mar ch®, | e
acquises serait compris
entre 80% et 100% du
nombre dobacti
selon une progression
linéaire.

no

9 Critere lié a la marge
opérationnelle :

V Si la marge opérationnelle
moyenne sur 3 ans est de
10% ou plus, la totalité des
actions seraient acquises,
en cas de croissance de

| 6®conomi e mo
cas de récession de
| 6®conomi e mo

| 6 0 b flecl@% eistfajusté
a la baisse de 50 points de
base pour chaque 100 point
de base de décroissance de
| 6®conomi e mo
chaque année de récession
considérée ;

q

Plan 2020 additionnel (%)

Plan annuel 2021

(n°18)

V Si taux de croissance
organique cumulé sur 3 ans au
moins égal a celui du marché

des études mondial tel que défini
et calculé par ESOMAR («
traditionnally defined global
market research i core market

»), cumulé sur la méme période,

la totalité des actions seraient
acquises ;

V Si taux de croissance

organique cumulé sur 3 ans est
compris entre 50% et 100% du
taux de croissance organique
cumulé du marché, le nombre
déactions acqui g
compris entre 80% et 100% du
nombr e dbéactions
une progression linéaire.

1 Critére lié a la marge
opérationnelle :

V Si la marge opérationnelle
moyenne sur 3 ans est de 10%

ou plus, la totalité des actions
seraient acquises, en cas de
croissance de | g
mondiale ; en cas de récession
de | 6®conomi e md
|l 6objectif de 1(
baisse de 50 points de base

pour chaque 100 point de base
de d®croissance
mondiale et pour chaque année

de récession considérée ;

V Si la marge opérationnelle
moyenne sur 3 ans est comprise
entre 8% et 10%, le nombre
déactions acqui g
compris entre 80% et 100% du
nombre do6acti ong
une progression linéaire ; en cas
de récession, la fourchette de

8% a 10% est ajustée comme
décrit ci-dessus.

Plan annuel 2022
(n°19)

Pour le Directeur général, les critéres ont été
légerement amendés, comme communiqué
dans le Document de référence 2021 (p.177) :

A Critére lié au taux de croissance organique :

I Si le taux de croissance organique cumulé
sur 3 ans est au moins égal a celui du marché
des études mondial tel que défini et calculé par
ESOMAR (« traditionnally defined global
market research i core market/established »),
cumulé sur la méme période, la totalité des
actions seraient acquises ;

71 Si le taux de croissance organique cumulé
sur 3 ans est compris entre 75% et 100% du
taux de croissance organique cumulé du
mar c h®, | e nombr e doa
compris entre 80% et 100% du nombre
déactions all ou®es, q
linéaire ;

7 Si le taux de croissance organique cumulée
sur 3 ans est inférieur a 75% du taux de
croissance organique cumulé du marché,
aucune action ne serait acquise.

A Critére lié & la marge opérationnelle :

71 Si la marge opérationnelle moyenne sur 3
ans progresse en moyenne de 0,2% par année
(soit 0,6% sur la période), la totalité des actions
seraient acquises, en cas de croissance de

| 6®conomie mondial e( 1)
de | 6®corddmile ndn , | 0c¢
progression de la marge opérationnelle de
| ann®e est ajust® ~ |
base pour chaque 100 point de base de
d®croi ssance de | 6®con

0,5% = -0,3%) et cela pour chaque année de

récession  considérée  (croissance  de
| 6®conomi e mondi al e t
FMI) ;
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Plan additionnel
février 2019

Plan annuel 2019

(n°16)

Plan annuel 2020
(n°17)

V Si la marge opérationnelle
moyenne sur 3 ans est
comprise entre 8% et 10%,

Il e nombtons doba
acquises serait compris
entre 80% et 100% du
nombre dobdactid
selon une progression

linéaire ; en cas de

récession, la fourchette de
8% a 10% est ajustée

comme décrit ci-dessus.

Si la marge opérationnelle
moyenne sur 3 ans est
inférieure a 8%, aucune
action ne serait acquise ; en
cas de récession, le seuil de
8% est ajusté comme décrit
ci-dessus.

Plan 2020 additionnel (%)

Plan annuel 2021

(n°18)

Si la marge opérationnelle
moyenne sur 3 ans est inférieure
a 8%, aucune action ne serait
acquise ; en cas de récession, le
seuil de 8% est ajusté comme
décrit ci-dessus.

Plan annuel 2022
(n°19)

11'Si la marge opérationnelle moyenne sur 3
ans progresse entre 0% et 0,2% en moyenne
par ann®e, | e nombre g
compris entre 80% et 100% du nombre
d 6 a cst alloudes selon une progression
Il i n®aire ; en cas de
progression est ajusté comme décrit ci-dessus

71 Si la marge opérationnelle moyenne sur 3
ans est inférieure ou ne progresse pas, aucune
action ne serait acquise ; en cas de récession,
le seuil de 0% est ajusté comme décrit ci-
dessus.

(1) Pour la mesure de la croissance ou de la
d®croi ssance de | 6®co|
fait référence au PIB mondial tel que publié par
le Fond Monétaire International (FMI), étant
pr ®c i $yRaurg wrécession » dés lors que

Il e PI'B mondial de | 6anr
le FMI, est en décroissance par rapport a
| 6annl®e N

Fin de la période de
conservation

Nombre dbdact 14 716 379 693 - - - -
au 31/12/2022
Nombr e cumul 29 346 60 434 85728 16 085 32 349 2987
annulées ou caduques au
31/12/2022
Actions attribuées 0 0 629 347 145 977 399 457 440 925
restantes au 31/12/2022
lAdaptation des plans doéattribut20l@ncompieaenuondse Héi mpator maceetiddamdekbt de

pandémie de Covid-19,leCons ei |

d 6 a dgm avaii délibéréaatcd poopos lors de ses réunions des 28 mai et 27 octobre 2020, a décidé

le 31 mars 2021, sur avis préalable du comité des nominations et des rémunérations, et dans le respect de la politique de rémunération

respectivement

applicabl e et

approuv®e
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générale du 28 mai 2019 (pour l e plan 2019), ddéaj ust ee det deax canbitiorss a¢ peffosmarice at t ei n
respectivement prévues par les plans 2018 et 2019, et applicables au Président-Directeur général et a chacun des Directeurs exécutifs, en

alignantces <crit res avec |l es conditions de performance du nouveau plan dbé:
2Afin de récompenser certains salariés du Groupe ayant permis, par leurs efforts et leur contributonp ar t i cul i " rement significa
r®sul tats obtenus au titre de | 6exercice 2020, | e Conseiilser @rmavdami ni st r
| 6autorisation consentie par UO62A8smmbl Re20®nh®Y ame e®solawtridomha, rleaguel | e
ou plusieurs fois, au cours de | a premi re ann®e de Vv allecdpitalsécialddelacet t e
Société et ce, afinde procéder ° une attribution compl ®mentaire dbéactions gratuites av
autorisation, soit avant le 27 mai 2021. Cette attribution complémentaire, a été réalisée le 31 mars 2021 au profit de 308 bénéficiaires du groupe

Ipsos q U i ndé®t ai ent pas,des vadredduderbfgeanbsti on de 162 062 actions grat.L

Tableau 11 : Synthése des informations concernant les rémunérations des dirigeants mandataires sociaux

Ce tableau figure au 13.3.1 du présent Document d'enregistrement.
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13.5 Tableau de synthese relatif aux actions, options et droits de vote des
mandataires sociaux

Le tableau suivantpr ®s ent e | a participation au capital
soci al en nombre dbéactions et de droits de vot
acquis par exercice dbéboptions de souscriqueion d
Il e nombre dbéactions pouvant °tre acquis au tit
décembre 2022 pour chaque mandataire social.

d ¢
e

0

r

Nombre Nombre
A . " . Nombre
déactio déact.i " :
Nombre A n ddactio
Nombre . pouvant étre pouvant étre ~
. ~ de droits : : pouvant étre
Mandataire dbédact acquises par acquises par ; .
. " de vote : : acquises au titre
social doél ps exercice exercice )
~ . " . des actions
SA dooption dobéopti N
v " attribuées
souscription ddacha ratuitement
doactio doédact i 9
Didier Truchot | 282 351 554 901 - - 13 330
Ben Page 4526 4526 - - 32 660
Patrick Artus 792 1584 - - -
Pierre Barnabé | 500 500
Virginie 400 400
Calmels
Jennifer 5348 6 447 - - 14 000
Hubber
André Lewitcki | O 0
Filippo Pietro | 600 600 - - -
Lo Franco
Anne Marion- | 800 800 - - -
Bouchacourt
Sylvie Mayou 3409 6 617 - - 350
Eliane Rouyer | 400 400 - - -
Chevalier
Laurence 80 877 128 233 - - 39 990
Stoclet
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13.6 Opérations des dirigeants sur les titres émis par Ipsos SA (article L. 621-
18-2 du Code monétaire et financier)

Les dirigeants et les personnes qui ont des liens personnels étroits avec eux (mention « personne
liee a ») ont déclaré a I'Autorité des marchés financiers les opérations suivantes effectuées durant
| 6exer22s cre @&slpsosiSAr es dob

. Date de Nature de Prix unitaire (en WL
Déclarant S SR . (nombre de
I'opération I'opération a) :
titres)
Henri Wallard 18.01.2022 Cgssmn . 44.0383 0 3300
déacti
Henri Wallard 18.01.2022 Cession 432480 2979
ddéacti
Laurence Stoclet 01.03.2022 Cgssmn . 40.7 10000
déacti
Lev®e db 24. 6 10 000
Laurence Stoclet 02.03.2022 de souscription
déacti
Sheryl Goodman | 14.03.2022 Cession 42. 0 500
déacti
Henri Wallard 17.03.2022 Ce:ssmn . 44.500 1000
ddéacti
Henri Wallard 18.03.2022 Cession 45.0402 0 1000
déacti
Lev®e dbob 24.63 U 5000
Laurence Stoclet 21.03.2022 de souscription
doéact.i
Cession 46.00 U 5 000
Laurence Stoclet 21.03.2022 doac t ton
de levées
déopti
Henri Wallard 30.03.2022 Cession 45.58 1500
dbéacti
Lev®e db6b 24. 6 8720
Laurence Stoclet 27.04.2022 de souscription
dbéact.i
Cession 46. 1 8720
Laurence Stoclet 27.04.2022 doac t ' on
de levées
déopti
Levéed b opt 24. 6 1500
Henri Wallard 22.07.2022 de souscription
ddéact.i
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Henri Wallard

22.07.2022

déaction

Cession

de levées
déopti

48 .

2 1500

Henri Wallard

22.07.2022

Cession
ddéacti

48 .

50 2 500

Henri Wallard

25.07.2022

Lev®e dbo
de souscription

doéacti

24.

6 6 000

Henri Wallard

25.07.2022

ddbaction

Cession

de levées
doéopti

47 .

8 2500

Henri Wallard

28.07.2022

Cession
ddébacti

49 .

00 2500

Henri Wallard

28.07.2022

Cession
doéacti

49.

16 1500

Henri Wallard

04.08.2022

Cession
doacti

50.

59 2 000

Henri Wallard

11.11.2022

Cession
doacti

51.

1 1500

Henri Wallard

15.11.2022

Cession
doacti

52.

94 1500

Henri Wallard

22.11.2022

Cession
doacti

53.

5 1500

13.7 Montant provisionné

Se référer a la section 18.1.2.2.1.3.22 du présentDo c u me n t
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141 Date dobéexpiration des mandats actuel s

Il convient de se reporter & la Partie 12 «Or ganes do6administration, d
surveillance et direction générale » du présent Document ddenr egi str ement po
informations concernant, | es dat es de nomi na
déadministrateurs (qui® tablean figurgntr a® d2.1sl®@)ees, podrdess | e 1
mandats des dirigeants mandataires sociaux (au paragraphe 12.1.2).

14.2 Contrats de service liant les membres des organes d'administration et de

la direction
I nbexi ste pas de contrat sheisaexviddd psioantSAI a
derni r e, ou -~ une de ses filiales, et pr ® v oyant
1431 nf or mati ons sur |l e comit® doéaudit et | e

Au 1° février 2023, lec o mi t ® etlé comie das rémunérations sont chacun composés
de 3membres. Les 2/3desmembresd u ¢ o mi t s®ntidd®@enddnis et tous les membres
du comité des rémunérations sont indépendants. Ces informations figurent dans le tableau de
la section 12.1.1.1.

Leur fonctionnement est décrit en section 14.4.

144 Rapport du Con srationd surdégauvenmemensddent repri se

Le pr®sent rapport sur | e gouvernement dbébentrepr
| 6ar t i ¢37du dode de2cerdmerce et établi en application du dernier alinéa du méme
article, a été établi parle Cons e i | déadministration. 1 regroupe

|l 6ensembl e des i nf or nsd.t2R-10 ganciemn Ls &28-37-3)alu X25-37¢4t i c | e
L. 22-10-11 et L. 22-10-11 (ancien L. 225-37-5) du Code de commerce en matiere de
gouvernement. déentreprise

1441R®f ®r enti el en mati re de gouvernement do

Le 17 d®cembre 2008, |l e Consei l déadmini strati on
gouvernement déentrepr i se ehtrepris€ das sociétés coggesule e r n e me
| 6 A AMEPEF (ci-aprés le « Code AFEP-MEDEF »).

Depuis cette date, et au fil notamment des mises a jour successives de ce Code, le Conselil
déadministration sbéattache ° enrichir Amdile” fair
Consei l déadministration examine r®guli rement |
des mises a jour de son propre réglement intérieur.

La version du Code AFEP-MEFEF a laquelle la Société se référe actuellement est la derniere
version du Code telle que révisée en décembre 2022 et actuellement en vigueur. Elle peut étre
consult®e au si ge soci al ou sur | e site interne

1 est pr®ci s® gqgue |l a Soci ® ® se confor me ° | 6e
ledit Code, dans la mesure toutefois ou elles sont compatibles avec le mode de fonctionnement

et de direction de la Société par des professionnels du métier des études de marchés, ainsi

que | 6organisation, la taille et |l es moyems du g
pu étre écartées par Ipsos ainsi que les raisons justifiant ces exceptions sont précisées dans

le tableau ci-apres.
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Recommandations du

Code AFEP-MEDEF

Situati on

do

Justifications circonstanciées

écartées par Ipsos

Articles 23.1 et 232 i La
cessation du contrat de travail
en cas de mandat social

I est recommal
salari¢  devient dirigeant
mandataire social de

| 6entreprise,
contrat de travail qui le lie a la
société ou a une société du
groupe.

Celasdapplique 4
président directeur général,
directeur général dans les
sociétés a conseil
déadministrati

Monsieur Ben Page ne bénéficie
pas dbéun
société Ipsos SA.

Sa rémunération fixe totale de
716.450 G , e n ud Directeur
g®n®r al dél psos
deux éléments :

1. Au titre de son mandat de

Directeur général de la
société  Ipsos SA (la
« Société »), Monsieur Ben
Page percoit une

rémunération brute annuelle
fixe, payable par la Société en
douze mensualités, de
286.450 U .

2. Monsieur Ben Page bénéficie
par ailleurs, au titre de son
contrat de travail conclu en
tant que directeur général de
la société Ipsos Mori, filiale
britannique de la Société,
antérieurement a sa
nomination en qualité de
Directeur général de la
Soci ®t ®,
brute annuelle fixe, payable
en douze mensualités, de
430.0000u

Par ailleurs, Monsieur Ben Page
b®n®f i ci e
appartement en location a Paris,
pour un loyer annuel maximal de
50.0000u0.

contrat

doéung

(368.

®g al

Le maintien du contrat de
travail de Monsieur Ben Page
avec la filiale britannique du
groupe est uniquement une
modalité de versement au
Royaume-Un i dédune
sa rémunération.

En effet, il est de nationalité

britannique et a toujours résidé

au Royaume-Uni. Sa
nomination en qualité de

Directeur g®n®r
15 novembr e 2021
remis en cause le fait que

Monsieur Ben Page exerce ses
fonctions majoritairement
depuis le Royaume-Uni et dans
le monde entier, compte tenu

de | a pr®sence

pays, Monsieur Ben Page
passant moins de 90 jours en

France par période de 6 mois
roulants.

Ce contrat de travail
britannique ne confére aucun
avantage particulier a Monsieur
Ben Page, notamment aucun
élément de rémunération autre
gue ceux indiqués en section
13.1.3, aucune indemnité de
départ ou de retraite chapeau.

14.4.2 Présentation des dirigeants et mandataires sociaux

Cette partie
Document

du
ddenregistrement

rapport sur

| e

g o l2viedu préseme n t

14.4.3 Evolution de la gouvernance: la direction générale, le Conseil
déadministration et ses comit®s
14.4.3.1 La Direction générale
14.4.3.1.1 Présidentdu Consei | d 6naetiDirecheurggénéralt i o
Choix des modalit®s doexercice de | a Direction g
|l psos est une soci ® ® anonyme Consei l ddédadmi
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Consei l déadministration, en applicationmnnede | a
Présidence et une Direction générale jointe ou duale.

Depuisla cr ®ati on doél psos qudi,MongieufDidierdiT@chot exerdag r oct o
la fonction de gérant puis de Président-Directeur général. Consécutivement au renouvellement

dumandatd 6admi ni strateur de Monsieur Di dier Truchoc
| 6 Assembl ®e G®n ®r al e du 28 ma i 2020, | e Consei
renouveler le mandat de Président du Conseil d'administration de Monsieur Didier Truchot

pour la durée de son mandat d'administrateur, soit pour une durée de quatre années venant a
®ch®ance " | 0issue de | 6Assembl ®e g®n®r al e appel
clos |l e 31 d®cembre 2023, Il a | imit eadhidisrgtien appl i c
ayant été portée a 80 ans ; (ii) de dissocier les fonctions de Président et de Directeur général

au plus tard le 31 décembre 2021.

L6 a n rR@# a ainsi constitué pour Ipsos SA une année de transition qui a été marquée par

la dissociationdesf oncti ons de Pr ®sident du Conseil doéadmi
d®ci d®e par | e Conseil doéadministration | ors de
au ler octobre 2021.

Lors de cette r®union, | e ConvorsiedrBedPagecengualité st r at i
de Directeur général pour une durée de 5 années a compter du 15 novembre 2021, et a

nomm® Monsieur Di dier Truchot, en gualit® de P
compter du ler octobre 202mMmaeprtatceddgqdmiquidost rl aat ef
jusqud” | 6Assembl ®e g®n®r ale qui se tiendra en 2
annuels de | 6exercice 2023.

Le Conseil déadmini stration a ®gal ement d®ci d®,
Didier Truchot exercera la Direction générale de Société par intérim,du1®*oct obr e jusqub

14 novembre 2021 (inclus).

Pour les éléments biographiques concernant Messieurs Didier Truchot et Ben Page, se
reporter a la section 12.1.1.2.

Afin de prendre en compte la dissociation des fonctions de Président du Conselil
déoadministration et de Direct euvaitégaemétraméndé | e Con
son réglement intérieur lors de sa réunion du 4 octobre 2021.

Ce dernier est disponible surlesitedel a Soci ®t ®. Les r ®visions avai e

de:
- pr®ciser, aux termes de son article 1. 2, | es
et |l a Direction g®n®ral e, en y pr®cisant no

pouvoirs et les devoirs de la Direction générale,

- préciser, aux termes de son article 3.1, le role du Président du Conseil
déadmi ni;stt rati on

- le mettre en conformité avec la version du code AFEP-MEDEF révisée le 30 janvier
2020.

Pouvoirs de la Direction Générale

La Direction Générale est investie des pouvoirs les plus étendus pour agir en toutes

circonstances au nom de |l a Soci ®t ®. El'l e exerce
sous r®serve de ceux que | a | oi attri buetauexpr es:
Conseil, et dans la |Ilimite du R glement int®rieu
son mandat.
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Outre les autorisations préalables expressément prévues par la loi concernant les cautions,

avals ou garanties au hom de la Société et les conventions réglementées visées par l'article

L.225-38 du Code de commerce, le Conseil d'administration a décidé, a titre de mesure d'ordre

interne, de soumettre a son autorisation préalable certaines opérations de gestion réalisées

par la Société en considération de leur nature ou de leur montant. Ainsi, les opérations

indi qu®es - l 6article 1.1, paragraphes a)
déadmini stration, et toutes | es op®rations nouv
Soci ®t ® doésimp &roing lamt " 10 000 000 eur os, sont sou
du Conseil.

La Direction Générale représente la Société dans ses rapports avec les tiers.

La Direction Générale est tenue de communiquer au Conseil tous les documents et

informations n®cessaires ° | 6accomplissement de
La Direction G®n®rale fournit en particulier 10
dans le cadre de la préparation des réunions, au moins 48h a l'avance d'une réunion du

Conseil,ouatout moment de | a vie de |l a Soci®t ® si | 06ir
| 6exigent . Cette information permanente compren
concernant |l a Soci ®t ®, not amment articles de pre
La Direction Générale donne au Conseil et a ses Comités la possibilité de rencontrer les

dirigeants doélpsos dans | e cadre strict des mis
avec la Direction Générale, le Conseil, le Président du Conseil et les Comités peuvent faire

appel, sbé6ils | e jugent n®cessaire, ~ des consul't
Le Conseil est infor m®, au moment de | darr°t® ¢

comptes semestriels ou a tout autre moment si nécessaire, de la situation financiére et de la
situation de trésorerie de la Société.

Enfin, les autres obligations de la Direction Générale sont fixées par la loi, le reglement
int®rieur du Con ®tdestermes@easdommamdats t r at i on

Limite: db6®©ge

Les dispositionsSAtanut diil x®s "ddbpsamns | a | imite

fonctions de Directeur général.

LePr ®si dent du Conseil doéadministration

Confor m®@ment notamment ~ Il éarticle 3.1 du R gler
le Conseil élit un Président parmi ses membres. Dans les relations avec les autres organes de

la Sociétéetvis-a-vi s de | 6ext ®rieur , |l e Pr®si dent est | e
et 7 sdexpr i mesauf cicconstahaes exceptionnelles, et sans préjudice pour le

Conselil, lorsque cette faculté est prévue par la loi, de déléguer ou subdéléguer a une autre
personne les pouvoirs dont il dispose.

Le Pr®sident organise et dirige |l es travaux du
générale. Il veille au fonctionnement efficace des organes sociaux dans le respect des
principes de bonne gouvernance. 1 coordonne | e:

ceux des Comités. Il désigne le secrétaire du Conseil.

Il veille a ce que les Administrateurs disposent en temps utile et sous une forme claire et

appropri ® des informations n®cessaires ~ | dexer
Il supervise le débat annuel surl 6 ®v al uati on du Consei l déadmini s
étant précisé que le Président du Comité des Nominations et des Rémunérations ou un autre

admini strateur d®sign® ° cet e fnfemet les grdaretiend e Con:
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