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1 CEO'DAN MESAJ

Davranis Kurallarimiz, tum ¢alisanlardan bekledigimiz davranis standartlarini belirler.
Etik davranisi, yaptigimiz islerin merkezine koyar ve pazar arastirmalarinda lider bir
sirket olarak yasalara, en yliksek endustri standartlarina ve kendi degerlerimize uyum
saglamak icin uyguladigimiz gesitli politika ve prosediirleri ézetler. isimizin biyiik bir
kismi, bireylerin, kamu kurumlarinin ve sirketlerin gonilli (genellikle Gcretsiz) is birligine
baglidir, bu nedenle nasil davrandigimiz -ve nasil davrandigimizin goriimesi- isimizin
basarisi, katiimcilarimizin ve paydaslarimizin gonulld is birligi icin esastir.

Ipsos'un arastirma alaninda ¢alismak igin en iyi yer olmasini da istiyoruz ve bu, herkese
adil bir sekilde davranmayi ve herkesin rahat olup en iyi sekilde ¢alisabilecegi bir is yeri
yaratmamizi saglamayi da kapsiyor. Son ve bir o kadar 6nemli olan nokta, is basarimiz,
hepimizin dusunceli ve verimli bir sekilde calismasini saglamamiza bagl oldugu. Bu
Davranis Kurallari, kaynaklarimizi etkili bir sekilde kullanmamiza ve isimize yonelik yasal,
ticari ve itibarlailgili riskleri en aza indirmemize yardimci olur.

"Hepimizden etik davranis sergilememiz, tesvik etmemiz,
ornek olmamiz ve herhangi bir uyumsuzluk durumunu
bildirmemiz bekleniyor."

Her calisan, kendi davranislarindan ve muikemmeliyet kultarind tesvik etmekten
sorumludur. Ipsos'un dedgerlerini koruma taahhidi ve Ipsos'un politikalarina ve
uygulanabilir yasalara uyum, is yapma seklimizin temel bir pargasi olmalidir ve Ipsos'un
tim liderleri Liderlik Davranislarini modellemelidir. Bunu yapmak, slrekli olarak
kendimizi gelistirmemize yardimci olur.

Davranis Kurallari hakkinda herhangi bir sorunuz varsa, ydneticiniz, iIK veya Hukuk
Ben Page Departmaninizin  bir temsilcisi ile iletisime ge¢mekten cekinmeyin veya Ipsos
Chief Executive Officer Intranet'teki daha ayrintili Ipsos Politika ve Prosedurler Kitabina da bakabilirsiniz.

IPSOS: DAVRANIS KURALLARIMIZ 3


https://intranet.ipsos.com/en/home/support-functions-content/human-resources/leadership-behaviours
https://intranet.ipsos.com/en/home/support-functions-content/human-resources/leadership-behaviours

il




ﬁ CEO'DAN GiRiS POLITIKALARIMIZ ~ PROFESYONEL DOLANDIRICILIEI GNLEME VE o o
MESAJ v YUKUMLULUKLERiMizZ ENDISELERI DILE GETIRME

2 . .
Davranis Kurallari, yakimlalUklerimizi ozetler. Yasal, etik, sosyal,

cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizin tamamini kapsayan
detayli bir rehber niteliginde degildir. Davranis Kurallar'nin veya Ipsos politikalarinin ve prosedurlerinin

Ipsos calisanlar tarafindan ihlali, isten c¢ikarma da dahil olmak
Uzere disiplin cezasi ile sonuclanabilir. Bir yUklenici, danisman veya
tedarikci tarafindan yapilan ihlal, Ipsos ile olan s6zlesmelerinin
feshi ile sonuclanabilir. Disiplin cezasl ile sonuclanabilecek

Ipsos ile ayni 6zen yikimliligune sahip olan tedarikgilerimizin de,
ozellikle insan haklari ve ¢gevre koruma alanlarinda gecerli olduklari
olclde politikalarimiza uymalarini bekliyoruz.

Davranis Kurallari, size teslim edilen veya Ipsos Intranet'te
erisilebilen digerilgili belgelerle birlikte okunmalidir, yani:

"Politika ve uygunsuz davranislar sunlariicerir:
Prosediirler

Kitabr" * Ipsos’un politikalarini ve prosediirlerini ihlal etmek veya asmak

ya da baskalarini ihlal etmeye veya agmaya tesvik etmek;
Davranis Kurallar’'nda .

belirtilen bilgileri
tamamlar. Tum calisanlar
ve yoneticiler tarafindan
sayqgl gosterilmelidir.

.ilgili yasa ve yonetmeliklerin bilinen veya siiphelenilen ihlallerini veya
Ipsos politikalarinin 6nemli bir ihlalini zamaninda bildirmemek. Bu,
ihbar Sistemi kullanilarak veya Ipsos'u olumsuz etkileyebilecek
herhangi bir 6nemli konu icin Kiiresel Kalite ve Denetim Direktoriine
24 saat icinde bir e-posta gonderilerek yapilabilir. (daha fazla

L ayrinti igin Boliim 5'e (Dolandiriciligi Onleme ve Endiseleri Dile

Getirme) bakabilrsiniz.)

Davranis Kurallari, Ipsos ile iliskili olan herkes « Ipsos’unig sorusturmasiyla s birligi yapmamak; veya

icin gegerlidir. - bu, tam zamanli ve yari
zamanlh Qallsanlar, damsmanlar ve taseronlar * Diiriistliikle ilgili bir endiseyi bildirdigi icin baska bir
calisana misilleme yapmak.

anlamina gelir.qq |
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3 POLITIKALARIMIZ

3.1 BIRLESMIS MILLETLER KURESEL ILKELER SOZLESMESI

Ipsos, BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne taraf olup, etki alanimiz icinde insan haklari, galisma standartlari, gevre ve yolsuzlukla
micadele alanlarinda bir dizi temel degeri benimsemeyi, desteklemeyi ve uygulamayi taahhiit ettigimiz anlamina gelir. Ozellikle
bu, asagidaki 10 ilkeye bagli oldugumuz anlamina gelir:

EquaurY’

\/| 2\

1. Uluslararasi diizeyde 2. insan haklari 3. Orgiitlenme 6zgiirliigiinii 4. Tiim zorla galistirma ve 5. Cocuk isgiliginin
ilan edilmis insan ihlallerine ortak ve toplu pazarlk zorunlu ¢alistirma etkin bir sekilde
haklarinin korunmasini olmadigimizdan emin hakkinin etkin bigimlerinin, modern ortadan
destekler ve saygi oluruz. taninmasini destekleriz. kolelik de dahil olmak kaldiriimasini
gosteririz. lizere, ortadan destekleriz.

kaldiriimasini destekleriz.

6. istihdam ve meslek 7. Cevresel zorluklara ve 8. Daha biiyiik cevresel 9. Cevre dostu 10. Yolsuzlugun tiim
alaninda ayrimciligin etkilere ihtiyath bir sorumlulugu tesvik teknolojilerin bicimlerine, (santaj
ortadan kaldiriimasini yaklasimi benimseriz. etmek igin girisimlerde gelistirilmesini ve ve riisvet dahil)
destekleriz. bulunuruz. yayilmasini tesvik karsi calisiriz.

ederiz.

Daha fazla bilgi igin BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi hakkinda, web sitesine bakin:
www.unglobalcompact.org.
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3.2 ULUSLARARASI GALISMA

ORGUTU (ILO) TEMEL ILKELER | -

VE ISTE HAKLAR

Ipsos, Uluslararasi Calisma Orgiti'nin (ILO) Temel ilkeler ve
Is Yerindeki Haklar'ina asagida belirtilen sekilde uymaktadir:

Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakkinin etkin
taninmasi

Tiim zorla veya zorunlu ¢alistirma bigimlerinin ortadan
kaldiriimasi

Cocuk isciliginin etkin bir sekilde ortadan
kaldirilmasi

istihdam ve meslek alaninda ayrimciligin ortadan
kaldiriimasi

Giivenli ve saglikh bir calisma ortami

3.3 IPSOS'UN iKLIM TAAHHUDU

psos, etkili iklim aksiyonlari konusunda kararhdir.

Bilim Temelli Hedefler Girisimi'ne (SBTI) dahil olduk ve en geg 2050
yihina kadar Net Sifir karbon emisyonuna ulagsmayi taahhat ettik. Bu,
karbonsuzlasma planlarimizi Paris iklim Anlasmasrnin, kiiresel
sicaklik artisini sanayi oncesi donemlere kiyasla 2050 yilina kadar
2°C'nin  oldukga altinda sinirlama hedefiyle uyumlu hale
getirecegimiz anlamina geliyor.

IPSOS: DAVRANIS KURALLARIMIZ 8

3.4 ESIT FIRSATLAR POLITIKASI

Tum ¢alisanlarimiza saglikh ve etik bir
calisma ortami saglamayi hedefliyoruz.
Tum ¢alisanlar ve is basvurusunda
bulunanlara esit muamele yapmayi

taahhiit ediyoruz. "

Ipsos calisanlarinin birbirlerine profesyonelce ve karsilikli sayqi
icinde davranmalarini  bekliyoruz. Ayni sekilde musterilerle,
tedarikcilerle, halkla ve medya ile etkilesimde bulunurken de ayni
davraniglari gostermelerini bekliyoruz.

Cinsiyet, cinsiyet kimligi, renk, irk, din, yas, cinsel yonelim, medeni
durum, etnik veya ulusal koken, engellilik durumu veya bir sendika
ya da baska bir dernege uyelik ya da Uyelik disi olma gibi nedenlerle
herhangi bir bireyi digerlerinden daha olumsuz bir sekilde muamele
ederek ayrimcilik yapilmasini tolere etmeyiz. Ayrica, her turla tacizi,
cinsel taciz de dahil olmak Uzere, ya da diger saldirgan davranislari
ve eylemleri tolere etmeyiz (bu, bir c¢alisanin performansini
etkileyebilecek ve/veya dismanca, korkutucu veya saldirgan bir is
ortami yaratabilecek herhangi bir davranis veya eylemi igerir.)

Ipsos'un esit firsatlara olan bagliliginin bir parcasi olarak, Multeciler
icin Tent is Birligi ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi'nin #WithRefugees koalisyonunun bir Uyesiyiz. Bu
girisimler sayesinde Ipsos gibi sirketler, multecilere is, mentorluk
ve egitim sunarak onlari istihdam ve ekonomik faaliyet yoluyla ev
sahibi tUlkelerine entegrasyonlarini destekler.
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3.6 SAGLIK VE GUVENLIK
POLITIKASI

Calisanlarin is yerindeki refahini kolaylastiran guvenli ¢alisma
ortamlarinin surdurtlmesini dnceliklendiriyoruz. Tum calisanlarin hem

\ﬁ! ; Cilenablico cider Kglrin sagik ve givenlkirinden sorumi
p &/ / ~ W 3.7 TEDARIKGILERE KARSI GOREV

»” | T VESORUMLULUKLARI: IPSOS
§ W TEDARIKGi DAVRANIS KURALLARI

Ipsos, tedarikgilerinin kendi faaliyetlerine ve operasyonlarina
uyguladigi ayni yuksek standartlara uymasini bekler.

'S Mo M I tedarikgileri dild boyutl I Isun tam ilgili
GUCLENDIRILMESI VE teorlkgilerin psosla calima Konusunda it firsalarasahip omasin
1 M gl lar.
TOPLUMSAL CINSIYET S

Bu gereksinimler ve tedarikgilerimize yonelik taahhutler, Politika ve

ESiTLiGiNi TESViK Prosedirler KitabI'nin Boliim 1.8'de yer alan |psos Tedarikci Davranis

Kurallar'nda listelenmistir.

Ipsos, Birlesmis Milletler Kadinlarin Giiglendirilmesi ilkeleri 3_8 UYUSTURUCUSUZ iS YERi

(WEPs)ve Unstereotype Alliance'in bir Gyesidir.

Is yerinde, Ipsos miilkiinde veya bir miisterinin tesisinde yasa disi
uyusturucularin veyaizinsiz alkolin kullanimi veya bulundurulmasi
kesinlikle yasaktir.

Ipsos, toplumsal cinsiyet esitligini ve daha fazla kadinin liderlik
pozisyonlarina terfi edilmesini aktif olarak tesvik eder.

IPSOS: DAVRANIS KURALLARIMIZ 9
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3.9 YOLSUZLUKLA MUCAELE

Ipsos'un Yolsuzlukla Micadele Politikasi, Politika ve Prosedurler Kitabr'nda
Bolim 1.7'de bulunur. Ipsos'un ana sirketi Fransizdir ve bu nedenle

politika, Fransiz yolsuzlukla micadele yasasi olan Loi Sapin II'yi temel alir.

" Ipsos, tiim yolsuzluk uygulamalarini kesinlikle
yasaklar. Yolsuzluk, riisvet ve benzeri konularla
ilgili yasa veya diizenlemelerin ihlaline
miisamaha gostermez.

IPSOS: DAVRANIS KURALLARIMIZ 10

Calisanlar, calistiklari Ipsos birimi araciligiyla da dahil olmak Uzere,
dogrudan veya dolayli olarak, Ipsos disindaki herhangi bir kisiye
uygunsuz bir avantaj elde etmek veya lehte bir eylemi tesvik etmek
amaciyla herhangi bir ddeme yapmamali veya diger tesviklerden teklif
etmemeli, vaat etmemeli ve vermemelidir.

Yasadisi 0demeler; nakit, hediyeler, Ucretsiz numuneler, gereksiz
seyahat ve eglence masraflarinin 6denmesi ve kolaylastirma ddemeleri
dahil olmak Gzere her turlG mali tesviki icerir. Ayrica, herhangi bir kisiye,
sirkete veya hukumet yetkilisine risvet verilmesi kesinlikle yasaktir.

Uclincii bir tarafca Ipsos'a veya Ipsos calisanlarina (veya aile lyelerine)
saglanan herhangi bir dogrudan veya dolayl fayda yasaktir. Clinkl bu
bagimhhga yol acabilir ve alicinin gorevini yerine getirme sirecindeki
kararlarini etkileyebilir.

Bunun istisnasi, ara sira verilen promosyon hediyeleri veya davetler gibi
ilgili standart is uygulamalari baglaminda yaygin olarak kabul edilen
onemsiz degerdeki kucuk hediyelerdir. Bu tur faydalarin degeri makul
kalmali ve her durumda yerel yasalara saygi gosterilmelidir.

3.10 SIKAYET VE DISIPLIN
PROSEDURU

Her Ipsos birimi, kendi yetki alanindaki gecerli dizenlemelere uyar
ve disiplin, isten cikarma, sikayet konulariyla ilgili adil prosedurler
izler. Daha fazla bilgi icin (ilkenizin IK Departmanina basvurun.
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3.11IKINCIL FAALIYETLER

ikincil bir faaliyeti, Ipsos personelinin Ipsos ile calisma iliskisi
disinda, Ucretli veya dcretsiz olarak hizmetlerini sundugu bir
faaliyet olarak tanimhyoruz. Genel olarak, Ipsos sosyal etkisinin bir
parcasl olarak gonulli ve Ucretsiz hayir isi calismalarina katilimi
tesvik eder. Ipsos, tum calisanlara gonulll faaliyetlere katilmalarini
saglamak amaciyla yilda iki gin dcretli izin verir, drnegin bir hayir
kurumu yonetim kuruluna veya ticari bir organizasyon ydnetim
kuruluna katilmak gibi. Bunun 6tesinde, ikincil faaliyetler yalnizca
ilgili Ipsos ¢alisaninin/calisanlarinin  isini  kisitlamadigr  veya
performansini azaltmadigi ve c¢ikar catismalarinin  olmadigi
durumlarda kabul edilebilir. Boyle bir faaliyete katilmak istiyorsaniz,
yerel IK temsilciniz ve gerekli onay siirecini baslatacak olan Grup
Genel Danismantile iletisime gecin.

3.12 ZAMAN CiZELGESI UYUMU

Her hafta, tum Ipsos c¢alisanlari ve yoneticileri, calistiklari isler ve
takip edebilecekleri diger gorevler i¢in zamanlarini Ipsos Zaman
Cizelgesi Sistemi'ne (iTime) kaydetmeli, devamsizliklarini ve
tatillerini bildirmelidir.

Zaman, dogru bir sekilde kaydedilmelidir. Tim yoneticilerin
cizelgenin zamaninda ve dogru doldurulmasinin  6nemini
vurgulamalari beklenmektedir.

IPSOS: DAVRANIS KURALLARIMIZ 11
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Ri KORUMA VE GIZLILIK

1akkinda 6zel bilgi toplar ve analiz eder, ¢alisanlari ve
» dahil olmak Uzere iliskili oldugu insanlar hakkinda
ve kullanmasi gerekir. Bu islem seffaf, guvenli ve
e gergeklestirilmelidir. ilgili gizlilik ve veri koruma
onetmeliklerine uyum esastir. Ipsos Kuresel Gizlilik
a Politikasl, AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi'nin
ilkelerini, Ipsos Grubu, calisanlari ve tedarikgilerinin
oruma ile ilgili olarak uymasi gereken asgari standart
>mektedir. Kisisel veriler (yanhs bir sekilde “kisisel

Katiimcilarimizin veri gizliligini korumak
sorumlulugumuzdur ve en yiiksek
onceliklerimizden biridir.

Her Glkede bir Kiresel Bas Gizlilik Yetkilisi ve Veri Koruma Goérevlileri atadik.

Veri koruma veya qizlilik yaktimlaltUkleri hakkinda daha fazla bilgi igin
Iitfen Politikalar ve Prosediirler Kitabinin 8.1 Boliimiinde ver alan In<sos
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| GISAYAR, E-POSTA VE INTERNET POLITIKALARI

gisayarlar, dizistl bilgisayarlar, is telefonlari, sunucular, Politika ve Prosedirler Kitabr'nin Boliim 7.2'de yer alan Politikaya
lari ve platformlari, elektronik posta (e-posta) sistemive bakabilirsiniz. Bu politikalarla ilgili herhangi bir soru, c¢alisanin
olmak (izere Ipsos'un bilgisayar sistemlerini dogru ve dogrudan amirine veya Ulke IT Hizmetleri ydneticilerine
arina uygun olarak kullanmaktan sorumludur.lpsos'un yonlendirilmelidir. Calisanlar 0zellikle asagidakilerin farkinda
niinceleyebilirsiniz. olmalidirlar:

Harici dolandinciliktan kaginmak

@ ve bilgisayarinizi harici I:EFI

Gizlilik beklentisi yoktur. <&

Ipsos, bilgisayar sisteminde olusturulan ve saklanan belgelerin

risklerden korumak:

incelenmesi, sisteminde saklanan herhangi bir maddenin

» Kimlik Avi Girisimleri » Kot Amach Yazilim silinmesi, galisanlarin internette ziyaret ettigi sitelerin
» Hacking » Sosyal Miihendislik izlenmesi, sohbet ve haber gruplarinin izlenmesi, kullanicilar
tarafindan internetten indirilen veya yliklenen materyallerin
-~ B6liim 5 (Dolandiriciigi Onleme ve Endiseleri Bildirme) incelenmesi ve kullanicilar tarafindan génderilen ve alinan e-
| igin daha fazla ayrinti ve siipheli bir dis dolandiricilik postalarin incelenmesi dahil olmak lzere bilgisayar

girisimi olabilecegini diisindigiinlz bir e-posta sistemlerinin her tlrll yontnd izleme hakkini sakli tutar.

aldiginizda ne yapmaniz gerektigine dair talimatlar icin Calisanlar, Ipsos'un bilgisayar sistemi veya cihazinda

liitfen ilgili kismiinceleyin. olusturduklari, sakladiklari, gdnderdikleri veya aldiklari higbir

seyde gizlilik beklentisi tasimamaldir.

r; saldirgan ve uygunsuz
al; yasa disi faaliyetler

psos'un bilgisayar sistemini dini veya siyasi amaclar, ticari girisimler,
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r, ticari sirlar,
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lamaz.
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Belge saklama

Belgelerin periyodik olarak silinmesi, depolama alani
ve maliyetleri, tasarruf etmek icin gereklidir. Ancak,
bazen belirli kayitlarin belirli stireler boyunca
saklanmasi gerektigine dair yasal gereklilikler vardir.
Muhasebe - Finans ile ilgili defter ve belgeler Tirk
Ticaret Kanunu'na gore 10 yil, Vergi Usll Kanununa
gore 5 yil saklanmak zorundadir. Belgelerin
saklanmasi ve imhasi, Politika ve Prosediirler
Kitabi'nin Béliim 7.2'de yer alan Bilgi Glvenligi
Politikasi'na uygun olmalidir.

Dava veya devlet sorusturmasi ile baglantili olarak
belgelerin gerekebilecedi durumlarda, ilqili olabilecek
tim belgeler korunmali ve dava veya sorusturmanin
konulariyla ilgili belgelerin olagan yok edilmesi veya
degistirilmesi derhal durdurulmaldir.

=

Ayrica, elektronik kayitlarin korunmasina yardimci
olabilmesiicin hemen bir IT temsilcisine bildiriimelidir.
Bir galisanin, kontrollindeki belgelerin bir dava veya
sorusturmayla ilgili olabilecedi nedeniyle korunup
korunmayacadi konusunda belirsizligi varsa, Calisan
Hukuk Departmaniyla iletisime gegmelidir.

Musterilerin projeleriyle ilgili tim belgeler ve Ipsos'a
ait diger bilgiler kisisel bilgisayarlara ve sistemlere
aktarilmamali veya bu sistemlerde tutulmamali ve
Ipsos'un dahili sistemleri kullanilarak saklanmalidir.
Calisanlar kisisel e-posta sistemlerini is amagl
kullanmamalidir.
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>0S MEDYA KILAVUZLARI

nlarinin Miisteri ve Ugiincii Taraf isimleri / Logolarinin Yayinlanmasi igin Kilavuzlar

likle kamuya acik alanda igerik yayinlarken, tim ilgili telif haklarina ve diger fikri mulkiyet haklarina, ayrica bilgisayar
alarina uymalhdir.

eri veya Uglncd taraf isimleri, logolari veya ticari Miisterileri veya tedarikcileri alintilamak veya
alari, ilgili fikri mlkiyet sahibinin yazili izni referans gdstermek icin onay verildiginde, calisanlar
dan kullaniimamalidir. yayinlanan bilgilerin adil ve dogru olmasini

saglamak zorundadir.

MuUsteriyi/tedarikgiyi
utandirabilecek veya zarar
lisanlar, musteri ve verebilecek ¢ikarimlar

ilimcl bilgilerini ve gizlilik yapllmasinaizin verilmemelidir.

asmalariimzaladigimiz

Uncu sahislarin bilgilerini

i tutmakla sézlesmeye Yayinlanan herhangi bir igerik,

ali olarak ylikimlGidir. Ipsos'un durusunu, stratejisini

veya gorusunu dogru bir

sekilde temsil etmeli ve ilgili

‘ ‘ hizmet birimi lideri tarafindan

cne noa Ao harbanAal hirtoadarikericel Aidar farafin o e e
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n Ipsos Adini veya Calisma Uriiniinii Kullanarak Yayin Yapmalari igin Kilavuzlar

musterilerimiz medyaya, hikimetler gibi paydaslara veya musteri reklam ve tanitim materyallerinde kullanilmak Uzere arastirma
 genellikle bu sonuglarla iliskilendirildiginden ve Ipsos adi (marka degeri) dederli oldugundan, bu slre¢ ¢ok dikkatli bir sekilde
/e sonuglarin dogru bir sekilde yansitiimasini saglamak igin profesyonel bir yikimltlGgumuaz vardir. Aksi takdirde, glvenilirligimizi
limizin de@erini geri dondsu olmayan bir sekilde azaltma riskiyle karsi karsiya kaliriz.

Icin Medya Yayin Politikasi, Ipsos Politika ve Prosediirler Kitabi'nin 2.2 Béliim'iinde bulunabilir, bir miisterinin arastirma sonuclarin
nayi planladiginda (veya agiklayabilecegini disiindigiinde) uyulmasi gereken ilkeleri listeler. Bunlar, sinirlama olmaksizin, asagidaki
r

le, miisteriler sonuclarin kamuya agik alanda kullaniimasinin iddia testlerinin, Ipsos adinin kullanimi ve kullanildigi baglamin

landigini biliyorsa, Ipsos'u 6nceden bilgilendirmelidir. hatalardan kacinmak amaciyla Ulke Miid(irii veya onun belirledigi kisi
tarafindan gézden gegirilmesi zorunludur. Calisma tasarimi
(calismanin baslamasindan énce) toplanan veriler ve potansiyel

r sekilde, arastirma sonuglarinin kamuya aciklanmasini iddialar, Ulke Miidiir(i veya onun belirledigi kisi tarafindan gézden

ilecek herhangi bir arastirma gdrevinin baslangicinda, gegirilmeli ve onaylanmalidir.

rilere Ipsos Anketler icin Medya Yayin Politikasi hakkinda
erilmelidir.

Muisterilerin, Ipsos adi kullaniimasa bile, arastirmalarin sonuglarini

onceden iznimiz olmadan kamuya agiklamalarina izin

/a aciklanacak arastirmalarla ilgili tim anketler, saha verilmemelidir. Bu, miisteri sdzlesmelerimiz igin tutumumuzdur,
asindan énce Ulke Miidiirii veya onun belirledigi kisi ancak miisteri bu kisitlamay kabul etmeyi reddederse, sonuglarin
\dan yerel dizeyde Ipsos tarafindan onaylanmalidir. kullanimi nedeniyle (iciinci taraf sorumluluguyla karsi karsiya

kalmamiza neden olursa bizi tazmin etmelidir.
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o Sosyal Medya
nik sigara musterileriicin Ipsos'un arastirma . e
ayinlanmasi ve adimizin kullanimuiile ilgili 6zel bir POIItlkaSI
ir. Boyle bir mUsterinin sonuglari yayinlamayi bekledigi Sosyal medyanin akillica kullaniimasini tesvik ediyoruz. Ana
once Ipsos'un galismayi gergeklestirebileceginden bulgularimizi paylasmak ve sirketin profilini ylikseltmek istiyoruz.

in Politika ve Prosedirler Kitabi'nin 2.2.1Béltiim'linde
\ve Elektronik Sigara Arastirma Hizmetleriicin Medya

@@ Ayni zamanda, ¢alisanlar sosyal medya
profillerinde Ipsos, pazar arastirma sektori
veya herhangi bir Ipsos miisterisi ile ilgili

i ve detaylar icin Ipsos Anketler Icin Medya Yayin p?y.loaslmla.l.'llun kl$ls_el.°|dugunu vevlpsos —

kabilirsiniz. (Politika ve Prosedurler Kitabi Béliim gorus ve dusuincelerini yansitmadigini acikca

belirtmelidir. “

Calisanlar, musterilerimizi veya toplumun bulyluk kesimlerini
gucendirebilecek, itiraz edilebilecek, kiskirtici veya tartismall
sayllabilecek konulara uygun sekilde dikkat gostermelidir. Ipsos'ta
calistiginizi  belirten bir hesaptan gonderi yapiyorsaniz, tum
goruslerinizin ~ yapilan iddialari  destekleyebilecek  saglam
delil/verilere dayandigindan emin olmanizi bekliyoruz.

s1'na basvurdugunuzdan emin olun. Sorulariniz varsa,
nismantile iletisime gecgebilirsiniz.

Bu kamuya acik sitelerde, her calisanin kisisel gorUsleri sirketin
durusu olarak yorumlanabilir, bu yizden hepimizin bakis agilarimizi
profesyonel bir sekilde ifade etmemiz gerekir.
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LY

.

HALKA ACIK BIR SIRKETTE CALISMAK

an, Ipsos'un halka acik bir sirket olmasinin getirdigi
lamalarin farkinda olmalidir. Kiresel Intranet'te ve
i ve Uygulamalarina
siniz.

a ve Prosediirler Kitabi

r, Ipsos veya musterilerinin islerini etkileyebilecek
edindiginde, bu bilgilerin qizliligi korunmal ve
amall veya ifsa edilmemelidir. Bu tur bilgilerin
rin kendi amaglar veya uglncu taraflarin gikarlari
iniimasi kesinlikle yasaktir. Aciklik acisindan, bu tur
bilgilere sahip oldugunuzda Ipsos, menkul
inde islem yapamayacaginiz anlamina gelir.

a alti aylik raporlarimizda, basin bultenlerinde yer

veya bir ceyrek sonu¢ cagrisinda ya da Yatirimci

numumuzda aciklanmayan tum finansal bilgiler,
gizlidir; bu belgelerin hepsi

~ 7

istenirse, bu talebi Ulke CFO'nuz ile gériismelisiniz, o da bu
bilgilerin aciklanmasindan énce zorunlu Grup Finans onayini
almalidir.

Ipsos menkul kiymetlerinin, 6rnegin Ipsos hisselerinin
(Ucretsiz hisseler dahil) ticareti, ‘iceriden 0grenenler
listesi'nde kayith olan herkes igin kesinlikle yasaktir (bu, icra
Komitesi uyeleri, Grup Yonetim Komitesi Uyeleri ve gorevleri
nedeniyle igeriden Ogrenilen Bilgilere siirekli erisimi olan
herhangi bir Ipsos calisani dahil, ancak bunlarla sinirli
olmamak Uizere) ve genellikle Ipsos'un finansal sonugclarinin
kamuya aciklanmasindan onceki belirli donemlerde, 'karartma
donemleri' olarak bilinen sudrelerde gecerlidir. Ipsos'un
Ucretsiz hisseleri veya hisse senedi opsiyonlari Uzerinde
iceriden olmayan calisanlarin ticareti de kesinlikle
dizenlenmektedir. Ipsos menkul kiymetlerinin ticaretine
uygulanan kesin kurallar ile Ipsos iceriden dgrenenler ve
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AY LIMITLERI

vuzlari, Politika ve Proseddrler Kitabr'nin Béliim 1.13'te bulunur, (1) Ipsos organizasyonunda kimlerin Ipsos adina karar verme ve
a yetkisine sahip oldugunu belirler, (2) hangi eylemlerin grup onayi gerektirdigini belirtir ve (3) her eylemle ilgili olarak onay
rin dahil olmasi gerektigini ortaya koyar.

vuzlari asagidaki alanlar kapsar:

atin almalari/devretmeleri, ortak girisimler, IP haklari ve Ipsos Miisteri

r, is birligi anlagmalari, stratejik IT yatirimlari, adinin kullanimiile Kiralamalar :1$ ert .
N - sozlesmelerive

imasi ve diger islemler ilgili kurallar

— RFP’ler (teklif
/ / — talepleri)
“ - —
), 5‘:

e diger sozlesmeler - rakiplerle Finansal operasyonlar
asmalar da dahil - (grup onayi (finansman, banka iliskileri, Sigorta
teminat mektuplari, garantiler,

/@\/ vb.)
il

IK (ise alim,
isten cikarma,
tazminat, vb.)

‘ ‘ Hicce bazhi odemeler ‘ ‘ I
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1, Onay Limit Kilavuzlari, (1) nihai karar vericiyi, (2) eylemi
p onaylamasi gereken diger kisileri, (3) karar slrecini
N iletisime gecilecek kisiyi ve (4) bilgilendirilmesi veya
eken kisileri belirler.

ereken temel ilkelerden biri, belirli eylemlerin yalnizca grup
ylanabilecegidir —yerel ve hatta bdlgesel onay yetersizdir.—

/inde onaylanmasi gereken bazi eylemlere drnekler:

ve satin almalar

ar ve is birligi anlagsmalari (6zellikle ortak

manin oldugu yerlerde)

ricin IP gelistirmek
iler veya Ipsos rakipleri ile ortak markalasma

emleri, belirli bir esigin lizerindeki kiralamalar da




u\\\\
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4 PROFESYONEL
YUKUMLULUKLERIMIZ

4.1 Esomar Pazar ve Sosyal
Arastirma Kurallari'na Baglilik

Profesyonel sorumluluklarimizi ¢cok ciddiye aliyoruz. ICC/ESOMAR
Uluslararasi Pazar, Gorus ve Sosyal Arastirmalar ve Veri Analitigi
Kurallari (Kisaca "Kurallar") sartlari altinda ilgili islerin yiritilmesi
ruhuna ve esasina baglyiz. Ipsos, kamu, musteriler ve arastirma
ajanslari i¢cin guvenceler saglayan kurallara bagh kalmak Uzere
ESOMAR ile kuresel bir anlasma yapmistir.

4.2 Misteriler, Tedarikgiler,
Katiimcilar ve Digerleri ile

00 w 00

Iligkilerin Diiriistliigii

Musterilerimize, tedarikgilerimize, rakiplerimize ve diger
paydaslarimiza adil davranmaktan sorumluyuz. Ipsos'un isinin 6zd,
musterilerimize sattigimiz veri 6lgimu, Urlnler ve hizmetlerin Vo 4
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LILIK

re ve ligiincii taraflara karsi gizlilik
iklerine uyum esastir. Calisanlar,

er ve taseronlar, Ipsos,

rimiz, tedarikgilerimiz, katihmcilarimiz
r paydaslarimiza iliskin gizli bilgilere
iler”) erisebilirler.

uvenli bir sekilde saklanmali ve yalnizca “bilmesi
ore ve ilgili anlasmalarinda gizlilik yukamluldkleri
e iletilmelidir.

da, musteriler Ipsos'tan Gizli Bilgilerini ayirmasini
lep eder, bu da bu tir s6zlesme hikimlerine uyumu
3ilgi Teknolojileri (IT)ile is birligi gerektirecektir.

ikleniciler asagidakileri yapamazlar:

eriis disinda tartismak
Y

X Calismadiklari miisteriler veya projelerle ilgili gizli
bilgilere erisim saglamaya ¢alismak

X Ayni

miisteri igin
calisanlariyla bir miisterinin gizli bilgilerini tartismak

calismayan diger Ipsos

Gizlilik anlagmalari, l¢lincii sahislara yapilan
tim ifsalar icin zorunludur:

Gizli bilgiler, Gglncd taraf bir gizlilik anlasmasi (“NDA”) imzalamadan
herhangi bir Gglincl tarafa (misteri, satici veya baska bir sekilde)
ifsa edilemez.

Bir NDA korumasi olmadan Ucincl sahislara yapilan ifsalar,
bilgilerin artik kamuya ag¢ik hale gelmesi ve herhangi bir gizlilik
yUukUimliligu kapsamina girmemesi nedeniyle Ipsos'un degerli ticari
sirlarini ve diger milkiyet bilgilerini kaybetmesine neden olabilir.

Hukuk Departmani, Gguncu taraflara verilebilecek standart bir NDA
hazirlamistir.  Uclincti  bir taraf kendi gizlilik anlasmasini
sundugunda veya uglncu bir taraf Ipsos NDA'sinda degisiklikler
onerdiginde, Hukuk Departmani incelemeye dahil olmalidir. Hukuk
Departmani anlagsmayi sonuglandirmak igin mizakerelere onculik

odoaralk va im=zalama olirearint knnrdinae cdacalkktivr
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SOS FiKRI MULKIYETI

yrofesyonel hizmetler sunarken, Ipsos zaman icinde
biriktirdigi genis fikri mulkiyet koleksiyonunu

ksizin fikri mulkiyet sunlariigerir:

are yonelik herhangi bir teklif a"

ticari markalari, logolari, telif haklari, ©
ar1 ve diger fikri miilkiyet haklari

bilgi birikimi, teknolojileri ve 6zel

ojileri; siiregler, iirlinler, araglar, formiiller,

alar, 6grenilen dersler sunumlari, modeller,
nlari, bilgisayar programlari ve Ipsos'un

unumu ile baglantili olarak kullandigu,

ugu veya gelistirdigi yazihmlar da dahil,

inlarla sinirl olmamak lizere; tiirevler,
kler veya gelistirmeler

Ipsos Fikri Mllkiyetini, bir NDA'nin zaten mevcut oldugundan emin
olmadan asla ifsa etmeyin.

Ipsos, calisanlari ve yUklenicileri tarafindan Ipsos isine iliskin olarak
gelistirilen tUm fikri mulkiyet haklarina sahiptir; bu, normal ¢alisma
saatlerinde veya sonrasinda, is yerinde ya da disinda gelistirilmis
olsalar bile gegerlidir.

Ipsos Fikri Mulkiyetinin korunmasiyla ilgili herhangi bir soru, bir
musterinin fikri mulkiyet gelistirme talebi de dahil olmak Uzere,
Hukuk Departmanina yonlendirilmelidir.

4.5 HAKSIZ REKABET,
KARTEL KARSITI VE REKABET
KARSITI POLITIKA

Haksiz rekabet, rekabet yasalari ve duizenlemeleri, ulusal veya
bdlgesel bir hikimet veya ajans tarafindan yayimlanir ve ulusal,
bolgesel ve/veya kuresel bir etkiye sahiptir. Bu yasalar ve
duzenlemeler, belirli bir bolgede faaliyet gosterirken kabul edilebilir
rekabet davranisini tanimlar ve adil rekabeti tesvik etmeyi amaglar.
Ipsos, haksiz rekabet ve rekabet yasalarini ve dizenlemelerini ihlal
edecek herhangi bir eylemi kesinlikle yasaklar.

4.6 KISISEL VE i$ GIDERLERININ

RN/ NMAA)



GiRiS POLITIKALARIMIZ  PROFESYONEL

ROFESYONEL ' DOLANDIRICILIGI BNLEME VE (<X>]
YOKOMLOLUKLERIMIZ ~ ENDISELERI DILE GETIRME

“Ipsos hesaplari Gzerinden 6denmemelidir. (usulline
yetkilendirilmis ve derhal geri 6denmis olmadikga)
rinin geri 6denmesi, yoneticinizin énceden onayina
giderler asagidaki maddelere godre yapimali ve
g

n Sevahat ve Giderler Politikasi, Politika ve
Kitabi'nin 4.6 Boliim'inde bulunmaktadir.

2ya Ipsos paydaslarinin kaynaklari ve
isisel amagclar i¢in kullanilamaz. ﬂ ﬂ

a tabi olarak, Ipsos, sirkete borg¢lu oldugunuz
tari maasinizdan kesme hakkini sakli tutar.

4.7 CIKAR CATISMASI

Kisisel cikarlar, is iliskileri veya kararlariyla gelismemelidir; bu
iliskiler yalnizca is ve etik degerlendirmelere dayanmalidir.
Sozlesmeler, kesinlikle nesnel ilkelere dayanarak verilecektir. Bu
durum, ¢alisanlarin ise alim ve degerlendirilmesiigin de gecerlidir.

Bir ¢cikar ¢catismasi ne zaman var olur?

Bir calisanin potansiyel bir is ortadi (satici gibi) veya potansiyel bir
calisan ya da yiklenici ile kisisel bir iliskisi veya finansal bir ¢ikari
varsa bu durum s6z konusudur. Ornekler sunlari icerir:

i. Esinizin galistigi bir sirketten ise alim yapmak.

ii. Sizin veya bir aile liyenizin sahiplik payina sahip
oldugu bir sirketle ortaklik kurmak veya

iii. Bir aile liyesini danisman olarak ise almak.

Potansiyel bir ¢cikar catismasi, yalnizca Grup'tan (yani, Global Kalite
ve Denetim Direktorld) yazil bir c¢ikar catismasi feragatnamesi
alarak cdozilebilir. Bir calisan ydneticisinden, iK'dan veya baska
birinden onay alsa bile, Grup'tan yazil bir feragatname almadikca,
sirketin perspektifinden o ¢atisma hala var demektir. Potansiyel bir
catismasi olan bir calisan. onav slirecini baslatmak icin iK ile veva


https://ipsosgroup.sharepoint.com/sites/intranet/Policies/Section%201/1.07%20Anti-Corruption%20Policy.pdf
https://ipsosgroup.sharepoint.com/sites/intranet/Policies/Section%201/1.07%20Anti-Corruption%20Policy.pdf
https://ipsosgroup.sharepoint.com/sites/intranet/Policies/Section%201/1.07%20Anti-Corruption%20Policy.pdf
https://ipsosgroup.sharepoint.com/sites/intranet/Policies/Section%204/4.6%20Travel%20%26%20Expenses%20Policy.pdf

GiRi$ POLITIKALARIMIZ ~ PROFESYONEL DOLANDIRICILIGI ONLEME VE o o
YUKUMLOLUKLERiMiZ ENDISELERI DILE GETIRME

PROJE VE I.-'.iN.I.-\NSI-}.L R S“iYASi.K.ATI.(ILAI.R VE
ITLARIN DURUSTLUGU  HUKUMET ILISKILERI

oje ile ilgili ve finansal bilgilerin adil, zamaninda, tam Ipsos'un  ylrittigld calismalarin  niteligi  (yani  sosyal
u bir sekilde kaydedilmesini ve raporlanmasini arastirmalar, kamuoyu ve siyasi anketler) geregi, Ipsos'un her
r. Tum destekleyici belgeler bu standartlara, yerel zaman tarafsiz, politikadan uzak bir durus sergilemesi
ve genel kabul géormis muhasebe ilkelerine uygun onemlidir. Bu durum, Ipsos'un yoneticileri ve sozculeri igin
aklanmali ve sunulmalidir. de, kamuya yaptiklari aciklamalar agisindan gecerlidir.

ahipleri ve hizmet birimi liderleri, tekliflerde ve Ipsos adina siyasi partilere, politikacilara veya ilgili kurumlara
jeki tim finansal bilgilerin dogru, eksiksiz ve glncel mali katkilarda bulunulmasina hi¢bir kosulda izin verilmez.
SInl saglamakla yukumladur.







GiRiS POLITIKALARIMIZ

PROFESYONEL
YUKUMLULUKLERIMIZ

DOLANDIRICILIGI GNLEME VE
ENDISELERI DILE GETIRME

curumsal ortamda bir kisi tarafindan organizasyon igi
klarin kotdye kullanimini gizlemek veya uygunsuz bir
ak amaciyla gerceklestirilen herhangi bir aldatici
Itl plan veya mali tablolarin veya diger kayitlarin veya
| olarak carpitilmasi olarak tanimlanabilir.

¢ (6rnegin, bir calisan tarafindan) veya dis (genellikle
ntemlerle, ornegin e-posta veya e-posta ekleri
50S'a ve musterilerimize ait finansal ve diger hassas
( veya saticilari ve Ipsos personelini taklit ederek bizi
eme yapmaya zorlamak amaciyla) sekilde olabilir.

dnlemenin énemli bir bileseni, Grup'taki her calisanin
landiricihgr onlemek  icin  olusturabilecegimiz
e kendi sorumluluk alanlarinda dolandiricilik ile
la alinacak dnlemlerin farkinda olmasini saglamaktir.
1 (yonetim dahil), bir danigmani, bir saticiyl veya bir
eren herhangi bir dolandiriciik veya slpheli
nrsizlik, kara para aklama, israf veya kotdye kullanim

ic dolandiriciigi dnlemek icin, ydneticiler ve personel, sorumluluk
alanlarindaki Ipsos varliklarinin gtivenligini saglamali ve dolandiricilik
olabilecegine isaret edebilecek herhangi bir uyari isaretine karsi
dikkatli olmalidir. Ornegin; alisiimadik calisan davranislari, izin
almaktan kaginma, yukleniciler/tedarikgilerle samimi iligkiler ve eksik
belgeler.

Dis dolandiriciligi dnlemek igin, Bilgi Glvenligi personelimiz, guvenlik
ihlali riskini azaltmak amaciyla her c¢alisanin asagidaki onlemleri
almasini dnermistir; garip e-posta adreslerinden gelen baglantilara
tiklamayin veya ekleri agmayin ve bu tur e-postalari hemen ek olarak
(bu e-postalari iletmek yerine) Kiiresel Glvenlik ekibine génderin; ve
Ipsos'ta calistigini iddia eden birinden alisiilmadik bir talep alirsaniz,
l0tfen e-posta adresine dikkatlice bakin ve bir telefon goriasmesi ile
bunun mesru bir talep oldugunu dogrulayin. Ek bir glvenlik onlemi
olarak, her dis e-postanin Ust kisminda bir uyar banner
gordantdlendigini unutmayin.

Ek bilgiicin lGtfen Ipsos Egitim Merkezi'nde (ITC) bulunan Bilgi
Giivenligi Kullanici Farkindahgi Egitimi'ni (Security Awareness) alin.

Calisanlar, Bilgi Guvenligi personelimizin rehberligine dayanarak,
Ipsos kimlik bilgilerini (bireysel sifre secgimi) dizenli olarak
guncellemek, Ipsos agina ve sistemlerine erisimi siki bir sekilde


https://ipsosgroup.sharepoint.com/sites/intranet/Policies/Section%207/7.2%20Information%20Security.pdf
https://ipsosgroup.sharepoint.com/sites/intranet/Policies/Section%207/7.2%20Information%20Security.pdf
https://ipsosgroup.sharepoint.com/sites/intranet/Policies/Section%207/7.2%20Information%20Security.pdf
https://ipsosgroup.sharepoint.com/sites/intranet/Policies/Section%207/7.2%20Information%20Security.pdf

GiRis POLITIKALARIMIZ ~ PROFESYONEL DOLANDIRICILIGI BNLEME VE (<X>]
YUKUMLOLUKLERiIMiZ ~ ENDISELERI DILE GETIRME

blandiriciiktan  stphelendiginde, olayr once birim
ldirmelidir, birim yoneticisi dolandiriciligin 24 saat
| Kalite ve Denetim Direktori ve Grup CFO'suna
aglamaldir. Calisan bu prosedirden rahat degilse
diricilik raporu hat yoneticisini veya onlarin amirini
), calisan dolandiriciligi asagida aciklanan ihbar

J- e “z
lyla bildirmelidir. o \%%

it
0

i

S\

Carsiti Politika, Politika ve Prosedurler Kitabi'nin
evcuttur.

ri dile getirme: Bu Davranis Kurallar, Politika ve
tabi'nda belirtilen Ipsos politikalarinin yolsuzluk veya
hlalleri hakkindaki endiseler, dolandiricihgr bildirme
sekilde bildirilmelidir. (6nce hat yoneticinize bildirin,



https://ipsosgroup.sharepoint.com/sites/intranet/Policies/Section%201/1.06%20Anti-Fraud%20Policy.pdf
https://ipsosgroup.sharepoint.com/sites/intranet/Policies/Section%201/1.06%20Anti-Fraud%20Policy.pdf
https://ipsosgroup.sharepoint.com/sites/intranet/Policies/Section%201/1.06%20Anti-Fraud%20Policy.pdf

GiRis POLITIKALARIMIZ ~ PROFESYONEL DOLANDIRICILIGI ONLEME VE o o

YUKUMLULUKLERIMizZ ENDISELERI DILE GETIRME
Ipsos'taki dolandiriciik veya diger herhangi bir Kim saglanan bilgilere erisecek? Hangi
, taciz veya ayrimcilik eylemleri de dahil olmak Uzere sonugclar raporlanir?

ullanilabilir. )
Ihbar sistemi araciligiyla bildirilen vakalar, calisan aksi

yonde anlasmadikca anonim olarak Grup Denetim
. . . .. departmanina iletilir.
liseyi bagimsiz bir sirkete,
Point'e ihbar sistemi aracllltjlyla Sistem, toplanan verilerin dogrulanmasini organize edecek

ek ic;in iki farkli véntem kullanilabilir: sekilde yapilandinimistir. Boylece Ipsos, gundeme getirilen
y ’ sorunu ele almak igin hangi Onlemlerin alinmasi

gerektigine karar verebilir. TUm vakalar tutarli ve etkili bir
sekilde takip edilecek, Grup Denetim departmanina ve
diger uygun kisilere raporlanacaktir.

i. Telefonla: Ipsos Intranet'te gosterilen
Ucretsiz Telefon numaralarini kullanarak

Rapor isimsiz olarak yapimadik¢ca ve aksi uygunsuz
olmadikc¢a endiseyi dile getiren ¢alisan, raporun durumu ve
alinan duzeltici 6nlemler hakkinda bilgilendirilecektir.

ii. Internet raporlamaiile:
WWW.ipsos.com/en/our-alert-system veya

Ipsos Intranet'teki baglanti sayfalari
araciligiyla



http://www.ipsos.com/en/our-alert-system
http://www.ipsos.com/en/our-alert-system
http://www.ipsos.com/en/our-alert-system
http://www.ipsos.com/en/our-alert-system
http://www.ipsos.com/en/our-alert-system

Davranis
Arimiz

e Marne - 75013 Paris - France
cations@ipsos.com
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