~ Perakendecilerin 3 farkll Kategoriden 28 farkii
Uretici firma icin memnuniyet Slgtimi




Perakendecilerin 6nde gelen Uretici
firmalardan memnuniyet duzeyinin
belirlenmesi ve uretici firmalarin perakendeci
ile iliskideki guglu ve zayif yonlerinin tespit
edilmesi icin Ipsos’un her yil gerceklestirdigi
omnibus ¢alismadir.

Ziyaret edilen perakende noktalari;

2006'dan bu yana perakendecinin
sesine kulak veriyoruz.



SAGLADIGI AVANTAJLAR

Sektor Kiyaslamasi

Perakendecilerin firmanizdan
memnuniyetini rakiplerle ve sektor
ortalamasi ile kiyaslama imkani

Blitgce Avantaji

Firmaniza 6zel arastirma yerine ¢ok daha
dusuk maliyetlerle, cok daha buyuk ve
guven verici orneklemlerle arastirma
yaptirma olanagi

Firmaniza ozel soru ekleme imkani

Firmalar kendilerine ait hususlarin
gizliligini koruyarak ayni orneklemi

kullanmanin avantajlarina sahip
olurlar.
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KAPSAMDAKI URETICI FIRMALAR

AT

YiYECEK

Danone

ICECEK

Duzey & Tat

Coca Cola

KISISEL BAKIM &
TEMIZLIK

Eti

Caykur

Recckit Benckiser

Ferrero

Dogus Cay

Colgate

Mondelez

Icim

Evyap

Nestlé

Pepsico icecek

Hayat Kimya

Pepsico Yiyecek

Pinar

Solen

Sutas

Efes

P&G

Tadim

Mey Icecek

Torku

Pernod Ricard

Ulker

Tuborg

Unilever




SORU FORMU KAPSAMI

Perakende Noktasi Profili

« Satiglarin kategorilere dagilim

«  Urlnleri satilan Uretici firmalar

«  Urlnlerin satin alim kanali (Uretici
firma/spot)

Memnuniyet & Tavsiye

« Satisi yapilan uretici firmalardan;
*  Memnuniyet
*  Memnuniyetsizlik nedenleri
+ Tavsiye-NPS

m Digital Kullanim Aligkanliklari

* Online pazar yerlerinden trtn satin alimi
« Tercih edilen pazar yerleri
« Online’dan satin alim yapilan kategoriler

m Miisterilere Sunulan Hizmetler

«  Odeme tirleri (veresiye, ticket, sodexo vb)

« Eve servis hizmeti

» Eve servis siparis kanali (Telefon, WS,
SMS vb)




SORU FORMU KAPSAMI

Asagidaki sorulara dair degerlendirmeler perakende noktasinin kapsamdaki 28 Uretici firmadan, Uranlerini yetkili satis distribttord/Gretici

Tanitim & Egitim Faaliyetleri

firmadan satin aldigi firmalar igin yapilacaktir. Degerlendirmelerde 10’lu skala kullaniimaktadir.

Genel olarak “firmanin trinleri’nden
memnuniyet

Benzer Urunleri satan diger firmalara
gOre Urun gesidinin genis olmasi
Uriin kalitesi

Uriinlerin ambalaji

Urtinlerin satis hizi

Siparis/Sevkiyat/Teslimat

Genel olarak Siparis/sevkiyat/teslimat
stireciden memnuniyet

Siparis edilen Grtnin her zaman Uretici
firma stoklarinda olmasi

Sipariglerin ihtiyaca uygun ve eksiksiz
olarak alinmasi

Siparislerin faturada belirtilen miktarda ve

surede ulastiriimasi

Online siparis portallari;
«  Bilinilik
*  Kullanim
*  Memnuniyet

Satis Temsilcisi

Genel olarak UrUnleri getiren dagitici/
satig temsilcisinin tutumu ve hizmet
kalitesi

isi ile ilgili egitimli ve tecriibeli olmasi
ihtiyac duyuldugu anda alternatif ¢dziim
uretmesi

Duzenli ziyaret gerceklestirmesi
Musterilerine yeteri kadar vakit ayirmasi
Satig temsilcisi degigiminin sik olmamasi
Satis temsilcisinin kibar / samimi iletigim
kurmasi

Fiyat Politikasi

Genel olarak fiyat politikasindan
memnuniyet

Uriinlerin aligverisciye dnerilen fiyat
seviyesi ve fiyatlandirma politikasi
Toplu alimlarda fiyat indirimi, bedelsiz
urtin vb. avantajlar sunulmasi
Uriinlerin kar marij

lade politikasi

Fiyat degisikliklerinin ve gtincel fiyat
listelerinin duzenli olarak bildiriimesi

Genel olarak tanitim ve egitim
faaliyetlerinden memnuniyet

Magaza ici ekipman (dolap, raf, stand) ve
gorsellik (poster, tabel vb) destegdi
saglanmasi

Tuketiciye etkili promosyonlarinin
sunulmasi (hediye,bantlama,ikinci Grin
bedava,fiyat promosyonu vb.)

Yeni urun ve tuketici kampanyalari
hakkinda yeterli bilgilendirmenin
zamaninda yapilmasi (Satis yoneticisi,
Bayi Yoneticisi, Alan satig mudura)

Sikayet Yonetimi

Genel olarak sikayet yonetiminden
memnuniyet

Sikayet ve problemlerle ilgilenilmesi
Sikayetiniz ile ilgili yapilan geri bildirimin
yeterli/aciklayici olmasi

Sikayetlere hizli ¢ézimler sunulmasi
Sikayete sebep olan konunun
tekrarlanmamasi



ARASTIRMA TASARIMI
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Metodoloii Orneklem Zamanlama

Yiiz vii . | - . Yilda bir kez

yuze gorusmeler Tekil supermarket, orta market, bakkal, bufe

(CAPI) ve benzin istasyonu marketlerinin sahibi, 2021 yilinda saha gahgmag,nm |
isletmecisi ya da satin alma sorumlusu ile Haziran ayinda gerceklestiriimesi
gorusmeler yapilacaktir. planlanmaktadir.

Gorugmeler Turkiye temsili 30 ilde (Nuts2)
gerceklestirilecektir.

Toplam 1600 goriusme yapilacaktir.
(yaklasik 500 alkolll icecek satig noktasi)




ORNEKLEM
NOKTA TIPI & BOLGE

¢ @

Tekil Orta Biife ve Benzin
Siipermarket Market Bakkal Kuruyemisgi istasyonu Marketi
NOKTA TiPi Planlanan  Gergeklesen BOLGE Planlanan  Gergeklesen
Toplam 1600 1682
Tekil sipermarket 138 144
ortaMarket 223 251
Bakkal 033 069
Bife/Kuruyemissi 234 238
Benzin Istasyonu Marketi 2 80




ORNEKLEM
iL

Turkiye NUTS2
seviyesinde temsiliyetle
oplam 30 il Uzerinden
1600 gorusme

«Ra
y
¥

>

b

g‘\f ol

10 -

Istanbul 260 16%
Tekirdag 35 2%
Balikesir 35 2%
Bursa 60 4%
Eskisehir 20 1%
Kocaeli 50 3%
Sakarya 30 2%
[zmir 90 6%
Aydin 30 2%
Denizli 30 2%
Manisa 60 4%
Antalya 60 4%
Adana 45 3%
Mersin 35 2%
Hatay 65 4%

Ankara 110 7%
Konya 50 3%
Kirikkale 30 2%
Kayseri 50 3%
Zonguldak 25 2%
Kastamonu 20 1%
Samsun 55 3%
Trabzon 50 3%
Erzurum 25 2%
Agri 25 2%
Malatya 35 2%
Van 45 3%
Gaziantep 5 3%
Sanlurfa 75 5%
Mardin 45 3%
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RAPORLAMA

Proje sonunda Ipsos yiyecek, alkollU icecek, alkolstz
icecek ve kisisel bakim & temizik kategorileri icin tek
dilde (Turkce) 4 ayri rapor hazirlayacaktir.

Raporlarda;
. 28 firmanin genel siralamasi
. Kategoride yer alan firmalarin 2020 ile

karsilastirmali, nokta tipi ve bolge detayinda
skorlarina yer verilecektir.

Ornek rapor ¢iktilarina ilerleyen slaytlarda yer verilmistir.

12 -

Kategori raporlari;

1. Yivecek Kateqorisi Raporu:

Rapor kapsamindaki firmalar; Danone, Diizey&Tat, Eti,
Ferrero, Mondelez, Nestle, Pepsico Yiyecek, Pinar, Sélen,
Tadim, Torku, Ulker

2. Alkolsiiz icecek Kategorisi Raporu:

Rapor kapsamindaki firmalar; Coca Cola, Caykur,
Dogus, Icim, Pepsici ve Siitas

3. Alkollii icecek Kategorisi Raporu:

Rapor kapsamindaki firmalar; Efes, Mey Igecek, Pernod
Ricard ve Tuborg

4. Kisisel Bakim ve Temizlik Kategorisi Raporu:

Rapor kapsamindaki firmalar; Recckit Benkiser, Colgate,
Evyap, Hayat Kimya, P&G ve Unilever




ORNEK RAPOR CIKTILARI

MEMNUNIYET SIRALAMASI — BOLGE KARSILASTIRMA
MEMNUNIYET SIRALAMASI — 2019 VS 2020 m g ic And. Karadeniz

(baz:247) (Baz:150)

BT T ot Srre
5,08

Memnuniyet Siralama Siralama  Memnuniyet  2020-2019 2 1 A firrmasi 22 1
529 El A firmas! 1 506 0,23 503 2 B firmasi 25 3
540 3 E firmas: 2 503 a7 502 k1 © firmast T 7
528 3 € firmast 3 5,02 026
508 S D firmasi 4 501 005 :g: : E :’;“:::I' f; ;:
517 1@ E firmast 5 501 0,16 :

536 5 F firmas) 6 5,00 036 5,00 & F firmasi 1% 4
520 15 G firmas 7 5.00 020 Perakendecilerin retici firmalardan memnuniyet S0 ! G firmast s &
530 7 H firmast 8 5.00 -bao duzeyi bu yil genel olarak gerilemistir 500 g H firmast # s
521 14 I firmas s 500 01 y g g St & 500 s I firmast 2 2
514 20 J firmasi 10 455 015 ) . 458 10 Q 13 20
513 21 K firmast 1 s58 014 Memnuniyet siralamasinda ilk (g sirada A firmasi, B 498 1 2 19
543 2 L firmass 42 458 045 firmasi ve C firmas: yer almaktadir. 298 12 14 g
Ve 518 1% M firmas: 13 457 021 457 17 10
525 12 N firmas: 14 4.57 028 Gegen yil oldugu gibl bu yil da EE firmasi 497 10 18
511 2 O firmas: 15 495 016 memnuniyet siralamasinda en sonda yer almaktadir. 12 15
528 1 P firmasi 16 455 033 15 17
528 10 R firmast 17 435 033 I 5

545 1 S firmasi 18 4,54 0,51
508 2 T firmas) 18 433 0,15 18 12
537 4 U firmast 20 452 024 23 27
518 iE] V firmast 21 452 0,45 U firmass 8 14
508 27 ¥ firmast 2 491 0,15 V firmas 5 23
506 28 2 firmasi 23 491 015 ¥ firmasi 27 n
530 3 AA firmasi 2 491 039 Z firmas: 3 4
517 17 BE firmas! 25 491 0,26 AR firmas: 18 25

510 23 €€ firmasi 2 450 035
23- 828 12 DD firmas! 27 450 0,20 :: r':::: :n ;:
505 28 EE firmasi 28 488 017 B0 fitmas: ) T
EE firmasi 28 il

SATISLARIN KATEGORILERE DAGILIMI KISISEL BAKIM & TEMIZLIK KATEGORISINDE MARKA

Oriin kategorilerinin satis oranlar, perakende noktalarinda benzer seviyededir. En cok satilan kategoriler, sigany, atistin Urtnler ve alkolsiz

igecekierdir.
m Bira Temizlik ve kisisel bakim kategorisindeki markalanin dijer kategorilere gire perakende noktalarinda bulunurlugu daha disaktor ve bu markalar
Sigara yogunluklu olarak sipermarketlerde satimaktadir.
wEiskuvi, kek, gikolata %ibi atistirmalik Grunler
m Cips, kuruyemis gibi atishrmalik orinler
m Alkolshz icecekler

wEira harig alkol u Genel u Sipermarket u Orta market u Bakkal Kuruyemisci/Bife mBenzin Istasyonu

Diger
Firma A
Firma B m
Firma C -
Firma D 48
FirmaE

; incilBG Firma F
Genel Sipermarket Orta market Bakkal Kuruyemigci/Biife
Baz 1682 144 251 565 238 Baz 1662 144 241 £ 238 an
20— FB Ekrands iz hang drek sirkari satly 7 .
15~ F7 Sumal size posterecedim kategorlards, igielmennzos yaphdinz satulan yirdesel olarak oranum stylar mising ® ™ WeEn az difor 3 nokta tinindsn daha fazla satian
Baz: Tiim katimcyar Baz: Tim katmciar

**"Benzin istaspoania sorulmamvghe



ORNEK RAPOR CIKTILARI

Cutractars
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DENEYIM BOYUTLARI PERFORMANS

501 504
4,87
'

TAVSIYE - NPS

Kigisel bakim ve temizlik kategorisindeki firmalann tavsiye dizeyi diger kategorilerin gerisindedir.

NPS 60 60 60 58 60
'

mGenel  mKategori A

w Destekgiler (3-10)
Eylemsizler (7-8)
m Olumsuz kenuganlar (0-6)

— 0 30 3% 3% 0%
Genel Yiyecek igecek Kigisel Bakim &  Alkolld igecek o ) . ) » o . .
Temizlik Sipanig/sevkiyatiteslimat Urin Tanitim-egitim Sabis temsilcisi Sikayet Y dnetimi
Yant sapse 27352 11083 395 2863 1724 faaliyetleri/dokimanlan
“Sikayat yonsturi sorulan
yaluzca firmalara gikayet
iRkt batirtan perakandecier

TV. Ekranda govaigingz finmatan bir ig orted) olarak e olgdde favsive edersimz? 10 kesinikle favsiye sdarim ve 0 kegimils

32—
favgiye stmem afmak dzers 0 e 10 arasinda bir puar verebilic arsinz?

tarafindan yaniandy igin
amam sraiamasua datw
aimamigt — en sona
ekianTghT)

AKSIYON HARITASI

DENEYIM BOYUTLARI

SATIS TEMSILCISI DEGERLENDIRMELERI
KATEGORI DETAYI

Qnem
P Oncelikli iyilegtirme Alanlar Korunmasi Ger Bu ug;urlalrdaki Satis temsilcilerinden en ¢ok memnun cdunan firmalar igecek kategorisinde yer almaktadir .
vidsteriye sarill *
yionelik performansin % ‘
lHHlI','I:.".l(.‘r:!I..! bu s{rdiriiimesi ve /
alandaki bu alaniardaki : : Kisisel :
unsuriara astiniagan . : i i Alkollii
ancedik avantal ialine Genel Yiyecek igecek Bakim ve i@;;
verimesi getirimesi Temizlik
gerekmektedis gerekmektedir Genel olarak iriinleri getiren dagiticil satis temsilcisinin
+ Perfemans E . tutumuve hizmet kalitesi  ®01 800 806 48T 804
B Musterilerine yeteri kadar vakit ayirmasi 5,00 498 5,04 4,99 5,03
alikll = I extueemi e et ee s s e £ e St ek e s £ et ek e e s w4 et ee s et ] e
lestmole | o ] setslomsiisnn kbor [samim et lumas 505 504 506 502 508
ardindan bu faaliyeteri / Isi lle ligili egitimii ve tecribeli cmasi 5,04 501 5,06 5.05
unsurlar = Dazenli ziyaret gerceklestimesi 5,02 5,00 5,04 5.01
akslvan o I . Satis temsilcisi degisiminin sik olmamas) 497 4,96 4,99 4.98
aTm:‘aj ’c’” ikincil Oncelikli Iyllegtlrme Alanlar = p— e e
. g Intiyag duyuldugu anda atternatif ¢6z0m dretmesi 495 4,99
11093

“Sikayat yanatum sorwlan yatnzca firrmalara stkayat defikin belrfen parakesdeciar farafindan yambandg
iz el dahi eaimemitr

Analizde Aol kecsk kategorisl anem skorlan kullamimigtr, E

81— MD3. Simdl slze drinlenini sathdiniz dretici firmalann drinierini size getiren satig temailcis! e gl sorwlar sorscadim. Litfen

okuyscadim ifedelers 10 cok memounum, ve 1 hic memnun dediiinrolmak Uzere 10 /e 1 arazinda puan vemsbilirmisiniz?

& Anlamh clarak daha yiksak




Butce &
r4 1 ELIETE]




ZAMANLAMA

On satis Haziran ayi
Saha calismasi Haziran ayi

Rapor teslimi  Agustos’un ilk haftasi

*Zaman plani pandemi kosullari nedeni ile farklilik gésterebilir.
Katilimci firmalar glincel planlama ile ilgili bilgilendirilecektir.

16 — © Ipsos




BUTCE

Standart kategori raporu:
Yiyecek, alkollu icecek, alkolsuz icecek ve kigisel

bakim&temizlik kategorilerinden segeceginiz 1 adet
kategori raporu 30.000 TL + KDV

Size ozel raporlama:

Sececeginiz 4 rakip marka ve kendi markanizi iceren
size 6zel raporlama 40.000 TL + KDV (ek 10 giin sire)

Kategori raporlari standart olarak hazirlanacak ve 6zel
talepler dogrultusunda herhangi bir revizyon
yapillmayacaktir.

Ek talepler opsiyonel bitge kapsaminda tablo formatinda
paylasilacaktir.

Blitce rapor tesliminde faturalanacaktir. Odemenin 30 giin iginde

17 — ©Ipsos L . .
faturada belirtilen banka hesap numarasina yapiimasi talep edilecektir.
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Opsivonel butgeler

Projeye firma ekleme

5.000 TL + KDV

Sunum

2.000 TL + KDV

Ingilizce Rapor Cevirisi

4.000 TL + KDV

Soru ekleme

Evet/Hayir sorusu: 2.400 TL + KDV
Acik uclu soru: 3.000 TL + KDV
Grid soru ekleme: 1.200 TL + KDV

Ek tablo

Mevcut datada satin alinan rapor
kapsamindaki firmalar icin ek tablolar:
2.000 TL+ KDV

Satin alinan rapor kapsamindaki firmalar icin

dataya ekleyeceginiz kirilhmlarda (size ozel
bdlge, satis temsilcisi tanimlari vb.) ek

tablolar: 2.500 TL + KDV
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TURKIYE'DE IPSOS; §EKTC")R

Kantitatif, Kalitatif, Big
Data ve Noropazarlama
uzmanlg

lleri teknolaiji le donatilmig
] CAPI, CATI, Kalitatif
Stidyolar ve Reklam
Arastirmalan
Laboratuvan

KURULUS

2001 200+ |

MUSTERI !
it

]

WPANEREREVELED
organizasyon yapisi;

S00E YAKIN CALISANI ILE Brand Health Tracking
Customer Experience

[D TUiIK’den sonra 74 e
'- Healthcare

en genis “
8 ara§t|rma ) :;:cc))svijtbon
ULKEDE ARASTIRMA ,
kadrosu Market Strategy & Understanding
Channel Performance

Social Intelligence Analytics

Public Affairs
Observer psos
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DENEYIM ARASTIRMALARINDA UZMAN PROJE EKIBI

Handan Aksoy Burcu Aydin Ahsen Peker Neslihan Bayrak Yagmur Kok

Ipsos CX Ipsos CX Ipsos CX Ipsos CX Ipsos CX

Manager Senior Project Executive Senior Project Executive Senior Project Executive Business Analyst
Handan.aksoy@ipsos.com Burcu.aydin@ipsos.com Ahsen.peker@ipsos.com Neslihan.bayrak@ipsos.com Yagmur.kok@ipsos.com
+90542 577 3990 +90216 587 1212 +90216 587 1746 +90216 587 1042 +90216 587 1204

+90216 587 1272
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ODEME PLANI VE DIGER HUSUSLAR

Teklif butgesi arastirma amaclarini tamamen kargilayacak olan en ¢ok 15
dakika ve en ¢ok 3 adet acgik uglu soru iceren CATI/CAWI yontemi ile
uygulanacak soru formu igin gecerlidir. Bu teklif icerigi ve butcesi teklifin
verildigi tarihten sonraki 30 guin i¢in gecerlidir. Bu slreyi asan zamanlar igin
Ipsos teklifin icerigi ve butgesini revize etme hakkina sahiptir.

Belirtilen butgenin % 50’si arastirma teklifinin kabulinde kalan miktar ise
arastirma raporunun tesliminde faturalanacaktir. Odemeler fatura kesim
tarihinden itibaren en ge¢ 10 gln icerisinde Ipsos’ un faturada belirtilen banka
hesabina yatirilmasi talep edilmektedir.

USD veya Euro turt sé6zlesmelerde Merkez Bankasi Efektif Satis kuru baz
olarak alinmaktadir.

Odemelerin; fatura ibraz tarihini takiben 10 giin icinde gergeklesmemesi
durumunda aylik %3 vade farki uygulanacaktir. Odemelerin aksamasi
durumda Ipsos hizmetlerini durdurma yetkisine sahiptir. Projenin durmasi
sonrasi gegen sure sonrasi tekrar devami durumunda gecikme suresi proje
surecine eklenir.

22 — © Ipsos

Proje, teklifin kabulinden sonra ve saha galismasi baslamadan énce iptal
edilirse butcenin %25’i, saha ¢alismasi basladiktan sonra iptal edilirse %50’si,
saha galismasi tamamlandiktan sonra iptal edilirse ise toplam proje
batcesinin %70’i fatura karsihdi talep edilir.

Hizmetlerin dogasi geregince arastirma galismasi bilimsel érnekler ve
istatistiklere gore ele alinmakta ve uluslararasi ESOMAR, 1SO20252 ve
ulusal GAB (Guvenilir Arastirma Belgesi) uyarinca hazirlanmaktadir. Verilen
hizmetin dogasi (ya da igeridi), birtakim érneklere ve bilginin istatistiksel
olarak iglenmesine dayandigindan, Ipsos, teslim edilen raporlarin ya da
icerigindeki verilerin dogrulugunu, arastirmanin tasarimina bagl olarak belirli
bir glven araligi gergevesinde garanti eder, pazarin butinuni aynen ve tam
olarak yansittigini garanti etmez.

Musteri, Ipsos tarafindan adina yapilacak uriin yahut tasarim testi
calismalarindan dolayi Ipsos'un maruz kalacagi tum zararlarindan sorumlu
olacagini simdiden kabul eder.




YUKUMLULUKLER

Ipsos yukiumlilukleri Firmaniz yuktmlilukleri

®» Projenin her iki firmanin da mutabik oldugu sureler dahilinde belirtilen » Calisma kapsaminda elde edilmesini dngordugu konulari iletmek.

zamanda teslim edilmesi. » Calisma igerigine bagl olarak projede kullanilacak, adres listesi, test

®» Proje raporunun teklifte belirtilen kapsam ve 6rneklemde sunulmasi. veya Ornek Urln, hediye vb materyallerin tim sorumlulugu.
®» Rapor teslimi ve her iki tarafin mutabik kalacagli sunum sonrasi ile » Kullanillacak materyallerin, saha g¢alismasi baslangi¢ tarihinden 3 gun
Ipsos'un yukumlugu sona erer. oncesi Ipsos’ un belirtecedi adrese iletilmesi. Gecikmelerin proje

» Teklif asamasinda belirlenen raporlama dili diginda bir dil talebinde ek sirecine eklenmesi.

butce talep edilir. »  Kontrol veya egitim amacli yapilacak saha ziyaretlerinde istanbul igin
24 saat, Istanbul digl illerde ise 48 saat dnceden Ipsos Musteri

Temsilcini haberdar ederek birlikte saha ziyareti icin Ipsos
®» Teklif asamasinda belirtilen soru formu uygulama suresi ve/veya agik Misteri Temsilcisiyle tarih belirlemek

uclu soru sayisinin degismesi durumunda lpsos teklif batgesini ve proje
suresini revize etme hakkina sahiptir.

» Teklif kapsami diginda kalan analiz isteklerinde ek butge talep edilir.

» Mdasteri tarafindan kontrol veya egitim amacli yapilacak saha
ziyaretlerine eslik edilmesi.

Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi yukumlulukleri

®» Ipsos bu proje kapsaminda musteri tarafindan verilmis her turla ticari ve teknik bilgi, adres, isim ve firma bilgileri ile firmamizca derlenen verilerin ve nihai
arastirma raporunun uglncu kurum — sahislarla paylasiimamasini taahhut eder.

» Firmaniz; Ipsos’un izni olmadan sunulan bu teklifi, analizleri - proje modellerini ve arastirma sonuglarini kismen veya tamamen Ipsos'un izni olmaksizin medya
da dahil Gguncu bir kurum/kisi medya ile paylasamaz. Ipsos tarafindan paylasima musaade edilmesi halinde ise bu paylasim ancak Ipsos'un ismi belirtiimek
suretiyle yapilabilir.

» Firmaniz; arastirma projesi ¢ercevesinde Ipsos'a verdigi kigisel bilgileri, Ipsos'a aciklama ve devretme yetkisi oldugunu beyan eder. Musteri bu ¢ergevede
Ipsos'un dogacak zararlarindan sorumlu olacagini simdiden kabul eder.
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PROJE KABULU

» Teklifimizin kabull durumunda firmamiz tarafindan onaylanmis 2 nusha teklif hazirlanarak tarafiniza sunulacaktir. Teklifimizin islerlik

kazanmasi icin hazirlanan tekliflerden birinin firmanizi temsilen imza atma yetkisi olan kigi(ler)ce onaylayarak lIpsos'a gonderilmesini rica
ederiz.

» Firmaniz teklif imza tarihini / isin kabulunu takiben 1 hafta icinde Satin Alma (PO) Formunu Uretmek ve Ipsos’a saha baslangicindan once
iletmekle yukumludur.

Perakendeci Omnibus Aragtirmasi

Ipsos Firmaniz
Arastirma ve Danigsmanlik Hizm. A.S.

isim Soyisim Ahmet Bitiiner

CEX Service Line Leader

Kase / imza
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KALITE

JE2t
Giivenilir Aragtirma Belgesi
Torkiye Araglumac lar Dermedi lara’indan
beli‘lengn standartlara uyan Bureau
Vaiilag lara' incan cenelener arasliuma
sir<etlering verilen resmi belgedir.

IS0 20252

BUREAU VERITAS

Certification
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ESOMAR

'member

Individual

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

Butun arastirmalarimizda
ICC/ESOMAR uluslararasi
Pazarlama ve Sosyal Arastirmalar
kurallarina bagli olarak ¢aligir ve
projelerin her agsamasinda bu
kurallarin belirledigi standartlara
uyum saglariz.

TUAD (Turkiye Arastirmacilar
Dernegi) bunyesindeki butun kalite
girigsimlerini destekleriz

Guvenilir Aragtirma Belgesi (GAB),

ISO 20252 ve ISO 9001:2015
sahibiyiz



https://www.esomar.org/community/our-community/member-search/profile691308_Sidar-Gedik.php

IPSOS HAKKINDA

Ipsos, 18.000'den fazla galigsaniyla 90 ulkede var olan,
dunyanin tuguncu en buyuk piyasa arastirma sirketidir.

Arastirma uzmanlarimiz, analistlerimiz ve bilim insanlarimiz;
vatandaslarin, tuketicilerin, hastalarin, musterilerin veya
calisanlarin eylemleri, gorusleri ve motivasyonlari hakkinda
dogru bir anlayis ve guglu iggdruler sunan gesitli uzmanlk
alanlarinda 6zgun beceriler gelistirmiglerdir. 75 farkli ig
¢b6zumumuz; anketlerimizden, sosyal medya takibinden ve
kalitatif ya da gozlemsel tekniklerden gelen temel verilere
dayanmaktadir.

Sloganimiz — “Game Changers” — 5,000 musterimizin, derinden
degisen dunyada daha kolay ilerlemesine yardimci olma
tutkumuzu 6zetlemektedir.

1975 yilinda Fransa’da kurulan Ipsos, 1 Temmuz 1999°dan beri
Paris Euronext Borsasi’na kotedir. Sirket, SBF 120 ve Mid-60
endeksi kapsamindadir ve Deferred Settlement Service (SRD)
icin uygundur.
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GAME CHANGERS

Hizla degisen dinyamizda, saglam kararlar almak i¢in guvenilir
bilgiye olan ihtiyag hi¢ olmadig kadar fazla.

Ipsos’da biz musterilerimizin bir veri saglayicisindan daha
fazlasina ihtiyaci olduguna inaniyoruz. Onlarin dogru ve ilgili
bilgiyi Uretebilen ve bunlari aksiyona donuk gerceklere
donusturebilen is ortaklarina ihtiyaglari var.

iste bu nedenle bizim tutkulu ve merakli uzmanlarimiz, en net
dlctimleri saglamakla kalmayip; Toplum, Pazarlar ve insanlarla
ilgili Gergek Bir Anlayis sunmak lizere bu élgtimleri
sekillendiriyor.

Bunu yapmak i¢in de en iyi bilim, teknoloji ve uzmanhgi
kullaniyor ve yaptigimiz her iste guvenlik, yalinhk, hiz ve
icerikte saglamlik prensipleriyle hareket ediyoruz.

Boylelikle musterilerimiz daha hizl, daha akilli ve daha cesur
hareket edebiliyor.

Sonug olarak, bagarinin en yalin gercekligi sudur:
Emin oldugunuzda daha iyi hareket edersiniz.




YASAL UYARI

© 2021 Ipsos — Tum haklari sakhdir.

Bu teklif ve igerikleri ile ilgili tek hak sahibi Ipsos’tur. Bu teklifte bahsi gecen veya bu tekliften
kaynaklanacak, Ipsos ticari markalari, teknolojileri, metodolojileri, analizleri ve uzmanliklari ile ilgili her
turld telif haklari ve diger haklar sinirlama olmaksizin Ipsos’a aittir. Bu teklifin gonderildigi kisi bunu
gizli tutmak ve herhangi bir guncu kisi ile bu teklifin tamamini veya bir kismini Ipsos’un yazili oluru
olmadan paylasmama sorumlulugunu Ustlenmis olur. Teklifi alan kisi bu teklifi kendi veya bagli oldugu
firmasinin ihtiyaglari dogrultusunda ve Ipsos’un teklif sunmus oldugu hizmetleri degerlendirme amagli
kullanacagi sorumlulugunu ustlenmis olur. Bahsi gecen amaclar disinda kullanima izin verilmez.

27 - © Ipsos Ipsos .'|
/!




_Detayl bilgi ve iletigim: —— —— bl e i Rl

b Handan Aldey NI FLd ] 0 HiE e e e
handan.aksov@IpsSOS.COM . ..ol eqil = il il EERE iiige | 3 )

~ Bukaadn L i e
burcu.aydin@ipsos.com il QAR 5o
Lo i o T GRS e L ;



mailto:handan.aksoy@ipsos.com
mailto:burcu.aydin@ipsos.com

