28 Subat 2018

Ipsos’un Gizlilik ve Veri Koruma Taahhiidii
icerik

Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan ve 25 Mayis 2018 tarihinde ylrirlige giren Genel Veri Koruma
Yonetmeligi (“GDPR”), bireylerin 6zel hayatin gizliligi hakkini koruma yéniinde (6rnegin riza
konusunda daha siki kisitlamalar, unutulma hakki, kullanilabilecek kisisel veri tipi ve miktari, veri
erisimi ve glvenlik, vb.) Avrupa Birligi ve diinyadaki diger bircok tlkede bulunan koruma
yonetmeliklerinin 6tesinde, devrimsel bir adimdir.

Kisisel verilerin korunmasi, Pazar Arastirma sektorinin lideri olan ve insanlar hakkinda bilgi Greten
Ipsos icin her zaman ilk sirada yer almistir. lpsos, 6zellikle katilimcilarin bilgilerinin korunmasi s6z
konusu oldugunda kayith tim pazar arastirma sirketleri (ICC/ESOMAR Uluslararasi Pazar Kodlari,
Kamuoyu ve Sosyal Aragtirma ile Veri Analizi) icin gecerli olan is ahlaki kurallari ve mevcut tiim yerel
yonetmeliklerin talimatlari ile gerekliliklerine uymaktadir.

Ipsos, buna ek olarak faaliyetlerinde yillarca 4S yaklagimini kullanmigtir. Bu 4S kurali Giivenlik
(Security), Yalinlik (Simplicity), Hiz (Speed) ve igerikte Saglamlik (Substance) degerlerini temsil
etmektedir. Ayrica uzun yillar boyunca BT Glvenlik ve Bilgi Yonetimi politikalari Ipsos’un ayrilmaz bir
pargasi olmustur. Ipsos, misterilerinin, katihmcilarinin ve galisanlarinin kisisel verilerinin korunmasini
saglamak icin proaktif bir yaklasim sergilemistir. Bu amag dogrultusunda, 25 Mayis 2018 tarihinde
GDPR’ye uygunlugu saglamak tizere gecen sene mutli-disipliner bir ekip tarafindan yénetilen ve
oncelikle Avrupa Ekonomik Alani (EEA) ilkelerini odak noktasina alan kiiresel bir gizlilik programi
baslatmistir. Buna ek olarak, 2018 yilinin sonunda, faaliyet gosterdigi 89 (ilkede birden GDPR
gerekliliklerini uygulamaya koyma amacindadir.

Ipsos, asagidakilerle sinirli olmamak tzere bircok ana etkinlik ile GDPR’ye uygunluk icin harekete
gecmistir:

1. Kiiresel Gizlilik Miidiirii (CPO) ve yerel Veri Gizliligi Memurlarinin (DPO) segilmesi

Ipsos, 1 Mart 2017 tarihinde kiiresel Gizlilik Mldrl olarak Sayin Rupert van Hiillen’i
gorevlendirmistir.

CPO’nun gorevi, Ipsos’un veri koruma ve gizlilik tizerine gerceklestirdigi kiiresel uyum
¢alismalarina rehberlik etmek ve bu ¢alismalari koordine etmek, Ipsos’un faaliyet gdsterdigi
Ulkelerde atanan yerel Veri Koruma Memurlarinin idaresini saglamaktir. Bu kisilerin gorevi, kisisel
verilere uygun bir sekilde muamele edilmesini ve bu bilgilerin korunmasini saglamaktir.

2. Anonim veri ve erisim giivenligi

Katihmcilar igin
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Ipsos, veri toplama ¢alismalarinin bir pargasi olarak katiimcilarinin kisisel bilgilerini korumak
amaclyla anonimlegtirme tekniklerini kullanmaktadir. Boylece erisim, yalnizca bilinmesi
gerekenler temelinde operasyon birimlerindeki saha ¢alismasi ekipleriyle sinirlandiriimistir. Ipsos
ayni politikayi ve 6zeni, misteri tarafindan saglanan 6rnekler, Ipsos ¢cevrim ici panel katihmcilari
ve ¢evrimdisi katilimcilar icin de uygulamaktadir.

Calisanlarimiz igin

Calisanlarin kisisel verilerine erisim, insan kaynaklari yonetiminde gorevli ilgili personel ile
sinirlandiriimistir.

3. Calisan egitimi

Ipsos, yiiksek veri koruma farkindaligi ve Ipsos grubu igerisinde veri koruma bilinci yaratmak
icin Mart-Nisan 2018 déneminde kapsamli bir ¢alisan egitim programi baslatacaktir.
Madsterilerimiz Ipsos’un GDPR ve diger ilgili veri koruma yonetmeliklerine uygun olmasini
beklemektedir. Bu nedenle Ipsos, ilgili personel igin tiim diinyada veri korumaya (GDPR
gereklilikleri de dahil) y6nelik bir egitim programi yiiritmektedir.

4. Sifreleme

Ipsos, basta ¢alisanlarin bilgisayarlari olmak tizere birgok sifreleme ¢oziimleri kullanmaktadir.
Sirket, [yazihm] uygulamalarina iliskin belli panel uygulamalarinin yani sira saglik, siyasi gords, vb.
iliskin veriler gibi 6zel (hassas) kisisel veri kategorilerini iceren veri tabanlarinin sifrelenmesi icin
de gerekli 6nlemleri almaktadir. Son olarak, Ipsos’un “iTalent” isimli temel insan kaynaklari
ybnetim sistemi tamamen sifrelenmistir.

5. Tedarikgiler

Ipsos, sirketin veri koruma gerekliliklerini temel alarak kisisel veri isleyen tedarikgilerin secimini
gerceklestirmek icin prosediirlere sahiptir. Bu, tiim tedarikgilerin Ipsos ile en az misteriler ile
imzalanan kadar kati veri koruma maddeleri igeren bir anlasma imzalamalari gerektigi, higbir
tedarikginin gerekli korumayi saglayip misterinin rizasini almadan higbir kisisel veriyi EEA disina
aktaramayacaklari anlamina gelmektedir. Bunun yani sira tedarikgilerimiz, kisisel veri isleme
hizmetlerini Ipsos’un onayi olmadan alt isleyicilere tasere edememektedirler.

6. Veri transferleri

Ipsos, sirket ve tedarikgileri arasinda sinir 6tesi veri transferleri konusunda s6zlesmeye bagh baz
onlemler almistir. Yeterli veri koruma seviyesine sahip olmamasiyla bilinen bir lilkeye veri
transferi yapilmasi gerektiginde, Ipsos AB Standart S6zlesme Maddelerinin uygulanmasini, kisisel
verinin korunmasi icin uygun teknik ve érgilitsel dnlemlerin alinmasini saglamaktadir. Ipsos
musterilerinin, katilimcilarinin ve ¢alisanlarinin kisisel verilerini korumayi taahhiit etmektedir.
Herhangi bir sorunuz varsa veya daha fazla agiklamaya ihtiya¢ duyuyorsaniz litfen sorunuzu ilgili
kisiye yonlendirecek olan Gizlilik MidGriimiz Rupert van Hullen (Rupert.vanhullen@ipsos.com)
ile iletisime geciniz.
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GAME CHANGERS
« Game Changers » Ipsos’un imzasidir.

Bizler Ipsos’ta; insanlar, pazarlar, markalar ve toplumu merak ederiz. iginde yasadigimiz karmasik
diinyayi daha kolay hale getiren ve hizli bir sekilde yon bulduran bilgi ve analizler temin ederiz ve
misterilerimize, daha akilli kararlar vermeleri konusunda, ilham veririz. isimizin 6nemli olduguna
inaniyoruz. Giivenlik, Yalinlk, Hiz ve igerikte Saglamlik, yaptigimiz her seyde uyguladigimiz
unsurlardir. Oyunu Degistirenler biziz.

Ipsos Eurolist-NYSE-Euronext’e kote bir sirkettir. Sirket SBF 120 ve Mid-60 Endeksinin bir parcasidir ve
SRD i¢in uygundur.
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