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GIRIS — ISARETLER 32.SAYI

Koronavirls (COVID-19) salgini; hukumetleri, girketleri ve bireyleri bir dizi zorluga yanit
vermek durumu ile karsi karsiya birakti ki bahsedilen zorluklar «ylzyilda bir» olusacak
zorluklar olarak tanimlaniyor.

Onlimiizde ise; izlenmesi ve Olgimlenmesi gereken pek cok konu ile karsi karsiya
oldugumuz sure¢ halen devam ediyor. Hukumetler, krizi yonetme ve kamuoyunu
bilgilendirme baskisina yonelik hareket ederken; buyuk ve kucuk Olcekli isletmeler,
calisanlari ve musterileri icin dogru kararlari vermenin yollarini ariyorlar. Bireylerde ise
tutum ve davranis degisiklikleri gozlemleniyor.

Ipsos olarak pandeminin baslangicinda Uretmeye basladigimiz «isaretler» yazi dizimizi
yeni normal olarak da adlandirilan bu surecte devam ettiriyoruz. Ipsos’un Turkiye’den ve
farkli Ulkelerden deneyimli arastirmaci kadrolari tarafindan hazirlanan bilgileri, analizleri ve
onerileri Isaretler’de paylasmayi siirdiirecegiz.

Ipsos’un yayinlarina agilan bir kapi gorevi goren bu dosyada, derledigimiz kisa Ozetlere
g6z atip ardindan dilerseniz «YAZININ TAMAMI ICIN» ifadesine tiklayarak kapsamli
dokUmana erisebilirsiniz.
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ISARETLER YAYINININ 32.SAYISINDA NELERI
BULACAKSINIZ?

YEME-ICME PAZAR| PANDEMI
ONCESINE KIYASLA BUYUDU

ARTCI SARSINTILAR VE DEVAMLILIK:
GLOBAL TRENDLER 2021

Hem yerinde tuketimin toparlanmasi hem de eve iklim degisikligiyle miicadele konusunun aciliyetli
siparis ve gel-aldaki buyume etkili oldu. oldugu algisi yukseliste.

TUKETICI DAVRANISINDA PANDEMI
IKLiM DEGIiSiIKLiIGi ENDISESININ

TOPLUMUN %62’Si SOSYAL CEVRESINI
KAYBETTIGINI HISSEDiYOR

ONUNE GECTI _
iklim degisikligi endisesiyle tiiketim davranisini Pandemi surecine dair hisler, endigeler ve
degistirenlerin orani diisti dusunceleri bu calismada derledik

TRENDLERI YAKALAMAK: TREND TESPITI
VE ETKISININ TAHMINi

Trend analizlerinin marka basarisina etkileri
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YEME-ICME PAZARI PANDEMI
ONCESINE KIYASLA BUYUDU

Eve siparis ve gel-aldaki pandemi surecindeki artis
kalici mi, kisittamalar azaldiginda ya da tamamen
ortadan kalktiginda yerinde tiketim eski seviyesine
ulasacak mi gibi sorularin yanitlari yeme-igme
sektorinun tum paydaslari igin merak konusu.

Biz de Ipsos olarak kisitlamalarin daha az oldugu,
seyahat edebildigimiz, yerinde tuketim yapabildigimiz
Temmuz-Eylul donemini mercek altina alarak son 3
yilin verilerini karsilastirdik.

Pandemi 6ncesi yani 2019 yilinin ilk geyregindeki
tuketimleri 100 kabul ederek endeks hesapladigimizda
2019 yazinda (2019 3.¢eyrek) 93 olan tiketim endeksi,
2020 yilinin ayni doneminde yerinde tuketimdeki dusus
nedeniyle 78 endekse kadar gerilerken, 2021'de hem
yerinde tuketimin toparlanmasi hem de eve siparis ve
gel-aldaki buyume sayesinde 97 endekse kadar yani
pandemi 6ncesindeki seviyesinin ustune gikti.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/yeme-icme-pazari-pandemi-oncesine-kiyasla-buyudu

ARTCI SARSINTILAR VE
DEVAMLILIK: GLOBAL
TRENDLER 2021

Kuresel degerlerin ne yonde degisim gosterdigini
anlamak Uzere gerceklestirilen genis ¢apli bir seri
Ipsos arastirmasinin son sayisi Ipsos Global Trendler
2021 Arastirmasi yayinlandi.

25 Ulkeden bireylerin ¢ogu icin is dunyasinin iklim
degisikligiyle mucadele etmesi dogru miktarlarda vergi
odemelerinden daha 6nemli... Kuresel olarak her 10
kisiden yedisi kendi kisisel degerlerini yansitan
markalari satin almaya egilimli ve is dunyasi
liderlerinin sosyal konularla ilgili sorumluluk almalari
gerektigini dugunuyor. Dunya genelinde, iklim
degisikligiyle mucadele konusunun aciliyetli oldugu
algisi yukseliste fakat Covid-19'a ragmen diger bircok
sosyal tutum ayni seviyede kalmis gézukuyor.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/artci-sarsintilar-ve-devamlilik-global-trendler-2021

TUKETICI DAVRANISINDA
PANDEMI iKLIM DEGISIKLIG]
ENDISESININ ONUNE GECTI

Tuarkiye dahil 29 Ulkede gergeklestirdigimiz
arastirmaya gore %56'lik bir kesim iklim degisikligi
endisesi nedeniyle gectigimiz birkac yilda tiketici
davraniglarini degistidigini belirtiyor. Ocak 2020'de bu
konudaki beyan %69 olurken, pandemi doneminde bu
davranig degisikliginin azaldigi gorultyor.

Satin aldiklari veya kullandiklari Grin ve hizmetlerde
iklim degisikligi endisesi nedeniyle gegtigimiz birkag
yilda degisiklik yaptiklarini sdyleyenlerin orani
arastirmanin yapildigi butan tlkelerde dusus
gOstermis durumda. Koronavirus nedeniyle kendilerini
ve digerlerini korumak uzere tuketiciler gunluk
aligkanliklarini degistirmek zorunda kaldiklari igin
davraniglarinin gevresel etkileri konusunda daha az

endiseli hale geldikleri gorultyor.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/tuketici-davranisinda-pandemi-iklim-degisikligi-endisesinin-onune-gecti

TOPLUMUN %62’SI SOSYAL
CEVRESINI KAYBETTIGINI
HISSEDIYOR

Koronavirts Salgini ve Toplum Arastirmamizin 81.
donem verileriyle toplumun; sosyal hayatlari ile ilgili
degisime iligkin gorusu, maske mesafe kurallarina ne
kadar dikkat edildigini, endise duzeyi, koronavirus ile
mucadelenin nasil gittigi, salgin bitse de gelecege
yonelik degerlendirmeleri incelendi.Salginla beraber
degisen bir sosyal hayat i¢ginde bulan bireyler bu
yonden de olumsuz etkilenmis gorunuyor.

Her 10 kisiden 6’s1 KoronavirUs salginindan dolayi
sosyal ¢cevrelerini kaybetmis gibi hissettiklerini, her
10 kisiden de 7’si hayatinin bu salgin ytzinden
tekduzelestigini belirtiyor.

%46’s1 endigelerinin arttigini soyluyor. %34’u ise
zaten hep endiseli oldugunu soyluyor.

Bireylerin %74°U salginin 2022 yilinda da
surecegini dusunuyor ve %66’sI da bundan sonra
baska salginlarla da karsilasacaklarina inaniyor.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/toplumun-62si-sosyal-cevresini-kaybetmis-gibi-hissediyor
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TRENDLERI YAKALAMAK:
TREND TESPITI VE
ETKISININ TAHMINI

48

Her zamankinden daha hizli degisen gunumuz ".‘
dunyasinda; markalarin yalnizca tuketicilere ayak »
uydurmasi degil, onlardan bir adim énde olmalari da »

gerekiyor. Baska bir deyisle, bir sonraki stratejik hamleyi
planlamak ve hatta ilk hamle avantajini elde etmek igin, .
gelecekteki onemli tuketici egilimlerini tespit ederek,

zamaninda aksiyon almak artik daha 6nemli.

Trend analizleri pazarin veya kategorinizin mevcut

durumuna ve gelecegine I1sik tutarak, var olan veya

gelismekte olan tuketici davraniglarinin genel olarak e
pazar Uzerindeki ve ozellikle markaniz Gzerinde

yaratabilecegi etkileri Gnceden anlamaniza ve bu

dogrultuda aksiyonlar almaniza olanak sagliyor.

Detaylari yazimizda ve yer verilen webinar kaydinda
bulabilirsiniz.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/trendleri-yakalamak-trend-tespiti-ve-etkisinin-tahmini
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