(

V%

RS |lIpsos/

E

A

<
T
O
w
=
<
O




GIRIS — ISARETLER 34.SAYI

Koronavirls (COVID-19) salgini; hukumetleri, girketleri ve bireyleri bir dizi zorluga yanit
vermek durumu ile karsi karsiya birakti ki bahsedilen zorluklar «ylzyilda bir» olusacak
zorluklar olarak tanimlaniyor.

Onlimiizde ise; izlenmesi ve Olgimlenmesi gereken pek cok konu ile karsi karsiya
oldugumuz sure¢ halen devam ediyor. Hukumetler, krizi yonetme ve kamuoyunu
bilgilendirme baskisina yonelik hareket ederken; buyuk ve kucuk Olcekli isletmeler,
calisanlari ve musterileri icin dogru kararlari vermenin yollarini ariyorlar. Bireylerde ise
tutum ve davranis degisiklikleri gozlemleniyor.

Ipsos olarak pandeminin baslangicinda Uretmeye basladigimiz «isaretler» yazi dizimizi
yeni normal olarak da adlandirilan bu surecte devam ettiriyoruz. Ipsos’un Turkiye’den ve
farkli Ulkelerden deneyimli arastirmaci kadrolari tarafindan hazirlanan bilgileri, analizleri ve
onerileri Isaretler’de paylasmayi siirdiirecegiz.

Ipsos’un yayinlarina agilan bir kapi gorevi goren bu dosyada, derledigimiz kisa Ozetlere
g6z atip ardindan dilerseniz «YAZININ TAMAMI ICIN» ifadesine tiklayarak kapsamli
dokUmana erisebilirsiniz.
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ISARETLER YAYINININ 34.SAYISINDA NELERI
BULACAKSINIZ?

YENi NORMAL “EVDE YEMEK?” FMCG BULTENI

Ev icin yiyecek-igecek satin alimlari arttl. Ocak-Ekim 2021’de hane ici tuketimde one
cikanlar.

DUNYANIN ENDISELERI NELER? VERININ GUCUNDEN YARARLANMAK

Cesitli sosyal ve politik konularla ilgili klresel Daha iyi iggoruler elde etmede veri ve teknolojinin
kamuoyu neler sdyluyor? rola.

MARKA VE MUSTERI DENEYIMININ GUGLU

KESISImI

GUnUmuzde marka ve deneyim daha i¢ ice gegmis
durumda.
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YENi NORMAL “EVDE YEMEK” [0 &

Ipsos Hane Tuketim Panelimizden derledigimiz verilere
gore; COVID-19 kriziyle artan evde yemek yapma
egilimi normallesme surecinde gerilemedi. Pandemi
doénemi boyunca hem restoranlarin kapali olmasi hem
de hijyen kaygilari nedeniyle evde daha fazla zaman
gegiren hanelerin gun iginde evde pisirdikleri yemek
cesitleri yaklasik %40 artti. Bu artig, normallesme
donemi basladiginda ¢ok hafif bir disus gosterdi.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/yeni-normal-evde-yemek

FMCG BULTENI

Ocak-Ekim 2021°de Turkiye’deki hanelerin hizh
tuketim UrUnleri harcamalari gegen yilin ayni
donemine kiyasla %38 artisg gosterdi. Bu buyimenin
kaynagi alisveris sepetlerinin degerinin artmasi.

Haneler 2021’in ilk 10 ayinda ortalama 194 kez
aligverise gidip her aligverigte 45 TL harcama yapiti.

Pandemi ile baglayan toplu aligverig davranisi 2021’in
ilk 10 ayinda da devam etti. Pandemi dncesine kiyasla
ortalama bir hane daha seyrek aligverise gidip, her
aligveriste sepetine daha fazla harcadi.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/hane-tuketim-paneli-fmcg-bulteni-ekim-2021-degerlendirmesi

DUNYANIN ENDISELERI
NELER?

Cesitli sosyal ve politik konularla ilgili kamuoyunun
endigelerinin aylik olarak izlendigi Dunyanin Endiseleri
Arastirmamiz 27 Ulkeden katihmcilarla gergeklestirildi.

Calismaya gore; Covid-19 endisesi azalmaya
baglarken kamuoyunun odagi para ve istihdam Uzerine
yogunlasiyor. Arastirmadan one ¢ikanlarin derlendigi
Ozette dlnya Ulkelerinin endiselerinden; fakirlik,
issizlik, Koronavirus, iklim degisikligi basliklarina
yonelik ifade tutum ve davraniglar inceleniyor...

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/dunyanin-endiseleri-neler-1

VERININ GUCUNDEN
YARARLANMAK

2021 yili boyunca Ipsos olarak 70’i agkin musterimizle
gorusmeler gerceklestirdik. Daha iyi iggoruler elde
etmek icin veri ve teknolojinin gicinden yararlanmak
uzere kurumlarin nasil evrildigiyle ilgili temel ogretiler
cikardik.

Future of Insights serimizin Uguncu ayaginda bu
konuya deginiyor, kurumlarin veri ve analitik ekiplerini
nasil yapilandirdigi, ne gibi zorluklarla karsilastiklari ve
deger yaratmak ve insan odakliligi merkeze almak igin
ortaya ¢ikan farkli yollari ve c¢esitli bakis acgilarini bu
makalede ortaya koyuyoruz.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/verinin-gucunden-yararlanmak

MARKA VE MUSTERI
DENEYIMININ GUCLU
KESISIMI

Musterilerimizin daha guglt markalar inga etmesini
saglamak igin musteri deneyiminin rolinun ve marka
degeri ve buyume Uzerindeki etkisinin agik bir sekilde
anlasiimasi gerekiyor. Bu yazida kurumlara gugla bayume
ve basarili markalar olusturabilmek i¢in kullanilabilecek
marka ve musteri deneyimi boyutlarini belirleme, élgme
ve Onceliklendirme konularinda destek olan Ipsos'un
yenilik¢i yaklagimini ele aliyoruz.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/marka-ve-musteri-deneyiminin-guclu-kesisimi-brand-cx-forces
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