KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN IPSOS POLITIKASI ve AYDINLATMA
Pazarlama arastirmalari, medya ve reklam arastirmalari, kamu oyu ve sosyal arastirmalar,
masteri ve calisan iligkisi ydnetimine iliskin arastirma ve danisma faaliyetleri yariten Ipsos
Arastirma Ve Danismanlik Hizmetleri Anonim Sirketi (Ipsos Turkiye), kendisine emanet edilen
kisisel verilerin gizliligini, mahremiyetini ve guvenligini korumaya, basta 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu olmak Uzere ilgili tum mevzuat hukamleri ile sektorel standartlara
ve arastirma faaliyetiyle ilgili ICC/ESOMAR Pazar, Kamuoyu ve Sosyal Arastirma ve Veri

Analizi Kurallarina uygun hareket etmeye azami seviyede dnem vermektedir.

isbu politika; Ipsos Tirkiye’nin faaliyetleri kapsaminda sorumlusu oldugu kisisel verilere iliskin
uygulamalari hakkinda kisilerin aydinlatilmasi amaci tagimakta olup, herhangi bir kaynaktan

elde edilen her tarla kisisel veri igin gegerlidir.

Ipsos Turkiye yuratulen arastirmanin taru ve niteligine bagl olarak sadece veri isleyen sifatiyla
da hareket edebilmekte olup, bu hallerde asil veri sorumlusunun arastirmayi yaptiran

kuruluglar oldugu hususuna dikkatinizi gekmek isteriz.

Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Ipsos Politikasi ve Aydinlatmayi ihtiya¢ duyulmasi halinde

zaman zaman guncelleyebiliriz.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI

Ipsos Turkiye, Veri Sorumlusu olarak kisisel verilerinizi tamamen hukuka uygun, agik, belirli ve
mesru amaglar dogrultusunda, gonullilik esasina uygun olarak dogrudan sizden (6rnegin
arastirmalarimizdan birine katildiginizda yahut miisterimiz olarak bizden hizmet talep ederken
bilgi sagladidinizda veya sizden anketérliik, moderatérliik, dbkiim, tercime gibi hizmet alimlari
yapiyorsak bu ig iligkisi icin gerektiginde), veya kamuya agik resmi kayitlar, alenilegtirilmis
bilgiler gibi hukuka uygun diger kaynaklardan otomatik (e-posta, internet, web tabanli
platformlar, veri iletim kanallari gibi elektronik ve dijital ortamlar) veya otomatik olmayan (form,
resmi belge, rapor vb. fiziksel, basili evrak, dosya ve klasérler) vyollarla, her durumda ilgili
mevzuatin izin verdigi 6lcide ve gerekli hallerde ilgili kisiler verileri kullanmadan dnce rizanizi
alarak elde eder.

Ipsos Turkiye, kisisel verilerinizi Ipsos Turkiye ile herhangi bir kigisel veri paylasmadan 6nce
mutlaka aydinlatma yapma ve yasanin gerektirdigi hallerde acik riza alma yUkUmlaliGgunu

yerine getirmeleri ve Ipsos Turkiye ile gerekli s6zlesmeleri imzalamalari sartiyla, arastirma



katilimcisi tedarik eden kuruluslardan da elde edebilmektedir. Dolayisiyla bu hallerde, kisisel
verileriniz katilimcr olmak istediginiz icin bilgilerinizi gonulli sekilde paylastidiniz tedarikgi
firmalara daha dnce verdiginiz onaylar dairesinde temin edilmektedir.

Her durumda arastirma katilimcilarinin kigisel verileri ylz ylze gérismelerde alinan notlar,
basili formlarin doldurulmasi gibi otomatik olmayan yahut web tabanli, ¢evrim ici uygulamalar
Uzerinden anket yanitlanmasi, ylz yize verilen yanitlarin anketorler tarafindan kullanilan
tabletlere girilmesi, ses ve gorunti kayitlari, telefon ile gergeklestirilen gériismeler gibi otomatik
yollarla elde edilir.

Arastirmayi asil yaptiran ve bu amacla Ipsos Turkiye’den hizmet alan mdusgteriler, Ipsos
Tarkiye'yi veri isleyen olarak yetkilendirebilmektedir. Bu hallerde musteriler size ait kisisel
verileri sizinle iletisim kurmamiz ve arastirmamiza katihminizi saglamamiz igin Ipsos Tirkiye
ile paylasabilmektedir. Bu hallerde de Kkisisel verileriniz, s6z konusu mdusterimize (6r:
hizmet/Urin satin aldiginiz, Gyesi yahut calisani oldugunuz vb.) énceden vermis oldugunuz
rizaniza istinaden sadece veri isleyen sifatiyla elde edilmektedir Ipsos Turkiye, musterilerinin
herhangi bir kisisel veriyi Ipsos Turkiye ile paylasmadan énce veri sorumlusu olarak ilgili kigileri
bilgilendirme yukimltligunu yerine getirmelerini ve yururlUkteki yasalarin gerektirdigi

durumlarda acik riza almalarini sart kosan anlagmalarin yururlikte olmasini saglar.

KiSISEL VERILERIN iISLENME AMAGLARI ve HUKUKIi SEBEPLER

Planlama, arastirma, analiz ve istatistik faaliyetlerini yuratmek, musterilerine bu kapsamda en
dogru hizmeti sunabilmek ve ilgili kisilerle iletisim kurmak Uzere; ilgili s6zlegsmelerin kurulmasi
ve ifasi, hukuki yUkUmlaliklerimizin yerine getirilmesi, haklarimizin tesisi, kullaniimasi,
korunmasi, glvenlik, ticaret ve is iligkilerinin takibi, 6deme, sikayet ydnetimi, hizmet kalitesinin
kontroli ve temini, raporlama, kaynak yonetimi gibi mesru ticaret ve is amagclariyla ve ilgili
ve ilgili diger kisi ve kurumlar tarafindan gonulliluk esasina dayali olarak kendisine iletilen,
arastirma faaliyetleri kapsaminda Uretilen, ortaya ¢ikan yahut daha énce kamunun bilgisine

sunulmus olan kisisel verileri kullaniriz.



Kisisel verileriniz sadece s6z konusu ihtiyac ve amaclarin gergeklestiriimesi igin gerekli ve
yeterli olan sureler ile ilgili mevzuat tarafindan izin verilen ve/veya sart kosulan sureler igin

kullanilir ve bu surelerin sona ermesi ile birlikte silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

KiSISEL VERILERIN AKTARILABILECEGI UGUNCU KIiSILER

Kisisel verilerinizi yukarida yer verilen amaclarla sinirh, élgtla ve baglantili olacak sekilde ve
yine her durumda ilgili mevzuatin izin verdigi olguide ve gerekli hallerde rizanizi alarak
asagidaki kisi gruplari ile paylasabiliriz:

e Ipsos Turkiye’'nin musterileri (arastirma yaptiran kuruluslar)

e Ipsos Turkiye adina arastirma faaliyetlerini yUrlten is ortaklar (saha ve operasyon
hizmeti sunan alt yuklenici sirketler)

e Ipsos Turkiye'nin ticari faaliyetleri kapsaminda dis kaynak hizmet alimi yaptidi
tedarikcileri (anketér, moderatér, terciman, dokim hizmeti sunanlar), hukuki ve mali
danismanlari vb.

e Yurticinde ve disinda bulunan Ipsos Turkiye istirakleri ve grup sirketleri

e Yasalarla yetkili kilinmig kurum ve kuruluslar

e Onceden rizanizin alindi§i diger ticlincu kisiler

Tam tedarikgi, is ortadi, istirak, grup sirketleri ve imzalanan s6zlesmeler kapsaminda kisisel
veri paylasimi yapilan tim tgincu kisiler ile Ipsos Turkiye adina veri igleyenlerin ilgili mevzuata
ve isbu Politikaya uygun sekilde davranmalari ve kigsisel verilerin hukuka aykiri sekilde
islenmesini, tclncu Kisilerin hukuka aykiri olarak kigisel verilere erismesini 6nlemeleri, kisisel

verilerin glvenligini saglamalari igin gerekli her turll tedbiri aliriz.

Kisisel verilerinizi, acik rizaniz olmaksizin, dogrudan pazarlama ve reklam amaglariyla

kullaniimalari i¢in Gg¢lncu Kigiler ile paylasmayiz.

Bize size ait olmayan dcuncu kisilerin kisisel verilerini emanet ederken de ilgili kisilerin
bilgilendirilmesi, gerekli hallerde acik rizalarinin alinmasi ve ilgili mevzuata uygun
davranilmasi hususlarinda yeterli 6zen ve hassasiyeti gostermenizi bekledigimizi hatirlatmak

isteriz.

KiSISEL VERILERINIZE iLISKIN HAKLARINIZ



6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kendinizle ilgili kisisel verilerin

islenip islenmedigini 6grenebilir ve islenmisse buna iliskin bilgi talep edebilirsiniz. Bu

kapsamda;

kisisel verilerin islenme amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenebilir,

yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin hangi tG¢lncu kisilere aktarilabilecegini
bilebilir,

eksik veya yanlig iglenen kisisel verilerinizin dizeltiimesini, islemeyi gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kigisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
veya anonim hale getirilmesini isteyebilirsiniz. Bu sekilde yapilan dizeltme, yok etme
ve silme iglemlerinin; kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢tincl kisilere bildiriimesini de
talep edebilirsiniz. Bize sagladiginiz kigisel verilerin dogru ve guncel olmasi
hususunda size glivendigimizi, bize kisisel verilerini emanet eden kisilerden dogruluk
ve guncelligi saglamak Uzere ayni 6zen ve hassasiyeti bekledigimizi hatirlatmak
isteriz.

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kendiniz aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme hakkiniz ve kigisel verilerin
kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini

talep etme hakkiniz yasayla korunmaktadir.

Yukarida yer verilen haklarinizi kullanmak icin [Utfen tiklayiniz.

isbu

Politikada yer alan hususlarda daha ayrnintii  bilgi edinmek isterseniz

DPO.Turkey@Ipsos.com e-posta adresi Uzerinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.
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