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CHAPTER 1
INTRODUCTION
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かつて、メーカー・事業会社からの広告活動による一方向の情報発信
のみだった時代と異なり、現代は、ソーシャルメディアの発達により、消
費者自身がメディアとなることが可能になりました。

マーケットの新しい動きは、消費者自身の発信や、消費者同士の交
流から生まれるケースも少なくありません。今まで以上に、消費者自身
の言葉や、興味関心の変化をビビットに捉える必要性が増しています。

イプソスのソーシャルインテリジェンスチームでは、外出における消費者の
心理・行動トレンドのトラッキングがスタートしました。

パンデミックによって生活が激変した中、2022年には初めての行動制
限なしの夏休みが始まりました。そんな中、過去最高の感染者数を記
録しています。

このような状況の中、人々の外出における心理や行動の変化をビビッ
トに捉えて理解することは、企業の新製品開発やコミュニケーション戦
略等にとっても重要となります。

外出における消費者の
心理/行動トレンド

I N T R O D U C T I O N

５月以降遊びに行ってない
…そろそろどっか行きたい…
コロナが落ち着くまではなるべ
く自粛したいけど、いい加減
遊びに行きたいよね…
(Twitter, Aug23)
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I N T R O D U C T I O N

RESEARCH DESIGN
調査手法 Social Intelligence (Trend Radar)

プラットフォーム 見える化エンジン（10%サンプリングデータ）

データソース Twitter

期間 2022年6月 vs 2022年7月

言語 日本語

トピック P.6-7参照

クエリ “に行きたい”
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外出における消費者の心理・行動データ
I N T R O D U C T I O N

○○に行きたい！
今回のテーマは消費者の外出における”Want”に注目
しました。
パンデミックの中で行動制限が解除され始めている世
の中、 “行きたい”という消費者の要望に付随する心
理や行動は激しく変化することが予想されます。
また、これらのデータを細かく「感情」や「誰と行くのか」、
「どこに行くのか」を分けてトラッキングしていくことで、消
費者の中に起きている“変化”を正確にとらえることが
できます。

– 消費者のWANTに注目

どんな気持ち？

誰と？

どこに？

どうやって？
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EMOTION

怒り
嫌悪
恐怖
喜び
悲しみ
驚き
苦しみ
諦め
くやしさ・後悔
恥ずかしい

話題軸一覧（1/2）
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I N T R O D U C T I O N

CENSYDIAM* + α

Enjoyment
Vitality
Power
Recognition
Control
Security
Belonging
Conviviality
Social
Intender
*詳細はAppendixへ

OUTDOOR ACTIVITY

温泉
美術館・博物館
ライブ・クラブ
観劇・舞台
絵画・陶芸教室
動物園
水族館
植物園

OVERSEAS

ハワイ
台湾
タイ
シンガポール
ベトナム
韓国
グアム
イタリア
オーストラリア

キャンプ・BBQ
登山・ハイキング
スキー・スノボ
プール・海水浴
クルーズ
釣り
遊園地
スポーツ観戦
果物狩り
花観賞
写真撮影

INDOOR ACTIVITY
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DOMESTIC

沖縄
北海道
福岡
石川
大阪
鹿児島
宮城
京都
愛知
長崎
広島
東京
群馬

話題軸一覧（2/2）
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I N T R O D U C T I O N

TRANSPORTATION

車
電車
新幹線
飛行機
バイク

TRAVEL TYPE

個人
団体・ツアー

STAY PERIOD

日帰り
1泊
2泊
長期

PEOPLE

1人
家族
友達
カップル
同僚
ペット
オタク仲間
新婚（ハネムーン）
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各要素をMaturity（話題量）とVelocity（話題
化速度）でプロットすることで、消費者の間で話
題になっているトレンドを特定することができます。
大きな市場性が期待できるトレンドや、長期的に
注目するべきトレンドなどを洗い出し、注目トレン
ドを特定します。
Maturity：2022年7月の各トピックの話題量
Velocity：2022年6月と7月を比較したときの話
題増加率

MATURITY と VELOCITYでトレンドに注目
I N T R O D U C T I O N

– イプソス独自のマトリクス
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CHAPTER 2  
SOCIAL FINDINGS
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TREND MATURITY & VELOCITY

VELOCITY
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7月には第７波として感染者数が急拡大。
外出による感染不安から、Security(心配
な気持ち)が＋24%の上昇となった。夏休
みに向けて旅行計画を立てる一方で、感
染者数が急増している状況に複雑な思い
を抱いている様子が見られる。

7月は一部の学校で夏休みが始まったこと
もあり、外出への期待が高まっている様子
が感じられ、「喜び」のVolumeも大きく、若
干の成長となった。
「怒り」が-13%の現象となった。主な要因
は、6月の異常な暑さが落ち着いたものと
考えられる。6月に初の40℃超えを記録し
たころもあり、出かける気になれない暑さに
いら立ちを覚えていた様子。

Emotion Censydiam + α

怒り 嫌悪

恐怖

喜び

悲しみ

驚き 苦しみ

諦め

くやしさ・後悔 恥ずかしい

Enjoyment

Vitality

Power

RecognitionControl Security
Belonging

Conviviality

Social

Intender
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7月のプール/海水浴は先月と比較して大
幅に上昇した。
また、映画「ゆるキャン△」が7月に公開に
なり、映画に触発されてキャンプに行きたい
という消費者が増加している。映画ののん
びりとした雰囲気をキャンプで味わいたいと
感じている様子。

夏の暑さから逃れることができる施設として
水族館の投稿量が増加している。また、鳥
羽水族館のラッコがソーシャル上で「可愛
い」と話題になっており、ラッコ目的で訪問し
たいという投稿が目立っていた。

Indoor activity Outdoor Activity

温泉
美術館・博物館

ライブ・ライブハウス・クラブ

観劇・舞台

絵画・陶芸教室
動物園

水族館

植物園

キャンプ・BBQ・グランピング
登山・ハイキング

スキー・スノボ・スケート

プール・海水浴

クルーズ 釣り

遊園地 スポーツ観戦

果物狩り

写真撮影
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日本旅行業協会が「#せかいたびキャン
ペーン」にて行きたい国をハッシュタグと共に
つぶやくキャンペーンを実施し、夏に人気な
ハワイやグアムが上昇した。
また、台湾は、かき氷等台湾スイーツに注
目が集まっており、夏に行きたい場所として
上昇した。

石川県は先月と比較して＋22%の上昇と
なった。上昇要因は石川県立図書館の
オープンである。回廊式の壮大な本棚や、
子供が十分に遊べるスペースを設けており、
読書だけでなく映えや遊びも楽しめるとして
注目されている。
宮城県の7月は仙台の七夕まつりによって
+14%上昇。開催は8月ではあるものの、3
年ぶりの開催ということもあり、旅行の計画
を立てている消費者も多い。

Domestic Overseas

沖縄

北海道

福岡

石川

大阪

鹿児島

宮城京都

愛知

長崎
広島

東京

群馬
ハワイ

台湾

タイ

シンガポール

ベトナム

韓国

グアム

イタリア
オーストラリア
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子供たちの夏休みが始まったことによって親
世代の家族と外出したいというツイートが上
昇。また、フジッコによる#家族と話したくな
るヨーグルト キャンペーンによって家族の叶
いたい夢（＝行きたい場所）を投稿する
ツイートが増えた。

学校が夏休みに入ったことで、1泊や2泊な
ど宿泊を伴う旅行に関する投稿が上昇。
個人での外出のVolumeは先月同様多く、
推しの映画やライブを一人で鑑賞しに行く
という投稿が目立っている。1人であっても
苦な様子は見られず、推しのためであれば
どこにでも行くという勢いがみられる。

Transportation/Travel type/Stay Period People

車電車

新幹線
飛行機

バイク

個人

団体・ツアー
日帰り

1泊

2泊
長期

1人
家族

友達

カップル同僚
ペット

オタク仲間
新婚
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外出意識に関する人々のトレンド（7月編）
J U L Y  S U M M A R Y

© Ipsos

数年ぶりの行動制限のない夏に向けてお祭りやイベント、海外旅行に期待が高まりつつも、感染者数が再拡
大していることで外出に対して喜びと不安の両方を持っている様子。

 数年ぶりの行動制限のない夏
休みに向けて外出計画を立て
ている消費者も多い。

 我慢の必要がなくなったことで
喜びを感じているものの、感染
者数が再度急拡大しているこ
とで、今までやってきた対策はし
ないでいいのかという不安が垣
間見える。

 外出を喜ぶ一方で、完全に安
心できない悩ましさが見られる。

EMOTION Censydiam + α INDOOR 
ACTIVITY

Outdoor
Activity

 7月の本格的な夏休みシーズ
ンに向けプールや海水浴などの
季節性アクティビティに関心が
寄せられている。

 一方、連日40度近い酷暑が
日本全国を襲ったことで、快適
な空間にいながら夏らしい「水」
を感じることのできる水族館へ
の関心が高まったようだ。

過去2年分の「水族館」に関するGoogleトレンド

 感染再拡大のニュースは危機
感を覚えつつも、新しい話題の
スポットや数年ぶりのお祭りイベ
ントへの関心度は高い。

 海外渡航の制限が段階的に
緩和されつつもコロナ前の水準
には戻っていない状況であるが、
ハワイやグアムといった著名な
“バカンス”先や、台湾などの身
近な海外旅行先には、依然と
して大きな関心が寄せられてい
る。

 学校が夏休みに入ったことで、
宿泊を伴う旅行、特に家族旅
行に関心が寄せられた。

 一方で、個人での外出の
Volumeは先月に引き続き高く、
推しの映画やライブを一人で鑑
賞しに行く“推し活”に関する投
稿が多く、周りに干渉されない
一人推し活に対して大きな関
心が寄せられている。

DOMESTIC Overseas
TRANSPORTATION/TRAVEL TYPE/
STAY PERIOD

People
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CENSYDIAM FRAMEWORK
人間の行動モチベーションを類型化したIpsos独自のフレームワーク。
以下の2つ軸で構成されている。
1) North/South – 解放や喜びといったEnjoymentとControlの間の
関係から作られるパーソナルな次元
2) East/West -力や支配を求めるPowerと、コミュニティや他者に
合わせるBelongingの間の関係から作られる社会的次元。
他の4つは、これらの中間点である。

ENJOYMENT

CONVIVIALITY

SECURITYRECOGNITION

VITALITY

CONTROL

BELONGINGPOWER
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E
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D
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E
N

S
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SOCIAL DIMENSION

People first 
意思決定は消費者の基本的なニーズを中心
に行われる。

Precise
細かいニーズやモチベーションを設定することで、気
づけていないニーズやモチベーションを発見できる。

Universal
どんなマーケットでも活用することが可能。

Censydiamの特徴
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