.
Em sua edicao mais amplificada, o

publico construiu semana a semana
uma narrativa propria que moldou o
Big Brother Brasil 21.

&
.

ouzanid WiaverCe g Sy ioanay GAME CHANGERS .psos)
Felipe Ricardo



INTRODUCAO

Pedir para sair apds ser isolado pela casa e ter
uma recepcao como heréi do lado de fora.
Entrar como celebridade e ser eliminada de
maneira unanime. Mobilizar quase 3 milhdes de
votos em 60 segundos... Toda a falta de
movimento que a pandemia causou ao longo do
ultimo ano, foi afogada por ondas (tsunamis!)
provocadas pela audiéncia Big Brother Brasil 21,
a maior das sete Ultimas edicOes, segundo a
Rede Globo.

No passado, a narrativa, e por consequéncia
seus afetos, eram construidos a partir da edico
do programa e contava com um publico menos
acostumado ao seu poder de agitagao social —
restrito a comentar com poucos conhecidos 0
que era visto na televisdo. Ainda que a TV e as
conversas domésticas permanegam relevantes,
a principal transformagao se deu com o que
acontece na casa: ou melhor, o que nem precisa
chegar a acontecer. A minima interagéo entre 0s
participantes sdo a faisca, ou como falamos em

NUVEM DE PALAVRAS
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pesquisa, o estimulo, para que paginas de
humor, jornalistas, twitteiros, assessores de
conteudo de cada participante e perfis de
destaque nas redes sociais reelaborem a
historia apresentada na casa mais vigiada do
Brasil. Cada um desses acontecimentos ganha
vida propria e provoca a sensagao de que todos,
de alguma forma ou outra, sabem o que
acontece por la, mesmo quando ndo se tem
contato primario algum com o programa.

As redes sociais ndo s6 amplificam e estendem
a duragdo da conversa, potencializada pela
virtualizagéo forgada do momento atual, como
contam, em um telefone sem fio, historias
melhores, maiores, mais relacionadas com
pautas relevantes e conectadas de maneira
mais intima com visdes de mundo de quem as
recebe. Além de entreter muito mais, ao ponto
de alimentar um quadro cdmico na “versdo
original” do reality, que no fim, passa a importar
menos.

P: Se vocé acompanha o Big Brother Brasil 21 pela internet/redes sociais,
conta aqui quais sites, perfis e/ou influenciadores vocé costuma seguir e
acessar praficar por dentro de tudo o que rola na casa.

Eldorado Gomes Umberto Avila

Perfil oficial BBB Zifinetci

e Lidi Lisboa e

I I ® Alienadinhos Rewsta Caras
D"[)PES&C Ina In e Ica UoI

Miga %ua loka Diogo Rox
Philosopop
Fofoquei Ed Gama
Bic Muller
Leo Dias
Pde na roda

Gossip do dia Perf|l oficial dos participantes

Canal Espiadinha

Google Noticias
Choquei q Ney Lima
Tiago Leifert Miga sincera
Pygng Lee S Rewsta Quem

Rainha, Mf?tos
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Como acompanha o BBB? (em %)

o4

De outra Somente pela Somente pelas Pela TV e pelas
maneira TV redes sociais redes sociais
\' | Globoplay REDES SOCIAIS MAIS CITADAS
v’ Pay per yiew. :: Instagram
v’ Sites de fofoca Fa{EEbDDk
¥"  Youtube v Twitter

Base: 146 respondentes
Fonte: Ipsos SMX — Comunidades Online | Co. Lab

“Eu acho que nas redes eu consigo ver mais o que
acontece, na TV eles mostram o que querem”.
(Mulher, 41 anos, CLASSE B2, SP)

*Acompanho pelos dois [TV e Redes Sociais] mas,
gosto de acompanhar mais nas redes sociais para
ver os comentarios”. (Mulher, 43 anos, CLASSE
B1, SP)

"Acompanho pelo canal da Globo e outros canais
que cobrem também o programa; pelo Facebook,
site Uol e YouTube costumo acompanhar as
noticias do BBB igualmente, revejo videos e sigo as
analises pessoais de quem cobre 0 programa,
assim como nas enquetes”. (Mulher, 35 anos,
CLASSE B2, MG)

“Na realidade, eu basicamente acompanho
pelo PPV, assisto ao programa pela TV aberta e
tb acompanho pela internet, pq tem muitas
postagens sobre 0 assunto nas redes sociais”.
(Mulher, 36 anos, CLASSE B2, RS)

2 Ipsos

“Eu ndo procuro "acompanhar o BBB", mas é
impossivel ndo saber o que acontece por Id. Entao
acabo “acompanhando” pelas redes sociais
principalmente, mas também pela minha familia e
amigos que ficam comentando perto de mim”.
(Mulher, 30 anos, CLASSE A, RS)

“Quando tem as polémicas costumo dar uma
olhada no Twitter”. (Homem, 37 anos, CLASSE C1,
BA)

"Pelas redes sociais, me interesso por postagens
que mencionam acontecimentos no programa que
eu ainda néo assisti, ou que mostram recortes mais
completos da ocasido, diferentes do que mostra na
edicdo televisionada do dia”. (Mulher, 41 anos,
CLASSE B2, SP)

Ipsos 4‘



0 fendbmeno que ocorre com 0 BBB21 se
conecta com a formagao de comunidades

virtuais formadas em torno de um assunto
comum. A reverberagao do que acontece se
torna mais importante do que o evento em si e €
a partir dessa nova frequéncia criada que se
desenrola a repercussao — no ¢aso,
cancelamentos massivos, recordes de votagao,
abordagem de assuntos sensiveis, herdis e
viloes que se alternam com muita rapidez em
posicoes frageis. Na internet, influenciadores,
pensadores e paginas de causas puxam fios

Donos do Jogo | POV: CO. Lab

de discussbes em cima de dialogos que nem
todo mundo viu, mas que podem se beneficiar
do aprofundamento. Do mesmo modo, 0s
participantes, ao sairem da casa, se pegam em
meio a uma enxurrada de expectativas e
decepcoes que ndo tinham dimensao, ainda que
cada vez mais preparados: os famosos do
camarote, por terem uma vida publica e 0s
desconhecidos da pipoca, por ja participarem de
redes sociais e entrarem cada vez mais
assessorados por equipes que criam estratégias
de divulgacao.

Assuntos associados ao BBB21 (em %)

Racismo
Cancelamento
LGBT+fobia
Machismo

Abuso psicologico

Memes

44
40
36
26

Xenofobia
Pandemia de COVID-19

Politica

Colorismo

13

67
66
61
58

80

Base: 146 respondentes
Fonte: Ipsos SMX — Comunidades Online | Co. Lab

Como prefere acompanhar as discussdes geradas?

Acompanho/discuto o que é falado
sobre o programa nas redes sociais |
34%

Discuto com meus amigos e familiares de forma
privada (em grupos de WhatsApp, pessoalmente, etc) |
32%

3 Ipsos

Vejo 56 0 que passa na edigéo
do programa
34%

Base: 146 respondentes
Fonte: Ipsos SMX — Comunidades Online | Co. Lab
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COMENTARIOS COM
OPINIOES DIVERGENTES

. -4/7/21 8:43 PM i) =

Depois da eliminagéo do Rodolfo ontem ndo vou acompanhar mais, achei que ele foi muito cobrado
por aquela brincadeira com o cabelo do Jodo

i 0 L PN -

. -4/7/21 9:57 PM

Brincadeira? Racismo e preconceito. O Tiago desenhou e ele seguiu sem entender.

i 1 -
“Sim sdo relevantes para nos fazer enxergar que “Tem muitos assuntos que estao causando
racismo, machismo, homofobia, xenofobia e muita polémica, mas na verdade sao assuntos
outros assuntos mais ainda sao coisas que que ja existem no dia a dia mas, como nao estd
acontecem e estao longe de serem extirpadas exposto na midia, ninguém comenta”. (Mulher,
da sociedade”. (Mulher, 31 anos, CLASSE B2, 38 anos, CLASSE B2, SP)

SP).




COMUNIDADE ONLINE

Em pesquisa de mercado, 0 entendimento de
como um produto, conceito ou ideia se expande
de maneira positiva ou negativa — quando
colocado para discussao em uma comunidade —
¢ fundamental para prever sua recepcao
qualitativa na sociedade, preferéncia em
determinados grupos e revelagao de
oportunidades nao-mapeadas.

Para isso, a Ipsos desenvolve ha quase dez anos
comunidades on-line de pesquisa, formato que
teve um aumento de 124% no ltimo ano. Hoje,
contamos com 277 comunidades de longa-
duracéo ao redor do mundo, que oferecem as
marcas a possibilidade de acompanhar e criar
conversas longitudinais entre os participantes
para melhor compreender suas atitudes,
opinides e habitos. Elas funcionam como uma
grande rede social, com 0 ambiente pensado
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para ser facil e estimulante, encorajando o
engajamento dos membros. Os moderadores
alimentam as comunidades com contetidos
diversos (materiais multimidias, enquetes,
topicos de discussao, live chats etc.) e
acompanham de perto as percepgoes e
interag0es entre 0s participantes.

Um exemplo disso € 0 que vemos neste breve
resumo, resultado de uma atividade sobre o0 BBB
21 em nossa comunidade sindicalizada. Com
mais de 1.200 membros de diferentes perfis, a
comunidade € unida pelo interesse em variados
assuntos do momento, mas principalmente, pela
vontade de compartilhar em um espago
pensado para isso.

Quer saber mais sobre nossa comunidade
sindicalizada? Escreva para:
br-communitylab@ipsos.com



mailto:br-communitylab@ipsos.com

Suzana Villaverde
Suzana.Villaverde@ipsos.com

Felipe Ricardo
Felipe.Ricardo@ipsos.com

O O @

lipsosbrasil lipsosbrasil @ipsos_brasil

WWW.ipsos.com/pt-br
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