Polityka Jakosci Panelu On-Line

Ipsos iSay

Data aktualizacji: 11.03.2025

Par. 1
Misja panelu internetowego Ipsos iSay

Panel Ipsos iSay jest wszechstronnym panelem konsumenckim, przeznaczonym do badan na
reprezentatywnych prébach Polakdéw. Jego struktura pod wzgledem geograficznym i demograficznym
umozliwia realizacje szerokiego zakresu i tematyki projektéw badawczych online.

Zobowigzanie Ipsos do jakosci badan panelowych jest tradycjg siegajgcy naszego dziedzictwa panelu
pocztowego we Francji (lata 70-te) i jest podstawg systemu zarzgdzania naszymi panelami online.
Posiadamy obszerng wiedze na temat przeprowadzania badan online i mobilnych, ktérej podstawg
jest program badaweczy skupiony na najlepszych praktykach rekrutacji, budowania zaangazowania
respondentdéw i tworzenia wysokiej jakosci badan online w nieustannie zmieniajacym sie Swiecie.
Wierzymy, ze jako$¢ powinna obejmowac zaréwno petny cykl badawczy jak i cykl ,,zycia”
respondentéw. Po dofaczeniu do naszego Panelu, zawieramy z Cztonkiem umowe, ktdra podlega
przepisom Polityki prywatnosci oraz naszym Zasadom i warunkom.

Par. 2

Kanaty i metody rekrutacji, specyficzne zrédta wykorzystywane do rekrutacji, ograniczenia w
naborze panelistow, mozliwosci udziatu obecnych panelistéw w rekrutacji nowych panelistéw,
zaproszenia do udziatu w panelu dla kandydatéw z konkretnej grupy docelowej itp.

W lpsos utrzymujemy wiasny panel, wiec jakos¢ danych zaczyna sie od rekrutacji. Dzieki temu, ze
zarzadzamy wiasnymi panelami na catym $wiecie, mozemy na biezgco monitorowac to, co dzieje sie w
branzy badan online, co dziata, a co nie dziata w przeciwdziataniu oszustwom, oraz weryfikowac
naszych zewnetrznych partnerdw, na ile spetniajg nasze wewnetrzne kryteria jakosci préby. Na
podstawie naszego wieloletniego doswiadczenia wiemy, ze rekrutacja z wielu Zzrédet jest najlepszym
sposobem utrzymania reprezentatywnej bazy respondentéw. Uzywamy tylko wysokie]j jakosci zZrodet
rekrutacji, aby przyciggna¢ osoby faktycznie zainteresowane udziatem w ankietach. Strategicznie
skupiamy sie na opracowywaniu procesow, ktére odzwierciedlajg aktualne zachowania w internecie,
rowniez te, ktdre obserwujemy w sieciach spotecznosciowych. Proces rekrutacji do panelu iSay jest
otwarty dla wszystkich. W Polsce 10% panelistow jest rekrutowanych za posrednictwem kampanii w
mediach spotecznosciowych, 30% to osoby, ktdre same zgtaszaja sie korzystajac z odpowiednich
formularzy na stronach Ipsos a za 60% odpowiadajg nasi partnerzy (np. sieci afiliacyjne, sieci
influenceréw i agencje medialne).

Do rekrutacji panelistow wykorzystywane sg m.in. listy e-mailowe, banery, reklamy w witrynach i
tekstowe, system polecen i marketing w wyszukiwarkach.

Par. 3


https://www.ipsosisay.com/pl-pl/privacy-policy
https://www.ipsosisay.com/pl-pl/terms-and-conditions

Zasady i rozwigzania techniczne zapewniajace, ze kazdy uczestnik panelu jest osobg realng, tym za
kogo sie podaje, z wyszczegélnieniem postepowania w przypadku panelistow niepetnoletnich

Naszym celem jest praca z respondentami, ktdrzy sa:

- Rzeczywistymi: Sg tymi, za kogo sie podajg

- Swiezymi: Nie sg przecigzeni ankietami

- Unikalnymi: Przeprowadzajg konkretng ankiete tylko raz

- Zaangazowanymi: Traktujg ankiety powaznie i wypetniajg je w warunkach i urzadzeniu, ktére im
odpowiada.

Aby zagwarantowac, ze respondenci sg prawdziwi, uzywamy nastepujacych narzedzi:

e Walidacja kraju rejestracji (Geo-IP): Respondentowi potgczonemu z adresem IP spoza kraju
rejestracji nie wolno uczestniczyé w badaniu.

¢ Blokowanie podejrzanych ustawien urzadzenia i lokalizacji Geo-IP: pewne kombinacje
ustawien urzadzenia i lokalizacji geograficznej okazaty sie dobrymi predyktorami zachowan
oszukanczych. Dlatego kazde potaczenie z takiego urzadzenia jest blokowane, aby
uniemozliwi¢ respondentowi wejscie do ankiety.

e Analiza ryzyka zwigzanego z danym urzadzeniem, wykorzystujgca technologie cyfrowych
odciskéw palcéw, dostarczang przez zewnetrznego dostawce. Cyfrowy odcisk palca pozwala
nam przypisac unikalny identyfikator do danego urzadzenia, na podstawie jego unikalnych
cech. Bada atrybuty urzadzenia, aby okresli¢:

o gdzie urzadzenie faktycznie sie znajduje i czy unika wykrycia
o jakakolwiek historie oszustw zwigzang z urzadzeniem lub powigzanymi urzgdzeniami

e Cyfrowy odcisk palca jest uwazany za najlepszg praktyke w branzy online w zakresie
przeciwdziatania oszustwom. Na etapie realizacji badania, wykorzystujemy go w dwdch
celach:

o deduplikacji (aby upewni¢ sie, ze respondent nie uzyskat juz dostepu do badania
o kontroli urzadzenia, w celu zidentyfikowania (i oflagowania / zablokowanie /
usuniecia) respondentéw korzystajgcych z urzadzen potencjalnie podejrzanych
(uznanych za urzadzenia wysokiego ryzyka). Elementy tej kontroli obejmujg na
przyktad:
=  Wykrywanie anonimowego serwera proxy: kto$ potgczony z anonimowego
serwera open proxy ukrywa tozsamos¢ swojego urzadzenia i lokalizacje
geograficzng. To zachowanie jest silnie skorelowane z celowymi prébami
oszustwa
= Korzystanie z dostawcow ustug internetowych wysokiego ryzyka
=  Korzystanie z sieci TOR, ktére réwniez silnie korelujg z prébami oszustwa

Aby zagwarantowac, ze respondenci sg unikalni, tj. wypetniajg ankiete tylko raz oraz ze nie
uczestniczyli niedawno w podobnych ankietach stosujemy nastepne narzedzia:

o Sciste zasady korzystania z panelu, aby uniknaé zbyt czestego przeprowadzania wywiadéw z
tymi samymi osobami i zapobiec ich zbytniemu przyzwyczajeniu sie do rodzaju ankiety lub
kategorii produktéw.



*  Wykrywanie zduplikowanych urzgdzen za pomocg cyfrowego odcisku palca; uzywamy tej
technologii rowniez aby odrzuca¢ respondentéw, ktérzy niedawno wypetnili podobng ankiete
z tego samego urzadzenia.

e Wykrywanie zduplikowanych urzadzen za pomocg pliku cookie internetowego/pliku cookie
flash, w potgczeniu z cyfrowym odciskiem palca.

¢ |dentyfikacja zduplikowanych wiadomosci e-mail, rGwniez we wspédlpracy z zewnetrznymi
dostawcami.

Wszystkie te srodki kontroli jakosci, ktére stosujemy w ankietach na zywo, sg w petni
zautomatyzowane i wystandaryzowane we wszystkich regionach, w ktérych Ipsos przeprowadza
badania online oraz we wszystkich typach ankiet. Sg stosowane domyslnie bez dodatkowych optat dla
klientéw Ipsos. Nasi eksperci stale monitorujg i sprawdzajg skutecznosé naszych srodkéw kontroli
jakosci oraz aktualizujg i integrujg nowe, w miare ewolucji zachowan respondentdw jak i nowych
nieuczciwych sposobdéw pozyskiwania dochodéw. Ponadto, poniewaz jakosé jest w Ipsos wspdlng
odpowiedzialnoscia:

e Zespoty realizacyjne wdrazajg najlepsze praktyki branzowe i wewnetrzne Ipsos podczas
realizacji kazdego projektu, przeprowadzajac rygorystyczne kontrole i testy kontroli jakosci,
aby unikng¢ problemdéw z realizacjg badania.

¢ Nasze zespoty badawcze sg przeszkolone pod katem optymalizacji narzedzi ankietowych i
doswiadczenia respondenta, aby ograniczy¢ ryzyko, ze nieuczciwi respondenci trafig do préby
(np. niezamaskowane filtry, ktdre ujawniajg zamierzong grupe docelowg) — oraz pod kgtem
weryfikacji i analizy danych w celu wykrycia niespdjnosci lub nielogicznych wzorcéw danych.

Par.4

Metody doboru préby, procedura zapraszania panelistow do konkretnych badan oraz sposoby
zapewnienia przejrzystosci podczas ich kwalifikacji

Tworzenie strategii doboru préby rozpoczyna sie od analizy grupy docelowej z uwzglednieniem
oficjalnych dostepnych statystyk. W przypadku niektérych specyficznych grup docelowych, takich jak
wiasciciele telefondw komdrkowych, wtasciciele zwierzat domowych itp., mamy mozliwos¢
generowania reprezentatywnych kwot na podstawie podpréby panelu, a nastepnie wykorzystania
tych kwot do uzyskania zrownowazonej préoby populacji docelowej.

Dobor préby odbywa sie za posrednictwem aplikacji, ktdra pozwala nam konstruowac ztozone préby
przy uzyciu autorskich, zastrzezonych algorytmow, z uwzglednieniem kryteriéw doboru respondentéw
do préby docelowej. Oprogramowanie wybiera potencjalnych respondentdw, ktérzy pasujg do celow
badania (np. wybranych jako reprezentatywni dla ogdétu populacji, populacji korzystajgcej z Internetu
lub innego okreslonego profilu).

Oprogramowanie wykorzystuje nasz interaktywny algorytm selekcji, ktéry jednoczesnie bierze pod
uwage zarowno zmienne demograficzne, definiujgce reprezentatywnosé wymaganej préby, jak i inne
zmienne profilujgce, dotyczace np. sytuacji finansowej czy konsumpcji wybranych kategorii.

Na koniec, jesli préba musi zostaé rozdystrybuowana miedzy wiecej niz jedng grupe, tak aby
poszczegdlne testy lub ankiety mogty by¢ przeprowadzane w rownie zréwnowazonych grupach
respondentéw, odbywa sie to w czasie rzeczywistym, gdy respondenci otwierajg ankiete.



Procedury wykluczenia: Panelisci sg wykluczani z udziatu w réznego typu badaniach przez okreslone
okresy czasu. lpsos stosuje wtasne zasady wykluczenia, ktore uwzgledniajg rodzaj badania, badang
kategorie, jak dawno respondent zostat ostatnio zaproszony do wziecia udziatu w badaniu itp. Zasady
te opierajg sie na naszej wiedzy w zakresie zarzadzania panelami i majg na celu wyeliminowanie
btedu wynikajgcego z naduzywania tych samych respondentdw, przy jednoczesnym utrzymaniu
zaangazowania panelistéw.

Przebieg doboru préby: Standardowo, panelisci otrzymujg zaproszenie do udziatu w dostepnych
ankietach, a nie bezposrednie zaproszenia do konkretnego badania. Mamy réwniez mozliwos¢
bezposredniego zaproszenia do udziatu w konkretnym badaniu, np. w przypadku grupy oséb wstepnie
zrekrutowanych do wykonania zadania, takiego jak testy produktdw czy dzienniczki.

W trakcie realizacji badania mozemy kontrolowac liczbe wypetnionych ankiet dla dowolnej okreslonej
podproby, ustawiajgc pozadane kwoty koricowe dla okreslonych kryteriéw (np. pte¢, wiek...). Po
osiggnieciu kwoty docelowej badanie zostanie zamkniete dla respondentéw w ramach tej podpréby.

Panelisci otrzymujg zaproszenie do wziecia udziatu w badaniu w emailu zawierajgcym nastepujgce
informacje:

e Jednorazowy, zaszyfrowany link do naszego routera ankiet

e Adres fizyczny Ipsos Interactive Services, zarzadzajgcego panelami Ipsos na $wiecie, jako
podmiotu odpowiedzialnego miedzy innymi za bezpieczeristwo danych i komunikacje z
respondentami,

e Adres e-mail/link do zespotu pomocy dla cztonkéw panelu

e Link do polityki prywatnosci

¢ Informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z udziatu w panelu

Cztonkowie panelu lpsos iSay sg automatycznie kierowani do wypetniania ankiet, w ktérych kryteria
doboru préby sg zgodne z informacjami dostepnymi w ich profilu panelisty oraz odpowiedziami na
wystandaryzowane pytania profilujgce. Ankieta jest kontrolowana tak, aby kazdy respondent
odpowiadat tylko na te jej czesci, ktdre sg dla niego/niej adekwatne. Wypetnianie ankiet jest réwniez
kontrolowane pod katem kolejnosci zadawanych pytan (w odrdznieniu od innych metod
samodzielnego wypetniania kwestionariuszy), co gwarantuje, ze na wszystkie pytania otrzymamy
odpowiedz. Aby unikngé wymuszonych odpowiedzi, konkretne pytania moga zawierac¢ opcje ‘nie
wiem’ lub ‘wole nie odpowiadacd’.

Panelista moze réwniez uzyskaé dostep do ankiet za posrednictwem strony internetowej panelu lub w
dedykowanej aplikacji. Panelista moze wybrac ankiete z listy dostepnych dla niego/niej ankiet.
Informacje podane na stronie internetowej i w aplikacji obejmuja:

¢ Informacje o ankiecie (numer ankiety i liczba punktow za jej wypetnienie)

e Zgodnos$é z urzgdzeniem (wyswietlane sg tylko ankiety zgodne z uzywanym urzadzeniem)
¢ Unikalny adres URL zapewniajgcy dostep do kwestionariusza

e Adres e-mail/link do zespotu pomocy dla cztonkéw panelu

¢ Link do polityki prywatnosci

Aby ograniczy¢ stronniczo$¢ wyboru panelisty, nie podajemy tematu ankiety.

Par. 5.



Zakres dostepnych informacji profilujacych uczestnikéw panelu, zasady wykorzystywania do
profilowania informacji uzyskanych w poprzednich badaniach lub ze zrédet zewnetrznych

Aby dofaczy¢ do panelu Ipsos, wszyscy panelisci muszg podaé nastepujgce informacje podczas
rejestracji:

¢ Imie i nazwisko

e Adres e-mail

o Ptec

¢ Rok i miesigc urodzenia

e Kod pocztowy (z ktérego wywodzg sie rézne zmienne regionalne)

e Liczba oséb w gospodarstwie domowym

e Wiek i pte¢ dzieci ponizej 18 lat, mieszkajgcych w gospodarstwie domowym

Oprdcz danych demograficznych, w osobnych ankietach profilujgcych zbieramy dodatkowe informacje
o panelistach (np. zwierzeta domowe, napoje, finanse, elektronika, pojazdy). Lista tych pytan i ich
tematyka jest zalezna od priorytetdw naszych klientéw. Kazdy respondent ma mozliwos$¢ odpowiedzi
na pytania profilujace, poprzez strone internetowg panelu lub dedykowang aplikacje. Poniewaz
panelisci nie muszg odpowiadac na te pytania, wskaznik profilowania rézni sie w zaleznosci od
pytania.

Dla kazdego pytania w systemie ustawiona jest okreslona data wygasniecia, od 1 miesigca do 2 lat.
Okres wygasniecia jest definiowany w zaleznosci od zadanego pytania (na przyktad w przypadku
zmiennych dotyczgcych konsumpcji mozemy ponownie zadaé pytanie po 6 miesigcach, ale w
przypadku gtdwnych danych demograficznych, takich jak wyksztatcenie, wygasniecie jest ustawione
na 1 rok). Po uptywie daty wygasniecia panelisci majg mozliwo$¢ odswiezenia informacji profilujgcych.

Pytania profilujgce sg ogdlne i mogg by¢ wykorzystywane przez réznych klientéw. Informacje zebrane
w ramach profilowania sg wykorzystywane w systemach Ipsos w celu trafniejszego kierowania
respondentéw do odpowiednich ankiet, do ustalania kwot i jako dotgczone dane demograficzne. Ten
proces dziata tylko dla pytan profilujgcych, ktére sg w danym momencie wazne/nie wygasty. Jesli dla
ktorego$ pytania mineta data wygasniecia, respondent zobaczy i ponownie odpowie na pytanie
bezposrednio w badaniu (dane profilujgce zostang wtedy uaktualnione).

W przypadku innych zrédet préby niz panele wtasne Ipsos iSay, informacje profilujgce sg zarzgdzane
przez dostawcéw.

Par. 6.

Przechowywanie danych uzyskanych podczas wczesniejszych badan np. dotyczacych zachowan,
przekonan lub preferencji konsumenckich danego panelisty, mozliwosci ich wykorzystywania w
kolejnych badaniach.

Prowadzimy bazy danych, ktdre rejestrujg wszystkie aspekty historii i doswiadczen panelisty w naszym
panelu: date rekrutacji i staz w panelu, petny profil demograficzny, zaproszenia do badan i historie
odpowiedzi oraz konfiguracje techniczng (system operacyjny, przegladarka, Java, ustawienia Flash,
adres IP itp.) w momencie wejscia do badania.

Mozemy dostarczyc¢ klientom wiele z tych zmiennych, takich jak raporty z realizacji préby, ktére
zawierajg definicje préby docelowej i jej profil vs profil panelu vs profil zakwalifikowanej czesci panelu



na tylu wymiarach, ile ma zastosowanie do konkretnego badania. Inne zmienne na poziomie
indywidualnym sg dostepne w pliku z wynikami badania (per respondent) lub na zadanie.

Nalezy jednak pamietad, ze Ipsos przestrzega RODO i innych lokalnych/krajowych przepisow
dotyczacych prywatnosci, wiec niektére wnioski dotyczgce danych osobowych lub wrazliwych nie sg
wykonalne lub mogg wymagac¢ dodatkowych analiz zgodnosci z przepisami dotyczacymi prywatnosci
i/lub specyficznych ustawien badania w celu zapewnienia odpowiedniego gromadzenia i
przetwarzania danych. Pozwala to respondentom miec petng kontrole nad wykorzystywaniem ich
danych.

Par. 7.

Kwalifikacja do badania: ograniczenia w tym zakresie, np. czasowe, tematyczne, demograficzne,
dopuszczalng czestotliwos¢ udziatu w badaniu danej firmy

Tematyka badan realizowanych na panelu Ipsos musi by¢ zgodna z prawem obowigzujgcym w kraju
realizacji. Dodatkowo, ankiety sg uwaznie analizowane pod kagtem pytan i tematéw, ktére mogg by¢
wrazliwe w kraju realizacji lub dla wybranej grupy docelowej.

Zasady wykluczenia panelistéw z dostepu do ankiet sg stosowane w celu zminimalizowania zmeczenia
respondentdw i zmniejszenia potencjalnego ryzyka stronniczosci spowodowanego niedawnym
doswiadczeniem z podobnymi ankietami lub tematykg badan. Polityka wykluczenia Ipsos obejmuje
nastepujgce rodzaje wykluczen stosowanych przez nasz autorski system dystrybuujgcy ankiety:

e 0gdblne wykluczenia z dostepu do ankiet, np. wykluczanie panelistédw, ktérzy zostali niedawno
zapisani do panelu i znajduja sie w okresie prébnym,

¢ wykluczenia dotyczgce kategorii ustug/produktow (wykluczanie respondentéw, ktérzy
niedawno uczestniczyli w badaniu dotyczgcym tej samej kategorii produktow, ustug lub
zachowan) oraz

¢ wykluczenia z tego samego badania/typu badania (wykluczanie respondentéw, ktorzy
uczestniczyli w poprzedniej fali tego samego badania lub badaniu podobnego typu, np.
standardowy test reklamy).

Wykluczenia sg stosowane na etapie selekcji proby i na poziomie ankiety dla wszystkich panelistow
iSay. Podobne kontrole uczestnictwa w ankietach z danej kategorii i tym samym badaniu/typie
badania sg stosowane dla wszystkich zewnetrznych zrédet préby w czasie rzeczywistym, w sposéb w
petni zautomatyzowany i wystandaryzowany.

Par. 8.

Monitorowanie kluczowych parametréw panelu, min. liczba aktywnych panelistéw, wskaznik liczby
osob, ktore zareagowaty na zaproszenie do badania do liczby 0oséb zaproszonych (response rate)

Panel Ipsos iSay jest opisywany miedzy innymi ponizszymi wskaznikami:

Sredni wskaznik kwalifikacji do lub ukorfczenia ankiety, w ujeciu miesiecznym

Procent ptatnych ukonczonych ankiet odrzuconych w ramach projektu, w ujeciu miesiecznym
Procent usunietych/objetych kwarantanng cztonkéw/kont, w ujeciu miesiecznym

Procent ptatnych ukonczonych ankiet wypetnionych przez osoby o stazu 0-3 miesiecy, w
ujeciu miesiecznym
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5. Procent pfatnych ukonczonych ankiet ze smartfondw, w ujeciu miesiecznym

6. Procent pfatnych ukoriczonych ankiet przez cztonkéw naszego panelu w poréwnaniu z
uczestnikami pochodzgcymi z innych paneli/zrodet, w ujeciu miesiecznym

7. Srednia liczba dyspozycji (rozpoczetych ankiet, odrzuconych w procesie kwalifikacji i
ukonczonych ankiet) na cztonka, w ujeciu miesiecznym (potencjalnie wedtug kohorty)

8. Srednia liczba ptatnych ukoriczonych ankiet na cztonka, w ujeciu miesiecznym

9. Aktywni unikalni uczestnicy w ciggu ostatnich 30 dni

10. Wybrane szczegdlne grupy demograficzne, np. aktywni unikalni uczestnicy ptci meskiej w
wieku 18-24 lat w ciggu ostatnich 30 dni (przykfad grupy znanej z matego zainteresowania
uczestnictwem w projektach badawczych, a z drugiej strony istotnej dla ich
reprezentatywnosci)

11. Maksymalna do realizacji wielkos¢ préby reprezentatywnej, przy zatozeniu 7 dni realizacji,
100% kwalifikacji do préby, 10-minutowego wywiadu

12. Procent kwot, ktére osiggnety petne wypetnienie na koniec realizacji, w ujeciu miesiecznym

Na zyczenie mozemy dostarczy¢ klientom strukture panelu podzielong wedtug wszystkich gtéwnych

danych demograficznych, z odpowiednimi wskaznikami aktywnosci. Wszystkie informacje na temat

dostepnosci i mozliwosci realizacyjnych sg przekazywane klientom z oznaczong datg ich aktualnosci,
ze wzgledu na ich dynamiczny charakter.

Par. 9.

Sposoby weryfikacji danych panelistow w dtuzszych okresach, zapewnienie spdjnosci i
powtarzalnosci struktury proby w przypadku badan trackingowych

Ipsos dobiera optymalny zestaw zrodet proby dla kazdego projektu w oparciu o jego wymagania. W
przypadku badan wymagajgcych spéjnosci pod tym wzgledem (np. w celu poréwnania wynikow
badania z wynikami poprzednich badan lub normami opartymi na danych), szczegdlng uwage zwraca
sie na zarzadzanie zestawem Zzrddet préby, aby unikngé wptywu zmian tego zestawu na dane.

Podczas dobierania zestawu zrédet danych dla projektu powtarzalnego (trackingu) celem jest
dostarczenie tego samego zestawu spdjnie przez caty uzgodniony okres realizacji projektu i unikniecie
zmian, ktére mogtyby powodowac rdznice w danych w kolejnych pomiarach. Zwracamy wiec rowniez
uwage na zarzadzanie kwotami u poszczegdlnych dostawcdéw proby, tak aby zapewnié ich spdjnosc
takze w przypadku projektéw, ktére wymagajg wykorzystania préb zewnetrznych. Przy okreslaniu
mozliwosci realizacyjnych dla projektéw powtarzalnych bierzemy pod uwage peten cykl takiego
projektu, gwarantujac réwniez wymagane wykluczenia pomiedzy kolejnymi pomiarami.

Par. 10.
Zasady i minimalne kryteria umozliwiajace wspétprace z panelami zewnetrznymi

Panel wtasny Ipsos iSay ma najwyzszy priorytet jako pierwsze zrodto do wykorzystania, poniewaz
Ipsos jest jego witascicielem i ma petng kontrole nad jakoscig i profilami panelistéw. Gdy popyt
przekracza to, co mozna osiggngc¢ w ramach naszych witasnych paneli, poszukujemy préby u
zweryfikowanych partneréw. Korzystamy z réznych partneréw dostarczajgcych préby na catym
Swiecie: duzych globalnych dostawcow, lokalnych dostawcow, dostawcdw dedykowanych populacji.
Wszyscy nasi partnerzy przechodzg rygorystyczny, wieloetapowy proces weryfikacji, zanim pozwolimy



im na udziat w badaniach Ipsos; sg oni réwniez monitorowani i oceniani w czasie pod katem jakosci
dostarczanych préb i jakosci wspétpracy z Ipsos.

W razie potrzeby, Ipsos wykorzystuje zrédznicowane zrédta proby do zrealizowania wymagan klienta.
Spodjny i kontrolowany dobdr préby z réznych zrédet to sprawdzona praktyka badawcza. W ten sposéb
mozemy zapewnic dostep do wiekszej puli respondentéw wysokiej jakosci i zachowac spdjnosc
miedzy badaniami/falami. Decyzja o tym, jakich zrodet uzy¢ do badania, opiera sie na charakterze
badania i tym, co jest wazne dla jakosci danych w danym badaniu.

Zewnetrzni dostawcy préby przechodzg rygorystyczny proces weryfikacji zanim zaczniemy
wykorzystywac ich respondentéw w badaniach na potrzeby klientdw Ipsos. Proces ten sktada sie z
dwéch czesci:

1. Ocena zgodnosci modeli biznesowych:
e Rekrutacja:
o Zrédta rekrutacji (sieci profesjonalne, media spotecznosciowe, rekrutacja offline itp.)
w kontekscie mozliwosci dostawcy
o Podwdjna/ potréjna weryfikacja (Double/Triple Opt-in)
o Schemat procesu
e Protokoty kontroli jakosci
o Telefoniczna weryfikacja/kontrola ankiet, sprawdzanie IP, deduplikacja przy uzyciu
cyfrowych odciskéw palcow, weryfikacja via SMS, itp.
o Regularne aktualizacje profilu panelisty i protokoty czyszczenia panelu
o Wykorzystywanie zastrzezonych/zewnetrznych narzedzi w celu kontroli i utrzymania
jakosci danych
e Polityka zaangazowania panelistéw
o Odpowiednie schematy zachet dla panelistéw premium
o Kluczowe punkty réznicujgce badania w celu zwiekszenia poziomu zaangazowania
¢ Dodatkowe informacje
o Profil firmy (np. liczba lat na rynku, specjalistyczna wiedza)
o Cztonkostwo w zrzeszeniach, organizacjach, itp.
o Analiza PanelBookdw, publikacji ESOMAR, innych dokumentéw
o Aplikacje i strony internetowe firmy; struktura/kanaty ruchu na stronach

2. Ocena ryzyka:
e Bezpieczeristwo informacyjne
o Ochrona informacji
o Skanowanie podatnosci na ataki wszystkich publicznych aplikacji wykorzystywanych
do swiadczenia ustug
o Odpowiednie umowy miedzy firma-dostawca a pracownikami
e Ochrona danych osobowych
o Klasyfikacja organizacji ochrony danych osobowych i podmiotéw danych
o Programy zwiekszajace swiadomos¢ prywatnosci danych wsréd pracownikéw
o Prawa i zasady podmiotéw danych
o Protokoty zarzadzania przypadkami naruszenia danych osobowych
e Finanse
o Dane rejestracyjne firmy i spétki zalezne
o Dane finansowe
o Liczba pracownikéw



o Procesy postepowan prawnych i zarzadzania zgodnoscig

Aby zapewnic statg, wysokg jakos$¢ prob pozyskiwanych od dostawcdw, Ipsos prowadzi systematyczng
re-weryfikacje partneréw. Dodatkowa re-weryfikacja jest rowniez przeprowadzana ad-hoc na
podstawie doswiadczen we wspdtpracy, zmiany sytuacji prawnej, modelu biznesowego lub oceny
ryzyka wspétpracy z dostawcy lub incydentow zwigzanych z jakoscig dostarczanych danych.

Par. 11.

Identyfikacja wymagan technicznych koniecznych do realizacji zatozen opisanych w Polityce Jakosci
oraz srodki techniczne i organizacyjne stuzace ich spetnieniu, w tym zapewniajacych ochrone
danych osobowych panelistéw

Ipsos zapewnia odpowiednig infrastrukture i zasoby niezbedne do realizacji misji panelu i badan
online: odpowiedni sprzet i oprogramowanie, infrastrukture informatyczng dla serwerdw baz danych i
systemoéw i platform zarzadzajgcych utrzymaniem paneli oraz realizacjg projektdw badawczych.
Sposdb zarzgdzania tymi procesami jest regularnie audytowany i weryfikowany certyfikatami 1SO:

- ISO 20252 — w zakresie realizacji projektéw badawczych,
- 1SO 27001 — w zakresie bezpieczenstwa informacji,

- 1SO 9001 — w zakresie zarzadzania jakoscig.

Zasadniczo, Ipsos dba o jakos¢ na kazdym etapie procesu badawczego, poczawszy od wstepnych
dyskusji badawczych, az po dostarczanie wnioskéw klientom. Podchodzimy do tego procesu
holistycznie, przestrzegajac jasnych wartosci/zasad przewodnich:

1. Jakosc badan jest priorytetem i ma pierwszenstwo przed czasem realizacji badan terenowych,
budzetami i projektem badania.

2. Konsument jest w centrum wszystkiego, co robimy — respondenci sg przede wszystkim
ludZmi, ktdrzy muszg czuc sie komfortowo i uszanowani, aby udzieli¢ nam wartosciowych
odpowiedzi. W zwigzku z tym stawiamy na kwestionariusze, ktére poprawnie wyswietlaja sie
na wszystkich typach urzadzen, wykorzystujemy nowe trendy w designie aplikacji i
przyktadamy duzg wage do ogdlnego zaangazowania respondentéw (pracujgc nad nowymi
modelami interakcji, zachetami, itp.).

3. Jakos¢ jest wyzwaniem i odpowiedzialnoscig wspétdzielong przez wszystkie zespoty Ipsos — od
skryptowania i zarzgdzania realizacjg po zespoty badawcze. Mocno wierzymy, ze najlepszym
sposobem na utrzymanie najwyzszej jakosci naszych danych (a tym samym wnioskdéw i
rekomendacji, ktére przekazujemy naszym klientom) jest ustanowienie wielu linii obrony
przed oszustwami i brakiem zaangazowania.

4. Wybieramy elastyczne rozwigzania, ktére pozwalajg nam ewoluowaé wraz z obserwowanymi
zmianami zachowan respondentdw i sSrodowiska badawczego, a takze stale przeglagdamy i
rewidujemy rozwigzania pojawiajgce sie na rynku online. Szukamy nowych podejs¢ i wiedzy
(technik opartych o nauki behawioralne, uczenie maszynowe, sztuczng inteligencje itp.).

5. Wyznaczeni eksperci ustalajg zasady jakosci i dokumentacje oraz odpowiadajg za biezgce
szkolenia, konsultacje i monitorowanie rezultatéw. W praktyce oznacza to duze
scentralizowane zespoty dedykowane zaangazowaniu respondentdw i zarzadzaniu



dostawcami, zarzadzaniu realizacjg proby, produktami i platformami, wycenga, doskonatoscig
operacyjng (produkcja, innowacje, prawo) i badaniami nad badaniami.

6. Najlepsze praktyki i standardy sg stosowane dla wszystkich paneli zarzagdzanych przez Ipsos na
catym Swiecie.

7. Wszystkie filary jakosci sg potaczone i stanowig cze$é wiekszej catosci. Wszystkie zespoty
muszg sie dostosowacé, zanim bedzie mozna wprowadzi¢ zmiany w ktérymkolwiek obszarze.

8. Osadzamy zasady jakosci w naszych procesach i automatyzujemy je w celu zwiekszenia
spojnosci. W poszczegdlnych obszarach polegamy réwniez na ludzkiej logice i intuicji.

9. Wdrazamy zasade prywatnosci w projektowaniu proceséw, ktdre przetwarzajg dane osobowe
respondentéw/osdb, ktérych dane dotycza. Zapewniamy odpowiedni poziom kontroli i
nadzoru ze strony cztowieka, w tym w razie potrzeby do podejmowania decyzji w ramach
zautomatyzowanych proceséw.

W rezultacie, zaprojektowaliSmy mechanizmy zapewniajgce kontrole i réwnowage na 3 réznych
poziomach:

e prdéba wewnetrzna - weryfikacja na poziomie panelu
e proba zewnetrzna - weryfikacja na poziomie dostawcy
e Walidacja odpowiedzi w badaniu

Polityka Jakosci Panelu On-Line zostata zatwierdzona przez Anne Karczmarczuk, Prezesa Ipsos Polska
Sp. zo.0.

Najnowsza aktualizacja w dniu 11.03.2025.



