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INTRODUCAO

Gerenciar a reputacao corporativa
nunca foi tdo importante e desafiador.

Investir em comunicacao corporativa tornou-se mais crucial do
que nunca. 0 mundo dos negocios esta enfrentando desafios
sem precedentes, impulsionados por mudancgas significativas
no panorama politico, econémico e social.

As tensdes geopoliticas crescentes, as mudangas nos acordos
comerciais internacionais e a ascensao de movimentos
populistas em varias partes do mundo criaram um ambiente de
incerteza para as organizacoes. Neste contexto volatil, a
habilidade de uma empresa em comunicar eficazmente sua
missao, valores e acdes tornou-se um diferencial competitivo
fundamental.

Além disso, a revolucao digital transformou radicalmente a
forma como as informacodes sao disseminadas e consumidas.
As midias sociais e as plataformas online proporcionaram aos
consumidores e stakeholders um poder sem precedentes para
influenciar a percepcao publica das marcas. Um unico
comentéario negativo ou uma crise mal gerenciada podem se
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espalhar de forma viral, causando danos significativos a
reputacao de umaempresa em questao de horas.

As preocupacOes crescentes com questoes como mudancas
climaticas, desigualdade social e praticas empresariais éticas
também aumentaram as expectativas do publico em relacao as
empresas. 0s consumidores, investidores e colaboradores
esperam cada vez mais que as organizagdes assumam um
papel ativo na abordagem desses desafios globais.

Neste ambiente complexo e em constante evolugdao, uma
estratégia de comunicagao corporativa robusta e proativa €
essencial. Ela nao apenas ajuda a proteger a reputacao da
empresa contra riscos potenciais, mas também permite que a
organizagcao aproveite oportunidades para fortalecer sua
imagem, construir confianca com seus stakeholders e criar
valor alongo prazo.

Investir em comunicagao corporativa €, portanto, mais do que
uma medida defensiva - € uma necessidade estratégica que
pode impulsionar o crescimento, a inovacao e a
sustentabilidade dos negocios em um mundo cada vez mais
interconectado e exigente.

Equipe Ipsos Public Affairs
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0 QUE E O ESG 360°?

O ESG 3602 & um insumo
estratégico para a gestao da
reputacao, comunicagao e
sustentabilidade
corporativa.

Com foco em explorar as
percepcoes dos cidadaos sobre a
contribuicao do setor privado
para o desenvolvimento
sustentavel, o relatorio traz
insumos sobre:

Performance ESG das
empresas

Nivel de confiancae
reputacao das empresas

Prioridades de
investimento corporativo
em ESG

Atitudes sustentaveis ja
adotadas pela populacao

E muito mais!




PERGUNTAS DE NEGOCIO

Perguntas de negocio as quais a pesquisa responde:

1.

Gestao da Reputacao @

Qual é o nivel de reputacao da minha empresa e como ele
se compara com o dos meus principais concorrentes?

Como o nivel de reputacao da minha empresa se difere
em relacao a performance do meu setor?

Como a minha empresa € percebidaemrelacao a
performance no campo ambiental (E), Social (S) e de
Governancga(G)?

Como essa performance impacta a minha reputacao?

Como a performance da minha empresa se difere em
relacao a performance do meu setor?

Quais areas devo priorizar?
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2. Tendéncias: Opiniao Publica e Comportamento

O publico se considera um consumidor responsavel, que
leva em conta critérios de impacto ambiental e social em
suas decisoes de compra?

O publico esta disposto a pagar mais por produtos
sustentaveis?

Quais acOes sustentaveis o publico ja pratica, estaria
disposto a praticar ou nao esta disposto a praticar?

Qual a percepcao do publico sobre a sinceridade e o
impacto das iniciativas de ESG realizadas pelas
empresas?

Como o publico percebe a forma como as empresas
comunicam seus projetos de sustentabilidade?




Base entrevistas: 5000
Desenho construindo utilizando dados do PNAD 2022 / ABEP 2022
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A PESQUISA
6.000 %0

entrevistas

online, pelo painel Ipsos, com populacao brasileira

e Homens e mulheres
e Del18anos e mais
e DasclassessociaisA,BeC

 Detodasasregioes do Brasil

125 23

empresas setores
avaliadas avaliados

8%

Centro Oeste

20%

Nordeste .<




PROCESSO DE AVALIACAO

(o}
— v +|—
=7 e

125 empresas avaliadas 24,000 avaliagées Calculo do indicador
com o modelo ESG realizadas global e dimensoes




Marco Analitico N oo

Abordamos a Sustentabilidade a partir de uma visao ampla e abrangente,
com foco no conceito de triplo impacto (triple bottom line), que considera
o equilibrio entre o desenvolvimento econdmico, o social e o ambiental.

A partir disso, construimos um indicador que esta alinhado o marco
tedrico utilizado pelo setor privado para medir as praticas de gestao a
partir dos 3 pilares:

Com base neste modelo, desenvolvemos indicadores que permitirao
resumir a avaliacao feita emrelacao as diferentes dimensées da
sustentabilidade, obtendo um indice global que sera elaborado com
base em uma pesquisa anual.

GOVERNANCA
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IPSE: INDICE DE PERFORMANCE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Entrevistados avaliam as empresas em cada um desses
atributos, a partir de uma escala de 5 pontos.

v

Ambiental

» Compromisso de reduzir, reciclar e gerenciar os residuos gerados.
+ Reduzir suas emissdes de CO? e combater as mudancas climaticas
* Usarrecursos naturais de maneira responsavel.

* Oferecer produtos e/ou servigos que respeitem o meio ambiente
* Atuar na conservacao e protegao das florestas.

Social

* Contribuir para o desenvolvimento econémico do pais.

* Garantira diversidade na empresa

* Trabalhar em conjunto com as comunidades onde opera.
» Garantir a saude e o bem-estar de seus funcionarios.

* Investir em projetos sociais e culturais.

Governanga

* Gerenciar seu negoécio de forma transparente.

* Atuar de maneira ética, preocupando-se em acabar com a
corrupgao.

» Garantir adiversidade de género em diretorias, incluindo
mulheres na lideranca.

* Proteger a privacidade de seus clientes.

» Pagar corretamente seus impostos.
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Ambiental

IPSE

S (0a1.000 pontos)

Social (¢J Governanca

Contribuicao das empresas para o desenvolvimento sustentavel

0 pontos a 499 pontos 500 pontos De 501a1.000 pontos

-ltribuiqéo negativa

Contribuicao positiva

Contribuicao Neutra




0 IPSE CONECTA-SE AO PRINCIPAL INDICADOR DE REPUTACAO:

C 0 N FIA N GA ESG constroi Confianca: Transparéncia e responsabilidade nas praticas ESG geram

confianca, enquanto a falta de transparéncia ou green/social washing a corroem.

CONEXAO DO IPSE COM CONFIANGA - CORRELAGAO0 0,8

mmm [PSE ——Confianca
80 O/ 1000 100
(o

80

60
Confianga ¢ um sentimento familiar, °00 40
algo que buscamos nas relacoes.
Reflete a percepcao das pessoas sobre 20
Se uma empresa cumprira suas
promessas e esta diretamente ligado a L 0
perfo rmance ESG. Exemplo utilizando parte da base do Estudo ESG 3602 2024. Dados anénimos e confidenciais.

Familiaridade (conhecimento) como indicador basico: o conhecimento sobre a empresa é medido e obrigatério para que os respondentes avaliem as
empresas. Eletambém é importante pois empresas ativas nas praticas ESG possuem maior familiaridade.
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CONTEUDO COMPLETO DA PESQUISA ESG360°

PERCEPGOES GERAIS

* 0O queapopulacao entende por
sustentabilidade?

* Responsabilidade e avaliagao dos
agentes sociais em questoes de
sustentabilidade.
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AVALIAGAO DAS EMPRESAS

Avaliacao de 125 Empresas
15 Atributos ESG

Métricas de Familiaridade e
Confianca

Percepcao de impacto das
atividades sociais e ambientais

CONSUMO RESPONSAVEL

Tendéncias de consumo
responsavel e atividades de cuidado
ambiental

Percepcodes sobre crise ambiental e
mudanca climatica

Barreiras e motivagoes para
consumir produtos sustentaveis

Segmentacgao de consumidores

ADHOC

Bloco que permite explorar questdes
de negdcios dos clientes contratantes
da pesquisa




SETORES AVALIADOS

@

AGRONEGOCIOS

HIGIENE E

CUIDADOS PESSOAIS
(CPG)

PETROLEO
E PETROQUIMICA

e,

I

SERVIGOS
FINANCEIROS

ALIMENTOS (CPG)

INDUSTRIA

o *

PRODUTOS DE
LIMPEZA (CPG)

&

TECNOLOGIA
E SOFTWARE

AVIAGAO

INDUSTRIA
AUTOMOTIVA

o2

QUIMICA

IEY))

TECNOLOGIA
E LOGISTICA

BEBIDAS (CPG)

METALURGIA,
SIDERURGIA
E MINERAGCAO

e

SAUDE
(FARMACIAS)

TELECOM

COSMETICOS E BELEZA

®

MiDIA E
ENTRETENIMENTO

@

SAUDE
(INDUSTRIA
FARMACEUTICA)

o

VAREJO

O

ENERGIA

PAPEL E
CELULOSE

SAUDE
(SERVIGOS DE SAUDE)



ENTREGAVEIS

O que vocé recebera sendo um assinante:

1.Relatério Executivo
* Andlise da performance ESG da sua empresa vs.
concorréncia.
« Pontuacao no IPSE (sua empresa e concorréncia).
* Posicionamento geral no ranking ESG.

« Nivel de reputacdo (confianca e familiaridade vs.
concorréncia).

2.Apresentacoes de Resultados

« Até 02 sessdes online ou presenciais (Sao Paulo).
3.Anadlise de Segmentac¢ao de Consumidores

* Insights estratégicos sobre o perfil e comportamento
do publico-alvo (médulo opcional).

Bonus Exclusivo para Primeiros Assinantes!

Adicione 3 perguntas ad hoc ao seu relatorio e obtenha insights
personalizados sobre 0s temas que mais importam para o seu
negocio.

¥ Condicao especial: Valido apenas para a pré-venda.
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PRIMEIROS ASSINANTES: INCLUSAO DE TRES PERGUNTA AD HOC

Para os primeiros assinantes, oferecemos espaco para inclusao de perguntas ad hoc, seguindo as consideracoes abaixo:

Tipo de Pergunta Limite (maximo) Exemplo de Pergunta (Resumida)

Dicotomicas

. ~ . . . o gy (Q ~
(Sim/N&o ou Verdadeiro/Falso) 3 frases de afirmacao Vocé pagaria mais por produtos sustentaveis da empresa “X"? (Sim/Nao/Talvez)
Escala de Concordancia A Acha importante que essa empresa use 100% de energia renovavel?
. 3 frases de concordancia . .
(Likert) (Nada importante a Extremamente importante)
~ . . 50
Multipla Escolha 5 opcdes de resposta Qual questao ambiental mais preocupa vocé?

(Mudanca climatica, desmatamento, poluicao plastica, etc..)

Ordem de Preferéncia 5itens para ordenacgao Ordene: Etica empresarial, Diversidade de conselho, Compensacao executiva
Tempo de aplicagao: Cada pergunta deve ser projetada para ser respondida em até 20 segundos.
Isso significa que o respondente deve consequir ler a pergunta e as op¢oes de resposta rapidamente.

Portanto, ndao serao aceitas perguntas com textos longos, dados visuais complexos, baterias de atributos, perguntas
abertas, classificagoes complexas, jargao técnico e opgOes extensas para manter as perguntas dentro do tempo limite.
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Entregas: exemplos de output

Percepcgoes gerais sobre ESG, papéis, responsabilidades e avaliagcoes setoriais

Prevalece uma visao mais cética em relagao a

AVALIACAO: SALDO DE AVALIACAO DA CONTRIBUICAO 0S SETORES
PARA 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL T

% saldo (diferengo entre respostas T2B - "Muito Bem”+ "Bem” e B2B - “"Muito Mal” +“Mal")

T2B B2B
o
Cosméticos, beleza e cuidado pesscal +18 37 19 H
Agronegscio |G 40 24
) H LA
Tecnologia +16 38 20 -
imentos ¢ bebidas 5 4
g V2l
Entretenimento m 34 19 cidadaos se to sustentavel no Brasii? RU
eso E
Midia e comunicacao m 36 22
Industria Farmacéutica _ﬂ 35 21
Telecomunicacoes 33 27
Energia 33 24
Varejo/Lojas de departamento 30 21 77% DOS BRASILEIROS ACREDITAM QUE EMPRESAS DEVEM ABSORVER 0
CUSTO DA SUSTENTABILIDADE, SEM REPASSAR A0S CONSUMIDORES.
Bancos e servigos financeiros m 30 25
Responsabilidade pelo ‘custo’
Aviacao [EEN 27 24 sustentabilidade

Bens de consumo m 28 26
E Automaotivo 27 29

l_ Petréleo e Gas 27 33
Mineragao 22 39

Base entrevistados: 5000
B02. Para cada um dos seguintes setores empresariais, por faver, indique como vocé avalia, de forma
geral, a contribuigao de cada um deles para o desenvolvimento sustentavel no Brasil. RU

@ |psos| Doc Name | Month Year| Version # | Public| Internal/Client Use Only | Strictly Confidential 12
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Entregas: exemplos de output

Relacao entre ESG e Confianca

RELAGAO ENTRE DESEMPENHO ESG E CONFIANCA

Nota PSE vs. % "Confiam Muito + Parcialmente” por empresa pesquisodo

(T2B

o
o

d

sonfia

B entray 35 H001
BOZ_T Qual das segquintes #% AD&xD Menor descreve sey nivel de flanca emrelacio acads u
BO3JA. Parp cada umna das seg s 0¢0es, evelle 0 dosempenho d¢ presa [ EMPRESA jimer

D Ipsos | Doc Name | Mongh Yeer | Version B | Pubilic | iInterns /Client Usa Only | Stricty Contidential
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0 BOM DESEMPENHO EM ESG
PODE, SIM, IMPULSIONAR A
CONFIANCA.

A relagao positiva e significativa entre a
nota IPSE e o nivel de confianga
demonstra que empresas com
reconhecido compromisso em
questdes ambientais, soclais e de
governanca conquistam um lugar de
destague na percepcao do publico.

Essa evidéncia reforca o papel
estrategico do £56 na construgao de
uma reputacado solida, indicando que a
responsabilidade socioambiental nao e
apenas um diferencial, mas um fator
crucial para estabelecer lagos de
confianga com a sociedade

IELM,‘AD DITIE I!ES!NP!NW BG E CONFIIIQA

o B coerar

Familiaridade gera percepgao ESG positiva: o indics
IPSE dda Empresa & 38% maior entre consumidares que
possuem alta familizrdade com 2 marca.

Resdudo IPSE Emmsa +36%
¢ Lo N a8 5 -y
preeilum redreds
Cnii e doar
Wepudiatunaeos
A berieze aqrale s
XX azelcn
[ Sencs farrdaes cude AduFanlunzude



Entregas: exemplos de output

Analise Detalhada dos Atributos ESG e Matrizes de Importancia

Embeey B - =
“trweat
g i g - natefa i _
Avaliagao do Setores de Bebidas — norg MATRIZ DE CONPARAGAO ATRIBUTOS ESG
A perforr DESEMPENHO A
por Atributos ESG i EMPENHO VS. MPORTANCIA
X respostos Muito e, + Ben — - m ) . w ﬁt.-um—vmiv--
= = o = = P g i v 5 1
= @0 w o n ol - - ¢ i~ , R
TP ® irosnol 2 gi & & & & 5 - e — I— s o N e
Socka OVananca Amdiant 1 a a a a8 a Empresa G - o AN s e MATOr ety AW R g
S £ E = E £ FppR.Y n e - & "o Wetan e
— w w L w w vs. Serov
WG ®
. —
+3 ' - -
g - S et | esssewsmes
1 . _ ! rne e e
.‘ ‘_ p——— L N B
‘6 . St v e o bee ean
N brmo T
+5 Wik - e R
. anb ' * Ve
’ L I S
Gestio de Rasiduos +6 PSS e e e :
A A < ; praa— -
Produtos e/ou servigos gue respeitem o meio ambente +6 .
Gestido responsavel de recursos naturals +5
L S
bpacto Locs +10 =0 S B 1 40E P00 68 60" 88 48 SRS G AP b rIrs Ahe ¢ Bk 8081 111 P I . B
Ve 20 L PUU P Tp— .
)
+4 s
~ -
+4 ___—:_/
+4
niciativas de Diversidade & inclusio iz +10

Bavan: 122 aninreistinx poe mrpcess - Setoe: B10 wiorvistis | Brasi 15000 sevpecatns

Feestu: IPSE
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Entregas: exemplos de output

Matriz De Comparagao Atributos ESG Desempenho Empresa Vs. Contribui¢ao para Confianga

% Desempenho (respostas Muito Bem + Bem) vs. % Contribui¢do para Confianga no setor Tech (calculada por modelo de regressao linear)

@ Ambiental

@ social

Governancga
Média

Privacidade do Cliente —,

10 Protecdo

r Etica e Anticorrupgéo
L ]

Pagar corretamente seus impostos —

Gestdo responsavel de recursos naturais

'3

Transparéncia

% Contribuigdo Relativa
para Confianga no Setor Tech

35 40

Base entrevistados: 122 respondente:

-
Florestal |

°

& Desenvolvimento Econdmico

Reducdo de CO* —®

~ Gestdo de Residuos
/ _ Bem-estar dos

o o ® Funcionarios
Investir em projetos sociais e culturais
[ ]

) : e
|le€5‘£" na qualidade de \_ Produtos efou servicos que respeitem o
o . [ vida local meio ambiente
Diversidade de género |
em diretorias
]

L Iniciativas de Diversidade & Inclusdo

45 50 55 60

% Desempenho
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Entregas: exemplos de output

IPSE - Ranking, comparativos setoriais e empresariais

Ranking IPSE 1 el Nawra

'Io 2. QLY oren&

melhores
no ranking
geral s

1-5 4.

IPSE - indice de Percepcao de
Sustentabilidade Empresarial

= Tramontina

Nestlé

0 Boticario
5‘ PE?%;O Pq)smo
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1000
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1000

1
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(continua =)

[ ]
75 | w0
696
[ ]
696 | w00
690
[ ]
690 | 500
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[ ]
690 | w00
688
[ ]
688 | w00
687
[ ]
687 | | 00

1000

IPSE Empresa Y vs. Setor e Média Brasil
Pontuacao IPSE

Brasil

Setor

667
653
i

589

Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa

A

B

C

Y

X

Z



Entregas: exemplos de output
IPSE - Ranking por Dimensao ES6

Ambiental

-

Governanca
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IMPACTO

Aplicacao dos insights na pratica

O ESG 3602 subsidiou importantes discussoes sobre
como podemos avangar ainda mais ao demonstrar a
sustentabilidade ja presente no agronegaocio.
Entender melhor as percepgoes e expectativas da
populacdo nos grandes centros urbanos reorienta
nossa estratégia de comunicag¢édo. Queremos que as
pessoas compreendam o papel de tecnologias
inovadoras como as da Syngenta na promocdo de
praticas de agricultura regenerativa e no
enfrentamento dos grandes desafios da humanidade
(a exemplo da mudancga climdtica). Para isso,
conhecer mais a fundo as atuais associacoes feitas
ao nosso setor é fundamental.

Némora Reche, Head Comunicagdo

SYNGENTA
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O estudo ESG 360° nos permitiu
trazer andlises interessantes
voltadas para comunicacgdo
corporativa e gestao de portfélio,
especialmente em relagdo aos
pilares de sustentabilidade.

Gustavo, Coordenador CMI,
GRUPO HEINEKEN




CRONOGRAMA 2025

Calendario Geral de Atividades do Estudo ESG 36022025

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
(rimoros Asemantes) ° ¢
Pré-venda o o
Coleta de entrevistas o
Analise e calculo do IPSE
Langamento do indice e Ranking ESG 3602 o

Entrega dosreports personalizados

Apés aprovacao, a lpsos disponibilizara um cronograma completo.
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ACESSE

Link de Download para Report 2024
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RANKING EMPRESAS BRASIL

ESG

Ipsos Public Affairs & Corporate Reg
setembro 2024

360°

os Public Affairs Brazil | feversra 2022
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2024-10/Ranking%20ESG%20360%20-%20Apresenta%C3%A7%C3%A3o.pdf

FALE CONOSCO

Helio Gastaldi

PriscillaBranco

Rafael Pisetta

Head, Public Affairs e
Corporate Reputation
helio.gastaldi@ipsos.com

© Ipsos | ESG 3602| 22 edigdo - 2025 | Public

Gerente Sénior, Public Affairs
e Corporate Reputation
priscilla.branco@ipsos.com
+551197606-3263

Gerente, Public Affairs e
Corporate Reputation
rafael.pisetta@ipsos.com

+651198493-5985

24

Public Affairs &
Reputacao Corporativa
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TERMOS E CONDICOES

<

Essa proposta € confidencial, de propriedade
intelectual da Ipsos Brasil, e foi elaborada de forma
complementar a um Contrato de Prestacdo de
Servigos, previamente assinado entre as Partes ou
que devera ser assinado tdo logo essa proposta seja
aceita.

Esta proposta obedece os requisitos da Norma ISO
20252 (padrdao de qualidade internacional para
pesquisa de mercado, social e de opini&o).

Cédigo de Etica: A Ipsos é filiada @ ABEP Associagdo
Brasileira das Empresas de Pesquisa e segue os
quesitos ditados pelo Cédigo Internacional da
ICC/ESOMAR. Para consulta a integra do cédigo,
acesse www.abep.org.

De acordo com o artigo 8 do Cddigo de Etica
ICC/ESOMAR para Pesquisa de Mercado e Pesquisa
Social, o cliente deve consultar a empresa de
pesquisa quanto a forma e conteudo de divulgagao
de quaisquer dados de pesquisa, para se assegurar
de que n&o haja interpretagdes inadequadas em vista
da utilizagcdo de determinados dados fora do
contexto geral da pesquisa realizada. O cliente
obriga-se a solicitar a autorizagdo da lpsos, a ser
dada por escrito, previamente a divulgagdo dos
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resultados da pesquisa por quaisquer meios, sejam
estes meios de comunicagéo de massa (imprensa ou
propaganda) ou quaisquer outros meios através dos
quais a informacgéo possa transcender o ambito da
empresa cliente. Esta restricdo n&do se aplica ao
compartilhamento de resultados para empresas do
mesmo grupo econdmico da cliente.

O cliente esté ciente de que a intencéo do cliente em
divulgar o resultado deve ser informada antes da
escolha da metodologia e da apresentacédo da
presente Proposta.

Para a realizacdo da pesquisa, a Ipsos utilizara
metodologia desenvolvida a partir de sua prépria
expertise e know-how, cuja titularidade ¢é e
continuaré sendo de propriedade da Ipsos e n&do sera
cedida. Os resultados da pesquisa encomendada
serdo de propriedade do cliente. Em estudos
sindicalizados, os resultados n&o ser&o transferidos,
permanecendo de propriedade da lpsos.

As partes concordam que em nenhum caso a
aceitacéo dessa proposta implica em qualquer forma
de exclusividade comercial.

O preco inclui todos os impostos incidentes na
prestagdo dos servigos.

VAS)

O prego néo inclui custos de viagens ou a preparacéo
de estimulos (fotos, mock-ups, concept boards, etc).

Na conclusdo dos servigos a Ipsos entregara o
relatério final em portugués, em formato eletrénico,
exceto se previsto de forma diversa nesta Proposta.
Se solicitado, serd feita uma apresentagdo dos
resultados, pessoalmente em S&o Paulo, ou virtual.

A alteracédo das condigdes desta Proposta implicara
na revisdo de prazos e custos.

Esta proposta é valida por um (1) més.

CONTINUA »




TERMOS E CONDICOES

Ao aceitar esta Proposta, o cliente garante que
quaisquer informagdes que transmitir a Ipsos né&o
violam direitos de terceiros, assumindo total
responsabilidade por quaisquer danos causados a
lpsos e a terceiros por violagdes de propriedade
intelectual alheia ou pelo tratamento de dados

pessoais em desconformidade com a lei.

Os direitos dos participantes sdo garantidos
conforme a legislacdo brasileira. Caso o cliente
receba dados pessoais, deve restringir seu uso as
finalidades da pesquisa e eliminar os dados uma vez
que tenham sido atingidas.

A Ipsos compromete-se com a diversidade e
inclusdo, refletindo esse compromisso em suas
pesquisas. Nao serdo acatadas solicitagdes de
exclusao consideradas discriminatoérias.

<

A lIpsos ndo é responsavel pela qualidade dos
estimulos enviados pelo cliente. Se for considerada
prejudicial ao desenvolvimento da pesquisa, o fato
serd comunicado ao cliente, e a Ipsos nao sera
responsavel por atrasos causados pela entrega de
estimulos inadequados.

Para a operacionalizagcdo deste estudo, a Ipsos
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podera, a seu critério e sob sua inteira
responsabilidade terceirizar parte dos servigos
contratados, permanecendo inteira e diretamente
responsavel por todos os servigos realizados no
presente projeto, incluindo qualquer parte do
trabalho que possa ter sido subcontratada e/ou
terceirizada, exceto nos casos em que a escolha do
subcontratado ndo esteja sob o controle da Ipsos.

A Ipsos néo sera responsavel legalmente, seja perante
o consumidor ou qualquer terceiro, por eventuais
efeitos adversos provocados pelo material testado. E
responsabilidade do cliente certificar-se de que o
material a ser testado ndo causara nenhum tipo de
efeito adverso aos respondentes da pesquisa. Caso
ocorram efeitos adversos, o cliente assumira
exclusivamente toda a responsabilidade por tomar as
medidas necessérias para sua reparagao, seja de qual
natureza for.

As Partes, neste ato e de comum acordo, anuem que
em nenhuma hipdtese serdo responsaveis por danos
indiretos, lucros cessantes ou insucessos comerciais
da outra Parte, e concordam que, em qualquer
circunstancia, sua responsabilidade pelos danos
diretos devidamente comprovados e apurados esta
limitada ao valor do projeto ora contratado,

26

reconhecendo que a limitagédo de responsabilidade
aqui tratada foi levada em consideracéo pelas partes
quando do estabelecimento do prego da presente
Proposta.

FIM




OBRIGADA

NAME:

Helio Gastaldi
Priscilla Branco
Rafael Pisetta
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