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Az Ipsos elkotelezettsége a személyes adatok védelme mellett

Hattér

Az Eurdpai Unid altal hozott Altalanos Adatvédelmi Rendelet (“GDPR“) 2018. majus 25-i hatalyba lépése, egy
tovabbi el6relépés az egyének adatvédelmi jogainak biztositasa érdekében (példaul szigorubb szabalyozasa a
hozzajarulasok korének, , az elfeledtetéshez vald jognak, a felhaszndlhatd adatok fajtajanak és mennyiségének,
az adathozzaférésnek és az adatbiztonsagnak stb.), mindazon védelmi intézkedéseken feliil, amik mar egy ideje
érvényben vannak az Eurépai Unidban és tobb orszagban vildgszerte.

Ennek megfelel6en a személyes adatok védelme mindig is kiemelten fontos volt az Ipsos szamara, mint a
piackutatasi ipar vezetd szereplGjének és az emberekrdl szolo informaciok eldallitdjanak. Az Ipsos megfelel az
Osszes bejegyzett piackutaté cégre érvényes szakmai etikai kdodexben lefektetett utmutatasoknak és
elvarasoknak (ICC/ESOMAR Piac-, Vélemény- és Téarsadalomtudomanyi Kutatdsokra és Adatelemzésekre
Vonatkozé Nemzetkdzi Kddexel) és az 8sszes létez8 helyi szabalyozasnak, kiildndsképpen a valaszaddk adatainak
védelmét illetéen.

Tovabba az Ipsos mar tobb éve a 4S szemléletmddot alkalmazza a mikodésében. A 4S jelentése: Security,
Simplicity, Speed and Substance, azaz Biztonsag, Egyszer(iség, Gyorsasag és Lényeglatds. Az IT biztonsag és az
informacidkezelési szabalyzatok mar évek 6ta az Ipsos szerves részét képezik.

Az Ipsos az ugyfelei, valaszadoi és alkalmazottai személyes adatainak védelme és biztositdsa érdekében egy
proaktiv megkdzelitést valasztott. E célbdl az Ipsos egy globalis adatvédelmi programot inditott tavaly egy tobb
szakteriiletet atfogd csoport vezetésével (az adatvédelmi igazgatd, valamint az IT, a jogi, a minGségbiztositasi,
az emberi eréforrasok és a marketing és kommunikacids részlegek részvételével), hogy az Altaldnos Adatvédelmi
Rendeletnek valé megfelelést elérjék 2018 majus 25-ig, el6szor az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) orszagaira
koncentralva. Ezen feliil az Ipsos 2018 végéig az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet elSirdsainak valé megfelelést
szandékozik biztositani mind a 89 orszagban, ahol jelen van.

Az Ipsos mar tobb intézkedést tett az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletnek valé megfelelés érdekében,
legf6képpen, de nem kizardlag a kdvetkezbket:

1. Globalis Adatvédelmi Igazgaté (Chief Privacy Officer, CPO), valamint helyi Adatvédelmi TisztviselSk
(Data Privacy Officer, DPO) kinevezése

2017 marcius 1-én az Ipsos kinevezett egy globalis Adatvédelmi Igazgatot (Chief Privacy Officer, CPO) Rupert
van Hillen személyében.

Az Adatvédelmi Igazgato feladata az Ipsos személyes adatok védelmére irdnyuld nemzetkozi torekvéseinek
irdnyitdsa és 6sszehangoldsa, valamint a helyi Adatvédelmi Tisztvisel6k (Data Protection Officer, DPO)
irdnyitasa, akik kinevezésre keriiltek minden orszagban, ahol az Ipsos jelen van. A megbizatasuk, hogy
biztositsak a személyes adatok helyénvald kezelését és védelmét.

1ICC (Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara)/ESOMAR Piac-, Vélemény- és Tarsadalomtudomanyi Kutatasokra és
Adatelemzésekre Vonatkozé Nemzetkozi Kédexe (https://www.esomar.org/what-we-do/code-quidelines)



https://www.esomar.org/what-we-do/code-guidelines

2. Anonimizalt adatok és hozzaférési biztonsag
- Avalaszadok részére

Az Ipsos a valaszaddk személyes adatainak védelme érdekében anonimizaciés technikakat alkalmaz az
adatgyUjtési folyamatai részeként, igy a személyes adatokhoz vald hozzaférés az operativ részlegek
adatfelvételt végz6 csoportjaira korlatozédik a sziikséges ismeret elve alapjan. Az Ipsos ugyanezeket a
szabadlyokat és eljarasokat alkalmazza az tgyfelek altal biztositott mintak, valamint az online paneltagok, és
az offline valaszadok esetében is.

- Az alkalmazottaink szdmara

Az alkalmazottak személyes adataihoz valé hozzaférés szigoruan korlatozott az emberi eréforrasokkal
foglalkozé személyzet szamara.

3. Személyzeti képzés

2018 marciusaban és aprilisdban az Ipsos egy széleskorl képzési programot indit, hogy biztositsa az
alkalmazottai magas foku tudatossagat, illetve elkotelezettségét az adatvédelmet illetéen az Ipsos
csoporton beliil. Ugyfeleink elvarjak, hogy az Ipsos alkalmazottai megfeleljenek az Altaldnos Adatvédelmi
Rendeletnek és egyéb adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak. Az Ipsos egy adatvédelemmel
kapcsolatos (beleértve az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet el8irdsait) vilagméret(i képzési programot hajt
végre az illetékes személyzet részére.

4. Titkositas
Az Ipsos kiilonboz6 titkositasi megoldasokat vezetett be, kiilondsképpen az 6sszes alkalmazott laptopjan.

Az Ipsos intézkedéseket tesz a szoftveres alkalmazasait illetéen, hogy titkositson bizonyos panel
alkalmazasokat és olyan adatbazisokat, melyek kiilonleges (érzékeny) tipusi személyes adatokat
tartalmaznak, példaul az egyének egészségére vagy politikai véleményére vonatkozdan.

Ami pedig az alkalmazottakat illeti, az Ipsos teljesen titkositotta az ,iTalent” néven futd f6 emberi eréforras
kezelési rendszerét.

5. Beszallitok

Az Ipsos intézkedéseket tesz, hogy a személyes adatokat feldolgozd beszallitéi az alapjan keriljenek
kivdlastdsra, hogy mennyire képesek az Ipsos adatvédelmi elvarasainak megfelelni. Ennek megfelel6en az
Osszes beszallito koteles olyan szerz6dést kotni az Ipsos-szal, amelyben legalabb olyan szigord adatvédelmi
feltételek szerepelnek, mint amilyenek az Ipsos és az Ugyfelei k6zotti szerz6désekben szerepelnek; és hogy
ne tovabbithassanak adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre, hacsak nem biztositjak a megfelel6
Ovintézkedéseket és szerzik meg az adatalanyok hozzdjaruldsat. Ezen felll pedig az Ipsos elGzetes
jovahagyasa nélkil a beszalliték nem szervezhetik ki a személyes adatok feldolgozasat tovabbi alvallalkozdk
részére.

6. Adattovabbitas

Az Ipsos szerz3déses intézkedéseket tett a hatdron keresztiili adatattovabbitasokat illetéen mind az Ipsoson
beliil, mind pedig a beszallitdival. Amikor szlikséges az adattovabbitds egy olyan orszagha, ami elismerten
nem rendelkezik a megfelel6 adatvédelmi szinttel, akkor az Ipsos biztositja, hogy az Eudrpai Unid
szabvanyosaltaldnos szerzddési feltételei érvényesiljenek, megfelel6 technikai és szervezeti intézkedések
beiktatasaval a személyes adatok védelmében.

Az Ipsos tovabbra is elkotelezett az Ugyfelei, valaszaddi és alkalmazottai személyes adatainak védelme
mellett. Ha barmilyen kérdése volna, vagy tovabbi tajékoztatdsra lenne sziiksége, kérjik, vegye fel a
kapcsolatot a Globdlis Adatvédelmi Igazgatdval, Rupert van Hillennel (Rupert.vanhullen@ipsos.com), aki a
megkeresését az illetékes személynek fogja tovabbitani.
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