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Volkswagen ist aus Sicht deutscher Autofahrer die Nr. 1 bei
kraftstoffeffizienten Fahrzeugen

Mélin, 21. August 2013. Rund 20 Prozent von Deutschlands Autofahrern sehen in
Volkswagen die Marke mit den besten Fahrzeugen in punkto Kraftstoffeffizienz. Toyota (15%)
und Audi (8%) folgen auf den Platzen zwei und drei. Dies sind die zentralen Ergebnisse einer
Online-Befragung, die das international tatige Marktforschungsinstitut Ipsos unter 2.000
deutschen Autofahrern durchgefiihrt hat.

Konsequentes Marketing im Bereich Umweltvertraglichkeit starkt VW-Markenprofil

,Das Image von Volkswagen, besonders kraftstoffeffiziente Fahrzeuge herzustellen, kommt
nicht von ungefahr, erklart Stefan Reiser, der studienverantwortliche Automobilexperte bei
Ipsos. So kommuniziere der Konzern und insbesondere seine Kernmarke VW seit Jahren
systematisch seine Bestrebungen, innovative und sparsame Fahrzeuge zu entwickeln.
-Konsequentes Marketing wie die Markteinfiihrung des Up! oder die Kampagne um den XL1
haben dazu gefiihrt, dass diese Positionierung inzwischen fest in den Képfen der Kunden
verankert ist.“, so Reiser weiter.

Kraftstoffeffizienz und Emissionsreduktion sind aus Sicht der Autofahrer auch die
Innovationsfelder, in denen kurzfristig die gréBten Fortschritte erzielt werden. So erwarten vier
von zehn Autofahrern in Deutschland die gréBten Innovationen in diesen Bereichen, noch vor
Infotainment (29%) und Sicherheitsfeatures (18%).

Deutsche Autofahrer wollen informiert werden

Insgesamt besteht groBes Interesse an Innovationen rund um den PKW: Fir nahezu die
Héalfte der Autofahrer (47%) ist es wichtig, Gber neue Ausstattungsoptionen und -trends immer
auf dem neuesten Stand zu sein; ebenso viele (49%) begriiBen die Integration neuer
Features, da so Sicherheit und Komfort gesteigert werden. Allerdings geben auch 27 Prozent
der Autofahrer an, angesichts der Vielfalt neuer Ausstattungen Uberfordert zu sein.
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Deutsche Premiumhersteller werden in vielen Innovationsfeldern als fiihrend
wahrgenommen

Nicht nur im Bereich der Kraftstoffeffizienz sind die deutschen Premiumhersteller Mercedes-
Benz, BMW und Audi diejenigen mit dem innovativsten Image. So wird Mercedes am
haufigsten genannt, wenn man nach innovativer Sicherheitstechnologie, Fahrkomfort und
einem hochwertigen Innenraum fragt — knapp dahinter folgen jeweils BMW und Audi. Der
Innovationsbereich ,Infotainment im Auto® hingegen wird von den meisten Kunden mit BMW in
Verbindung gebracht (31%) — Audi (23%) und Mercedes (14%) folgen hier mit deutlicherem
Abstand auf den Platzen zwei und drei.

Fahrzeuge von VW und Toyota werden als besonders kraftstoffeffizient
eingeschatzt, gefolgt von Audi und BMW.

Top 10 Markennennungen: Kraftstoffeffizienteste Fahrzeuge
(Angabenin %)

VW | 1o
Toyota | 1/.5%
Audi | :.
BVMW I 7.5
Smart I 5.1%
Opel ‘_ 4,9%
Ford ‘_ 4,5%
Mercedes |- 3,2%
Renault ‘- 3,1%
-- 2,6%
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Basis: Alle Befragte n=2000)
Frage: Welche Automohilmarke steht |hrer Meinung nach besonders fiir diefalgenden Kritzrien?

Ipsos Marketing
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M Im Bereich Kraftstoffeffizienz und Emissionsreduktion werden die gréRten
Fortschritte erwartet.

Einschatzung: Innovationsbereich mit den groBRten Fortschritten 2013 / 2014
(Angabenin %)

Infotainment

(z.B. Internetverbindung, Navigation, Konnektivitat)

Sicherheitsfeatures 18
Fahrkomfort 8

Komfort im Auto 5
(2.B. Sitzkomfaort, Bedienkomfort)

Sonstiges | 1
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Basis: Alle Befragte (n=2000}
Frage: In welchem Innovationsberich am Aute wirdes hrer Ansicht nachin dan Jahren 2013 / 2014 die graften Fortschritte gaben?

Ipsos Marketing

Die deutschen Premiumhersteller gelten als besonders innovativ: Mercedes
in den Bereichen Sicherheit und Komfort, BMW bei Infotainment.

Top 3 Markennennungen zu ausgewahlten Innovationsfeldern
(Angaben in %)

Top 3Nennungen

Leistungskriterium Platz 1 Platz 2 Platz 3
Innovative Sicherheitstechnologie @ @ @D
Mercedes (24,1%) BMW (23,9%) Audi (20,6%)

A
Infotainment im Auto @ Gim @
BMW (31,3%) Audi (23,4%) Mercedes (14,4%)

Hoher Fahrkomfort @ @ @D
Mercedes (26,9%) BV (24,8%) Audi (20,7%)
Hochwertige Verarbeitung im Innenraum| ( D @ CQ;Q:@
Mercedes (25,7%) BMW (22,1%) Audi (22.0%)

Basis: Alla Befragten (n=2000)
Frage: Welche Automobilmarke steht IhrerMeinung nach besondars fur diefolgenden Kriterien?

Ipsos Marketing
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Steckbrief:

Diese Ergebnisse stammen aus einer Ipsos-Umfrage, die zwischen dem 16.07.-26.07.2013
Uber das hauseigene Online-Panel durchgefihrt wurde. Teilgenommen haben 2.000
Autofahrer in Deutschland, die Stichprobe wurde représentativ zum Pkw-Bestand in
Deutschland angelegt.

Uber Ipsos:

Ipsos ist ein unabhangiges und innovatives Dienstleistungsunternehmen, das weltweit
Services rund um die Markt- und Meinungsforschung anbietet. Um unseren Kunden
bestmdglichen Service zu bieten, haben wir uns in sechs Forschungsbereichen
spezialisiert. So bestimmen unsere engagierten Forscher Marktpotenziale, zeigen
Markttrends, testen Produkte, Werbung und Dienstleistungen, erforschen die Wirkung von
Medien und geben der 6éffentlichen Meinung eine Stimme. Und das in 85 Landern auf allen
Kontinenten. In Deutschland beschéftigen wir in unserem ,Home of Researchers® Uber
500 Mitarbeiter in Hamburg, MélIin, Minchen, Frankfurt und Berlin.

Uber Ipsos Automotive:

Ipsos Automotive ist ein langjahriger Partner der Automobilindustrie. Mehr als vierzig Jahre
Erfahrung in der Automobilforschung machen uns zu einem der fihrenden
Marktforschungsinstitute in diesem Bereich.

Kontakt:

Ipsos Communications
Gudrun Witt
SachsenstraBe 6

20097 Hamburg

Tel. 040 — 800 96 4179
Gudrun.Witt@ipsos.com



