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Encuesta El Comercio-Ipsose
ElReniec,el BCRylas FF. AA.son
percibidas como lasentidades mas
confiablese Los partidospoliticos, el
Congresodela Republicayel Poder
Judicial continian siendo vistos con
desconfianzaporlaciudadania.
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oeslaprimeravezque
el Reniecyel BCR fi-
guran entre las insti-

tuciones que mas confianza
inspiran. En los tltimos afios
hanmostradoeficienciay ges-
tion. En el caso del Reniec, se
hamodernizadoyyanoseven

centaje de aceptacion bas-
tante bueno. Esunmediode
comunicacién muyusadoen
todoel paisytiene muchode
utilitario.

Alotrolado, especialmente

Lagente apreciasise
daunbuen servicio

nesmenos confiables porque
lagentelasvecomoentidades
quenofuncionan.Aquinohay
partidos bien organizados.
Estasorganizaciones actiian
convisiondecortoplazo,adi-

losproblemasqueteniaantes.
Esogeneraconfianza.Enelca-
sodel BCR, desde hace varios
gobiernosse observaunamis-
malinea de manejo técnicoy
buena gestion.

Las Fuerzas Armadas han
subidovariospuntos. Dirlaque
hanrecuperadolaconfianzade
lagente. Hace algunos afios su
prestigioestabamermado, pe-
ro hamejoradomuchoyeste
afio estd muy bien. Eso quizas
se debaasuactuacion enlos
recientes desastres naturales,
ademasdeuna gestidn eficien-
tesinmayoresescandalos.

enloquerespectaalos parti-
dos politicos, la desconfian-
zahacia ellos es muy fuerte.
Desde hace mucho tiempo se
mantienen en esos porcenta-
jesnodeseadosaligual queel
Congresoyel PoderJudicial.
La poblacién los sigue
manteniendo enlos dltimos
lugaresporquenosevencam-
bios, no tienen buenos repre-
sentantesy, en el casodelos
partidos, su financiamiento
noestransparente. En el Po-
derJudiciallacorrupciénylos
procesoslargoshacen crecer
ladesconfianza. me
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0 que veo es que por-
tarse bien no es algo
quenosirva, la gente

lovaareconocer. En el caso
del Reniec, muestra un traba-
jobien hecho durante afios,
se ha transformado y mejo-
rado sus servicios. Esnatural

que unainstitucién quedaun
buensservicio searecompen-
sadaporlagente. Encuantoal
BCR, tiene muchos afios con
un mismo presidente que es
independiente del Ejecutivo
y tiene un manejo de la eco-
nomia muy profesional. Todo
esodemuestra que lasinstitu-
cionespublicasnosonnecesa-
riamente malascomoalgunos
creen, hay varias que tienen
unamuy buenaopinidéndela
gente.

Enelotro extremo vemos a
los partidos politicosy al Con-
greso,muyvinculadosentresi,

ferencia de entidades como
elReniecyel BCR, que tienen
visiéndelargoplazoybuscan
darunmejor servicio.
Conrespectoal PoderJudi-
cial, esevidente que la gente
sedacuentadequeeseorga-
nismonofunciona, losjuicios
duran mucho tiempo y hay
muchoscasosdeinjusticia.
Lalglesiasiempre haesta-
do enunabuena situacion,
perolasFuerzas Armadasno
todoel tiempo. Ahora quizas
la opinién ha mejorado por
suactuaciénaraizdelosde-
sastres de E1Nifio COStETO. mmm



