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Hva er omdomme?
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“Det inntrykket omgive‘l‘s‘ene
har av virksomheten”
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Omdomme bygges trinnvis i bredde og styrke

Stptte

Kjennskap
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MAL:

Mindre avstand mellom hva
man gnsker a bli oppfattet
som og hva man faktisk

oppfattes som...
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HVORDAN BYGGE
ET GODT OMD@MME?
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Samsvar mellom ord og handling

’
* Intern strategi \ ( * Virksomhetens

kommunikasjon og

markedsfgring

¢ Kjerneverdier
e Malsettinger

. Intern § Ekstern

kommunikasjon kommunikasjon

r
e Ansattes
engasjement e Levere lgftene
e Kultur og praksis e Leve verdiene
.
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Sosiale medier krever omstilling
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SAMFUNNSANSVAR
BLIR STADIG VIKTIGERE!
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Noen eksempler fra en ny undersgkelse i UK:

Mer enn 1 av 3 mener 70 % vil foretrekke a kjppe
samfunnsansvar bgr veere produkter eller tjenester fra
viktigere enn profitt selskaper som behandler

sine ansatte skikkelig

Halvparten foretrekker a 50 % vil ikke jobbe for et
handle fra/med selskaper selskap som som ikke
som driver etisk handler i trad med etiske

retningslinjer
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ULIKE TYPER
OMD@MMEMALINGER






Bruker-/kundeundersgkelser
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Profilundersgkelser
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PROFILUNDERS@KELSENE
2017
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Ipsos MMiIs profilundersgkelser

Arlige malinger av 88 etater, 95 bedrifter og 47 organisasjoner
= Datainnsamlingsperiode: april - august 2017

= 1000 intervju for hver undersgkelse.

Maler befolkningens inntrykk av virksomhetene pa fem utvalgte faktorer:

Etater Bedrifter. Organisasjoner.
Totalinntrykk Totalinntrykk Totalinntrykk
Samfunnsansvar Samfunnsansvar og moral Samfunnsansvar
Effektivitet og gkonomisk styring @konomi og lgnnsomhet @konomi

Apenhet og informasjon Reklame og informasjon Informasjon og reklame
Kompetanse og fagkunnskap Miljgbevissthet Gjennomslagsevne
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OMD@MMEINDEKSEN

Omdgmmeindeksen regnes ut pa denne maten:

Indeks =
Meget godt inntrykk 4
Ganske godt inntrykk
Hverken godt eller darlig inntrykk -1
Litt darlig inntrykk -2
Meget darlig inntrykk -4
Helt umulig a svare/ubesvart -6

Prosentverdien for hvert svaralternativ ganges med angitt verdi og legges sammen.
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TOTALINNTRYKK ETATER Ipsos Public Affalrs
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Kjennetegn ved virksomheter
med et godt omdgmme




H@Y KIENNSKAP/SYNLIGHET Ipsos Public Affairs
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TYDELIG IDENTITET OG GJ@R EN GOD JOBB Ipsos Public Affairs
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TAR SAMFUNNSANSVAR
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Saled
22 %

Prosentandel: andel som har godt/ddrlig inntrykk av virksomhetens samfunnsansvar
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NIPK
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https://www.nav.no/no/Person
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BEDRIFTER 2017
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HAYEST ANDEL GODT INNTRYKK
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MEST FREMGANG 2016-2017
m +319 poeng

g Telia +129 poeng

m +56 poeng

posinord +54 poeng

7
Orkla +46 poeng
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ETATER 2017
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HAYEST ANDEL GODT INNTRYKK Ipsos Public Affairs

1. O Meteorologisk 81 % 6. 70 %
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MEST FREMGANG 2016-2017 Ipsos Public Affairs

Land bruﬁfljgﬁl;toratet
///\\M +91 poeng
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INSTITUTE OF MARINE RESEARCH

@NTNU

Kunnskap for en bedre verden
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HOYEST ANDEL GODT INNTRYKK Ipsos Public Affairs
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ST@ORST ENDRING 2016-2017

NORGES

IDRETTSFORBUND
+56 poeng C)— - —
\%9
+34 poeng
+30 poeng

ELogIT

Forbundet

© 2017 Ipsos.

Ipsos Public Affairs

-34 poeng

GAME CHANGERS M



