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ENCUESTA IPSOS - ESPACIO PUBLICO 2017 CHILENAS y
CHILENOS

Antecedentes HOY

* Espacio Publico es un centro de estudios independiente, de centro-
izquierda, que tiene como objetivo contribuir a mejorar el debate,
disefio y ejecucidn de politicas publicas, con el fin de desarrollar
mejores oportunidades para todas y todos.

* En este contexto, Ipsos y Espacio Publico desarrollan una alianza para
investigar como las personas conciben las politicas publicas y cual es
su disposicion hacia conductas ciudadanas de colaboracion.

4§ ESPACIO
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Objetivos HOY

* Ir mas alla de la identificacion de la aprobacién o reprobacién
ciudadana de determinadas politicas publicas.

* Entender cdmo la provision de servicios publicos y privados
afecta la vida cotidiana de las personas.

* Mapear las preocupaciones, expectativas y disposicidén al cambio
de los chilenos y chilenas en diversos ambitos de politica publica.

4§ ESPACIO
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METODOLOGIA CHILENOS
HOY

Insumos para la preparacion del cuestionario

Revisidon de encuestas de opinidn publica existentes.

Realizacién de 4 focus groups para levantar temas de interés ciudadano.

Revisidon de temas con directores y miembros de |la red de Espacio Publico.

* Procesamiento de levantamiento de informacidn en conjunto con Ipsos.
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ETODOLOGIA CHILENOS
METODOLOG HOY

Tipo de estudio

* Estudio de caracter cuantitativo, basado en la aplicacidon de encuestas presenciales
en hogares, con muestreo probabilistico en tres etapas:

1. Seleccidon de manzanas en cada comuna donde se llevara a cabo la
encuesta, desde el marco maestro muestral del INE.

2. Seleccidon de hogares, en las manzanas seleccionadas, mediante
procedimiento de salto sistematico en terreno.

3. Seleccidn del entrevistado, al interior de los hogares seleccionados en |la
etapa previa, mediante utilizacion de tabla de seleccion aleatoria
(método de ultimo cumpleanos).

e Se realizaron hasta 3 contactos por hogar antes de dar por descartada la vivienda.
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CHILENOS

METODOLOGIA HOY

Grupo objetivo y muestra poblacion general

* Poblacién mayor a 18 afos de los principales centros urbanos de Chile:
Antofagasta, Valparaiso, Vifia del Mar, Concepcion, Talcahuano y Gran Santiago
(comunas de la provincia de Santiago mas San Bernardo y Puente Alto).

e Se realizé un total de 1000 casos con la siguiente distribucion:

Centro urbano “ Fecha terreno.

Antofagasta 150

31 de agosto — 2 de octubre 2017
Valparaiso 240

Concepcion 240

Santiago 370

Total 1000

ifilf ESPACIO
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METODOLOGIA CHILENOS
HOY

Contactabilidad y tasas de respuesta

| Totalencuestas
43%
31%
69%

* Tasa de contacto = proporcidon de hogares efectivamente contactados,
sobre el total de domicilios direcciones recorridas.

e Tasa de rechazo = proporcién de hogares que rechazan participar de la
encuesta, del total de domicilios recorridos.

« Tasa de respuesta = proporcion de hogares que acepta participar, de los
efectivamente contactados.

Se contacté un total de 1449 hogares para obtener 1000 encuestas.
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MUESTRA OBTENIDA GHLENDS
HOY

Tramos de edad Sexo Nivel socioeconémico
0 36%
29% 28% 33%
0,
22% 219
22%
B Hombre
9%
B Mujer l
18-29 30-45 46-60 61++ c1 c2 c3 D/E

* Los resultados fueron ponderados (post-estratificados) por la distribucion nacional segun zona, edad y sexo,

de acuerdo a datos de proyecciones de poblacién INE.
ﬁwsmoo
PUBLICO



i i CHILENAS y
POSICION POLITICA DE LA MUESTRA ﬁﬁ?

Pregunta: De acuerdo a la siguiente escala que va de 1 a 10,
donde 1 es extrema izquierda, 5 es centro y 10 extrema derecha,
¢En qué punto de la escala clasificaria su posicion politica?

33%
30%

6% 9 9
5% 4% i o > 4% S 4%
0
1%
1.- Extrema 2 3 4 5.- Centro 6 7 8 9 10.- Ninguna
Izquierda Extrema
derecha
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CHILENOS

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE LO AFECTAN PERSONALMENTE HOY

» 40% manifiesta preocupacion un servicio de salud deficiente como uno de los problemas
que le afecta personalmente (sequnda mencion después de delincuencia)

Preocupacion por Servicio de salud deficiente

47% *
oy Kk
A% 45%

40% 0, 0, 0,
I s — I 39% 39% 39%
Evaluacion Mujer Hombre C1 Cc2 Cc3 D/E FONASA ISAPRE
deficiente

de los

servicios de

Salud . . ;o . g .
* Diferencia estadisticamente significativa

Base: Total Muestra (1000 casos) @l ESPACIO
14 © 2017 Ipsos. PUBL'CO
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1 HORA MAS DE TIEMPO AL DIA ¢ EN QUE LA UTILIZARIA?

Si Usted tuviera una hora mas disponible al dia para realizar cualquier actividad éen cudl de las siguientes actividades

le gustaria utilizar ese tiempo? Elija un maximo 3 opciones.

Compartir con mi familia o amigos
Hacer deporte o ejercicio fisico

Alguna actividad para aumentar mis ingresos

Actividades recreativas fuera del hogar (paseos, cine, salir de
noche, etc.)

Participar en algln proyecto que beneficie a mi barrio, comunidad
o grupo de interés

Estudiar
Dormir

Participar en alguna actividad religiosa o de caracter espiritual

Actividades recreativas dentro del hogar (televisién, series o
navegar en internet)

Participar en alguna organizacién social o politica que aporta al pais
Base: Total Muestra (1000 casos)

15 © 2017 Ipsos.

I 5 6%
I 49%
I 34%
I 30%
I, 2 7%

I 26%

I 13%
I 12%
I 10%
B 10% B Total 3 menciones
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PERCEPCION DE MEJORA EN LOS ULTIMOS 5 ANOS HOY

¢Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

22% 41%

En los ultimos 5 afios la calidad a la atencion en salud a
la que yo he accedido ha mejorado

s o . L, Muy en desacuerdo
En los ultimos 5 afos la calidad de la educacidn a la que

yo o algun miembro de mi familia ha accedido ha 13% 34%
mejorado

En desacuerdo

B De acuerdo

B Muy de acuerdo
En los Ultimos 5 ainos la calidad en la forma en la que

me movilizo por mi ciudad ha mejorado

28% 38%

6%

En los ultimos 5 afios han disminuido los abusos de las
empresas a los consumidores

16 © 2017 Ipsos. 1 E%F)BAL%% M
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PERCEPCION DE MEJORA EN LOS ULTIMOS 5 ANOS HOY

% “Muy de acuerdo” + “de acuerdo”

“En los ultimos 5 afios la calidad a la atencidn en salud a la que yo he accedido ha mejorado”

58%
46% 44%
37% 38% 29% 35% I 4i4’ 359% 4iA’ I° 32%  32% I 36% 34% 36%
Total Stgo Antof  Valpo  Conce Hombre Mujer 18-29 30-45 46-60 61++ Cc1 Cc2 c3 D/E

“En los ultimos 5 afios la calidad de la educacion a la que yo o algun miembro de mi familia ha accedido ha mejorado”

68%
o,
52% 53% a9y 5% 52% 52% 9% 53% o0 a8 a9% 0%
° ° 43%
I 1 I I I I I I I I I l
Total Stgo Antof  Valpo  Conce Hombre Mujer 18-29 3045  46-60 61++ C1 Cc2 Cc3 D/E

17 © 2017 Ipsos. 1 E%F)BAL%%)) M
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PERCEPCION DE MEJORA EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

CHILENAS y
CHILENOS

HOY

% “Muy de acuerdo” + “de acuerdo”

“En los ultimos 5 afos la calidad en la forma en la que me movilizo por mi ciudad ha mejorado”

65%
54%
34% 319 36% I I 35% 34% 31% 33% 3i%) 3i/3 3i% 29% 35% 36%
Total Stgo Antof  Valpo  Conce Hombre Mujer 18-29 3045 46-60 61++ Cc1 Cc2 Cc3 D/E

“En los ultimos 5 afios han disminuido los abusos de las empresas a los consumidores”

0, o,
16% 16% 15% 18% 14% 20% 13% 14%  13% 18% 22% 18% 10% 23% 14%
n P n 0 = 1 = n = 0 1§ I n
Total Stgo Antof  Valpo  Conce Hombre Mujer 18-29 3045  46-60 61++ C1 Cc2 D/E
ESPACIO
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CHILENOS

PERCEPCION DE RESPONSABILIDAD DE LAS AUTORIDADES EN DIFERENTES AREAS HOY
A continuacion le pediremos que seleccione los 2 actores o autoridades mds importantes, segun el nivel de impacto
que tenga en la gestion o solucion de los siguientes temas ....¢Cudles son las autoridades mds importantes para...

B Presidente/ Ministros M Parlamentarios Alcalde B Otras autoridades publicas B No sabe

80% 74%
[s)
70% 67%

N
£0% — 58% 59% 59%
(o]
50% N 48% 16%
S0% 40% 42% 419 44%
40%
30%

30% 27% 24%
20%
10% 3% I 4% °% 2%

0% — | [ —

La calidad de los servicios de La calidad de la educacién que La proteccién frente a abusos La calidad de la forma en la
salud que yo y mi familia yo o algin miembro de mi  de las empresas (como cliente  que me transporto en mi
recibimos familia recibe 0 usuario) ciudad

66%

Base: Total Muestra (1000 casos)

19 © 2017 Ipsos. 1 E%F)BAL%%)) M
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ENCUESTA IPSOS - ESPACIO PUBLICO 2017 CHILENAS y
CHILENOS

PARTICIPACION EN ELECCIONES HOY

A continuacion, le nombraré las ultimas elecciones de autoridades (desde la mds reciente)
y le pediré que me indique si usted voto o no voto en cada una de ellas:

[0)

No tenia
edad para
votar

ENO

m Sl

Elecciones Elecciones de Primera vuelta de  Segundavueltade Primeravueltade Segunda vuelta de
presidenciales  Alcaldes y concejales Eleccidn Presidencial eleccién presidencial Eleccién Presidencial eleccion presidencial
primarias 2017 en octubre de este 2013 2013 2009 2009

afno 2016

Base: Total Muestra (1000 casos) "
21 © 2017 Ipsos. E%PBALlc(l:g M
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CHILENAS y
. . CHILENOS
REACCION FRENTE A CORRUPCION: CASO 1

HOY

Ahora le describiremos algunas situaciones que podrian suceder y le pediremos que nos diga como piensa
usted que reaccionaria frente a estas situaciones

Usted estd renovando su carné de identidad y ve que un amigo del funcionario publico se salta la cola y obtiene el documento
mucho mas rapido que usted gracias a su relacion cercana. ¢ Cudl de las siguientes acciones cree usted que haria?

86% 80%

Se lo comentaria a mi

Lo encararia

Lo denunciaria en las
familia y/o amigos directamente

Contactaria a mi Contactaria a un
redes sociales

alcalde y/u otro medio de
funcionario de mi
municipio

Lo denunciaria a la
justicia

Contactaria a un

parlamentario
comunicacion

Base: Total Muestra (1000 casos)
22 © 2017 Ipsos.
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REACCION FRENTE A CORRUPCION: CASO 2

Ahora le describiremos algunas situaciones que podrian suceder y le pediremos que nos diga como piensa usted que
reaccionaria frente a estas situaciones

Usted esta en un lugar publico y escucha la conversacion al lado suyo en la que un funcionario publico acepta aprobar un proyecto de
construccion de un edificio, a cambio de recibir un pago. ¢ Cual de las siguientes acciones cree usted que haria?

94%

Se lo comentaria a miLo denunciaria en las Lo encararia Contactaria a un Contactaria a mi Lo denunciaria ala Contactaria a un
familia y/o amigos redes sociales directamente medio de alcalde y/u otro justicia parlamentario
comunicacion funcionario de mi
municipio

Base: Total Muestra (1000 casos)

4 ESPACIO
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CHILENAS y
. . CHILENOS
REACCION FRENTE A CORRUPCION: CASO 3

HOY

Ahora le describiremos algunas situaciones que podrian suceder y le pediremos que nos diga como piensa usted
que reaccionaria frente a estas situaciones

Usted estd en un lugar publico y escucha la conversacién al lado suyo en la que dos personas, quienes se identifican como duenos
de dos empresas, se ponen de acuerdo para fijar el precio de un producto. ¢ Cual de las siguientes acciones cree usted que haria?

95%

Se lo comentariaa Lo denunciaria en Lo encararia Contactariaaun Lo denunciariaala Contactaria a mi Contactaria a un
mi familia y/o las redes sociales directamente medio de justicia alcalde y/u otro parlamentario
amigos comunicacién funcionario de mi
municipio

Base: Total Muestra (1000 casos)
24 © 2017 Ipsos.

#il§ ESPACIO
" PUBLICO




ENCUESTA IPSOS - ESPACIO PUBLICO 2017 EHP[E%EY
PROBABILIDAD DE VOTAR POR UN CANDIDATO QUE RECIBE UN SOBORNO HOY

¢éDecidi usted por quién votard Usted en las “Supongamos que poco antes de las elecciones, se descubre que su
préximas elecciones presidenciales? candidato/a presidencial recibié una suma importante de dinero de una
empresa a cambio de un favor politico.
¢Qué tan probable es que usted decida NO votar por su candidato/a?”

42%

1%
= No Muy improbable  Improbable Probable Muy probable NS/No responde
(NO LEER)

Base: Total Muestra (1000 casos) Base: quienes tienen decidido ir a votar (357 casos)

25 ©20171p 1 ESPAQO
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PARTICIPACION EN ACTIVIDADES SOCIALES Y POLITICAS HOY

A continuacion le leeré una serie de actividades y le pediremos que nos indique cudles ha realizado usted
en los ultimos 5 anos

Expresar su opinién en redes sociales NN 39%
Participar voluntariamente en un proyecto que... NI 37 %
Donar dinero o recolectar fondos para una actividad... INEGcTcTNENENEGENENENE 34%
Solicitar informacidn a un organismo publico IIININIGIGTGGEGGEGEGEGEGENEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGENN 30%
Participar en alguna organizacién de barrio, trabajo... INNIEINININGTGEGEGEGEGEGE 5%
Expresar su opinion en medios de comunicacion | IIIIININIEGEGNGEGEGEE )%
Plantear directamente su preocupacion a alguna... INNEGIGINGNIN<NGEGEGEGE 0%
Asistir a marchas o manifestaciones politicas | NN 14%
Participar en un foro politico o en grupo de... I 9%
Participar en una huelga N 3%
Trabajar en una campania electoral : I 5%
Ninguna de las anteriores NN 5%

Base: Total Muestra (1000 casos) e
26 © 2017 Ipsos. E%PBAL%%
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ENCUESTA IPSOS - ESPACIO PUBLICO 2017 CHILENAS y

- CHILENOS
REACCION FRENTE A UN POSIBLE VERTEDERO |-|0Y

Si se decidiera que cerca de su hogar se construird ¢Cudl o cuales de las siguientes acciones cree usted que
un vertedero, ¢cual seria su reaccién mas probable? haria para oponerse al vertedero?
Base: Total Muestra (1000 casos) Base: en contra o muy en contra del proyecto (795 casos)

, Sumarse a una organizacién y/o
participar en una manifestacién
Informar a otros (realizar campafia

M Hari .
oponerme ala

o medios de comunicacién, etc.)
decision

Buscaria una Informarse sobre las consecuencias _ 48%
vivienda en otro de vivir cerca de un vertedero ’

barrio
Crear una organizacién y/u _ 45%
organizar una manifestacion °
Tratar de evitarlo a través de algun
35%
contacto

Otra I 1%

28 © 2017 Ipsos. : E%PBALlc(l:g M
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PROYECTOS DE MAYOR IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA HOY

Si el gobierno decidiera realizar una inversién en su ciudad écual de los siguientes proyectos cree usted que
tendria mayor impacto positivo en su calidad de vida?

Un proyecto que le permitiera acceder a una consulta de 53%
salud en la misma semana en la que solicita la hora 19%
Un proyecto que facilitara realizar su deporte favorito mOIS%
Un proyecto que le permitiera disminuir en una hora al 12%
dia su tiempo de traslado 27% B Primera mencion
Un proyecto que le permitiera a Usted y a su familia 12% B Segunda mencion
acceder a un parque o plaza cerca de su casa 25%
Un proyecto que le permitiera acceder a internet gratuito 4%
en su casa h 14%
; 1%
Ninguno L 2%,

Base: Total Muestra (1000 casos) "
29 © 2017 Ipsos. E%PBAL%% M
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, CHILENOS
PROYECTOS DE MAYOR IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA (PRIMERA MENCION) HOY
Region Sexo Tramo de edad GSE
Vifia/Val

Total Stgo. Antof. Concep. Hombre Mujer 18-29 30-45 46-60 61++ C1 Cc2 Cc3 D/E

Base: 1000 370 150 240 240 474 526 223 293 276 208 91 221 362 326

Un proyecto que le permitiera
acceder a una consulta de
salud en la misma semana en
la que solicita la hora

53% 54% 34% 50% 56% 49% 57% 55% 45% 56% 59% 41% 57% 55%  52%

Un proyecto que facilitara

. . 18% 18% 18% 18% 15% 21% 15% 19% 20% 15% 17% 17% 14% 19% 20%
realizar su deporte favorito

Un proyecto que le permitiera
disminuir en una hora al diasu 12% 13% 14% 10% 7% 14% 11% 15% 20% 8% 4% 26%  18% 8% 9%

tiempo de traslado

Un proyecto que le permitiera
a Usted y a su familia acceder a

12%  11% 16% 16% 12% 11% 13% 8% 9% 16% 14% 12% 5% 13%  14%
un parque o plaza cerca de su
casa
Un proyecto que le permitiera
acceder a internet gratuito en 4% 3% 16% 5% 9% 4% 4% 3% 6% 3% 5% 4% 6% 4% 3%
su casa
Base: Total Muestra (1000 casos) BT ESPACIO

30 © 2017 Ipsos. "W PUBLICO
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IMPACTO DE PROBLEMAS PUBLICOS EN LA VIDA COTIDIANA HOY

¢Qué tan frecuente diria usted que se ha visto enfrentado a una de las siguientes situaciones en el tltimo aiio?

| | | |
Ausentarse o llegar tarde a su lugar de trabajo o de
8 ; J i 22% 34% 28%

estudios por problemas de transporte

No poder asistir a una actividad recreativa por no - = Muy
0, 0, 0,
saber si habra transporte publico de regreso 25% 34% 31% frecuentemente
- Frecuentemente
No poder asistir a una actividad recreativa por el -
(o) (0] 0,
temor a transitar de noche 25% 23% 24% Pocas veces

Dejar de realizar alguna actividad fisica por la
j : Pl Ie%  24% 32% 28%

contaminacion

Dejar de asistir a algin evento por evitar el trafico F 27% 32% 27%
| | | |

) ;a::i;rlc;tal Muestra (1000 casos) R ESPAC|O E
S0s. PUBLICO
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IMPACTO DE PROBLEMAS PUBLICOS EN LA VIDA COTIDIANA

¢Qué tan frecuente diria usted que se ha visto enfrentado a una de las siguientes situaciones en el tltimo ano?

% “Muy frecuente” + “frecuente”

“Ausentarse o llegar tarde a su lugar de trabajo o de estudios por problemas de transporte”

49%
38% 41% 38%  37% T A0% 45 40% 39% 38%
27
J I n ziﬁ [ I I I I A) zié I I
Total Stgo Antof  Valpo  Conce Hombre Mujer 18-29  30-45  46-60 61++ C1 Cc2 c3 D/E

“No poder asistir a una actividad recreativa por no saber si habrd transporte publico de regreso”

o
35% 38% 37%  34% 39%  42% 29% 32% 38% 34% 35%
I M I I I I I I I I l
Total Stgo Antof  Valpo  Conce Hombre Mujer 18-29 3045  46-60 61++ C1 c2 c3 D/E
ESPACIO
32 © 2017 Ipsos. PUBL'CO
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IMPACTO DE PROBLEMAS PUBLICOS EN LA VIDA COTIDIANA HOY

¢Qué tan frecuente diria usted que se ha visto enfrentado a una de las siguientes situaciones en el ultimo afno?

% “Muy frecuente” + “frecuente”

“No poder asistir a una actividad recreativa por el temor a transitar de noche”

o 60% 58% o o
54% 57% 0 479 © 56% o 55% 53% 4q9 V0% 54%
I 1 | 1 I I I
Total Stgo Antof Valpo Conce Hombre Mujer 18-29 30-45 46-60 61++ C1 C2 C3 D/E

“Dejar de realizar alguna actividad fisica por la contaminacion”

40% 44% 38% 41% ) 45%  a0% 43% 40% 40% 40%  39%
29%
i1 = 1

Total Stgo Antof  Valpo  Conce Hombre Mujer 18-29 30-45 46-60 61++ Cc1 Cc2 c3 D/E

4§ ESPACIO
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IMPACTO DE PROBLEMAS PUBLICOS EN LA VIDA COTIDIANA

CHILENAS y
CHILENOS

HOY

¢Qué tan frecuente diria usted que se ha visto enfrentado a una de las siguientes situaciones en el tltimo ano?

“Dejar de asistir a algun evento por evitar el trdfico”

41% 45%

% “Muy frecuente” + “frecuente”

46% 39% 42%

48%
. 40% 41% 39% 36% 38% 329
o,
m 00
Total Stgo Antof Valpo Conce Hombre Mujer 18-29 30-45 46-60 61++
34 © 2017 Ipsos.
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PERCEPCION DE BARRIOS CON PERSONAS DE DISTINTAS CLASES SOCIALES HOY

B En los barrios de mi ciudad debe vivir gente
diversa, donde convivan personas de clase
alta, media y baja

I Es recomendable que haya barrios separados
por clase alta, media y baja

Base: Total Muestra (1000 casos)

¥

% Es recomendable que haya barrios separados

26% *
9 9 219
18% 189 20% 6% 6% 21% 189 20% 21% % 199 17%
J I I I I I I I 1 1 I I l
Total Stgo Antof Valpo  Conce Hombre Mujer 18-29 30-45 46-60 61++ Cc1 c2 C3 D/E

35 ©20171ps0s.  * Diferencia estadisticamente significativa EEPB'?_%% M
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REACCION FRENTE A LA INSTALACION DE VIVIENDAS SOCIALES HOY

36

Imaginese la siguiente situacién. Hay un campamento
en la comuna donde usted vive y se esta evaluando la
posibilidad de construir viviendas sociales muy cerca
de su casa para algunas familias. Con respecto a esta
iniciativa, ¢ Usted estaria ...

Base: Total Muestra (1000 casos)

© 2017 Ipsos.

B Muy a favor
m A favor
En contra

B Muy en contra

¢Cudl de estas medidas lo haria

Si aumenta la presencia de
Carabineros en el barrio

Ninguna de estas, pero podria
considerarlo bajo otras condiciones

Si el proyecto no significara un
empeoramiento en la atencién de

CHILENAS y
CHILENOS

n aceptar el proyecto?

B o«

servicios publicos locales como...

Si son pocas familias las que llegaran
al barrio

Si se construye un parque u otro
espacio publico o se comprometen
mejoras viales, a modo de evitar..

Bajo ninguna circunstancia aceptaria
el proyecto

B s
| B

Base: en contra o muy en contra del proyecto (273 casos)

#il§ ESPACIO
PUBLICO
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MEDIO DE TRANSPORTES HABITUALES HOY

Pregunta: ¢ Qué medio o medios de transporte utiliza habitualmente en dia de semana para realizar sus actividades?
Favor senale los dos medios mas frecuentes

Micro/ Metro | N -0
Colectivos |GGG 3%

29% 34%

Automavil/motocicleta particular || N EGzGzNzGN 28% I 24% 19% I
Me muevo a pie | IIIEEIN 27% > . .

Stgo Antof Valpo Conce

Bicicleta [l 12%
Taxi, Uber u otro servicio similar [l 11%

otro I 5%

Base: Total Muestra (1000 casos) "
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ACUERDO CON MEDIDAS PARA DESCONTAMINAR Y MEJORAR MOVILIDAD EN LA CIUDAD HOY

Con el fin de descontaminar su ciudad y mejorar la movilidad de todos sus habitantes,
équé tan de acuerdo estaria con cada una de las siguientes medidas?

B Muy de Acuerdo + de acuerdo

Restriccion vehicular Estrechar calles para Pagar una tarifa por Aumentar el precio del  Pagar un mayor precio en
permanente a vehiculos aumentar las vias circular en ciertas zonas de permiso de circulacién los estacionamientos
cataliticos y no cataliticos exclusivas para el la ciudad
transporte publico o
ciclovias

Base: quienes se transportan en automévil / motocicleta particular / taxi / uber / cabify (272 casos)

38 2017 Ipsos. : ElSJPBALICcl:CO) M
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Opinidn sobre diversidad en los colegios

¥

% Es recomendable que haya colegios separados

CHILENAS y
CHII.ENOS

HOY

B A los colegios debe asistir gente diversa,
donde convivan estudiantes de clase alta,
media y baja

M Es recomendable que haya colegios
separados por clase alta, media y baja

B No sabe / Ninguna

Base: Total Muestra (1000 casos)

27% *
20%* 19%
16% 15% 16% ©17% a9 18%  16% 15%
I 114 11% 11% I 10% I I I
Total Stgo Antof Valpo Conce Hombre Mujer 18-29 30-45 46-60 61++ D/E

*Diferencia estadisticamente significativa

i ESPACIO
PUBLICO
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ACTITUD HACIA LA INTEGRACION SOCIAL EN LA EDUCACION

“Si se decidiera que en el colegio de su hijo/a se va a implementar un programa piloto para
integrar a nifos de distintos niveles sociales ¢ Usted estaria ...?”

% Muy a favor

|

B Muy a favor

= A favor

W En contra

B Muy en contra

23%

18% I

36% * 36%*
22% 23% 24% o 2 23% 22%
0,
I [ 15I% I I 1i 1
SantlagoAntofagasMiﬁa/VaIpﬁoncepcién Hombre Mujer 18-29 30-45 46-60 61++ c1

Total

41 © 20171 . . . P . . pe .
pees * Diferencia estadisticamente significativa

Base: Total Muestra (1000 casos)

i ESPACIO
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DISPOSICION A PARTICIPAR DE UN PROYECTO DE INTEGRACION EDUCATIVO HOY

Si se decidiera que en el colegio de su hijo/a se va a implementar un programa piloto para
integrar a nifnos de distintos niveles sociales ¢ Usted estaria ...?

69%
] —
Muy a favor A favor En contra Muy en contra

Base: Total Muestra (1000 casos)
¢Bajo cudl de las siguientes condiciones cambiaria de opinion y estaria a favor con esta iniciativa?

Si se aumentara el numero de profesores de modo de asegurar la
calidad de la educacién de mi hijo/a
Si se tomaran medidas para que no aparezcan problemas de

I—— 38%

L A I 299
conducta (indisciplina, consumo de sustancias, etc.) 9%
Ninguna de estas, pero podria considerarlo bajo otras
& pero pod : . %
condiciones
Si se tomaran medidas para evitar que aparezcan problemas de
. e ap . M 5%

convivencia en la escuela

Bajo ninguna circunstancia aceptaria el proyecto [ 16%

% 50%

Muestra: quienes estan en contra del proyecto (83 casos)

4§ ESPACIO
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MEDIDAS CONSIDERADAS PARA LA MEJORA DE LA EDUCACION DE LOS HIJOS HOY

éHa considerado tomar alguna de las siguientes medidas en relacién a la calidad
de la educacion de los niifos de su hogar?

e e s oo ™ N 77

con sus obligaciones del colegio °
Participar en alguna organizacion de padres del establecimiento o

ol - I 2

para influir en las decisiones de la escuela
Analizar seriamente la posibilidad de cambiar a otro colegio a mi o
; I 7
hijo/a
Contratar un profesor particular para reforzar materias _ 18%
Otra I 3%

Ninguna - 6%

Base: quienes tienen hijos en edad escolar (596 casos) Ber ESPACIO
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CHILENOS

PRINCIPALES PREOCUPACIONES EN TORNO A LA EDUCACION HOY

Respecto de las siguientes situaciones relacionadas con educacion, écudles son las 3 que mads le preocupan?
*Respuesta Multiple
El posible uso de drogas y alcohol en escuelas o colegios NN 50% W Total 3 menciones
El hostigamiento entre estudiantes (bullying) NI 6%
La preparacion de los estudiantes para entrar a la... I 32 %
La calidad de los profesores I 31%
La calidad de la infraestructura de la escuela o colegio I 21%
El costo de los establecimientos I 20%
La preparacion de los estudiantes para la vida laboral I 17%
El aprendizaje de valores por parte de los estudiantes I 16%
Cursos con estudiantes desordenados o poco disciplinados I 15%
El aprendizaje de inglés de los estudiantes I 12%
La preparacién de los estudiantes para las necesidades... I 12%

Ninguna /nosabe M 3%

Base: Total Muestra (1000 casos) ‘i ESPAC'O
44 © 2017 Ipsos. PUBL'CO
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. CHILENOS
INSTITUCIONES RESPONSABLES DE LA EDUCACION HOY

De las situaciones mds preocupantes mencionadas, ¢Quién diria ud. que tiene mayor
responsabilidad en su mejora o solucion?

Total 2 menciones

75%

93%
79% 739 86%
° 70% 71% 73%

589% 63% 67%

0 62%
42% >1% 45%

La calidad de la infraestructura  El posible uso de drogas y Cursos con estudiantes El hostigamiento entre El costo de los La preparacién de los
de la escuela o colegio (B:219) alcohol en escuelas o desordenados o poco estudiantes (bullying) (B:516) establecimientos (B:191) estudiantes para entrar a la
colegios(B:531) disciplinados (B:12) Universidad (B:299)

M Gobierno / Ministerio de Educaciéon ® Municipalidad Establecimiento educacional B Familia/ Familias B No Sabe

86% 87% 90% 91%
70% o, 72%
° 62% 68% 60% 7%
46% 49%
36% .
20% 27% 17% 22%
La preparacion de los estudiantes El aprendizaje de inglés de los El aprendizaje de valores por parte La calidad de los profesores (B:303) La preparacion de los estudiantes
para la vida laboral (B:142) estudiantes (B:114) de los estudiantes (B:116) para las necesidades actuales (B:128)

Base: quienes consideran cada problema dentro de los tres mas preocupantes e
ESPACIO
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2 2 CHILENOS
AUTOPERCEPCION DE LA PROTECCION EN SALUD HOY

Considere el sistema que tiene en salud e imaginese que usted o un familiar directo tiene un
accidente o le da una enfermedad grave.

e B o sabe

H Muy de

acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo
0 19% 17%
8% 5%
Me preocupa mucho este No tengo la proteccion Tengo un sistema que me  No pienso en esas cosas, Si
tema; no creo tener la suficiente pero saldria permitiria enfrentar esos pasa veré qué hacer
suficiente proteccion adelante costos de salud

Base: Total Muestra (1000 casos) "
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EVALUACION DE LA EDUCACION QUE RECIBEN LOS NINOS i_lf"lf(W

EN SU ESCUELA O COLEGIO

¢Como evalua la educacion que reciben los nifos de su familia en su escuela o colegio?

71%
Buena Mala Muy buena Muy mala

Base: 530 casos que tienen nifios en edad escolar e
47 © 2017 Ipsos ESPAC'O
| PUBLICO



“ ESPACIO
Ipsos PUBLICO



ENCUESTA IPSOS - ESPACIO PUBLICO 2017 EH}IEE“sgy
ACUERDO CON MEDIDAS DE ALIMENTACION SALUDABLE HOY

¢Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes medidas que buscan fomentar una alimentacion saludable?

B Muy de
acuerdo
0,
Sk 38% De acuerdo
55%
539 En desacuerdo
B Muy en
38%
32% desacuerdo
21%
14%
5% 5%
Reducir de manera importante Legislar para que en los Aplicar un impuesto a los Aplicar un impuesto especial a

la sal en la confeccion del pany restaurantes solo se ponga el restaurantes de comida rapida  la produccién de alimentos
otros alimentos procesados salero en la mesa cuando el  que eleve significativamente el altos en grasas, calorias y
cliente lo pida precio de sus productos azucares, de modo que sean
significativamente mas caros

Base: Total Muestra (1000 casos) "
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PREOCUPACION ANTE ACCIDENTE O ENFERMEDAD HOY

Considere el sistema que tiene en salud e imaginese que usted o un familiar directo tiene un
accidente o le da una enfermedad grave. ¢ Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

-
16%
27% H No sabe

29%
0,
39% B Muy de acuerdo
47% De acuerdo
65%
(v)
46% En desacuerdo
37%
18%
B Muy en desacuerdo
()
Me preocupa mucho este tema; no  No tengo la proteccion suficiente Tengo un sistema que me permitiria No pienso en esas cosas, si pasa
creo tener la suficiente proteccion pero saldria adelante enfrentar esos costos de salud veré qué hacer
Base: Total Muestra (1000 casos) "
ESPACIO
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ACUERDO CON MEDIDAS PARA MEJORAR LA SALUD HOY

¢Qué tan de acuerdo esta Usted con las siguientes afirmaciones sobre acciones que podrian mejorar el acceso a la salud en Chile?

B Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo B Muy de acuerdo B No sabe

= 7

pEYS
-

Estaria dispuesto a Estaria dispuesto a No estaria dispuesto a Cada persona deberia Estaria dispuesto a Estaria dispuesto a
pagar mas impuestos  pagar mas impuestos  pagar mas impuestos preocuparse de tener un esperar mas a que me pagar mas en mi
para aportar mas al  para mejorar el sistema para mejorar el sistema  buen plan de salud  atienda un médico, si sé convenio de salud para
sistema publico de salud  publico de salud, si  publico de salud porque que le daran prioridad a gue me atiendan
supiera que el dinero va el Estado malgasta los personas que tienen inmediatamente, no
directamente a eso impuestos que recibe enfermedades de mayor importando la
gravedad enfermedad que tenga

Base: Total Muestra (1000 casos) "
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ENCUESTA IPSOS - ESPACIO PUBLICO 2017 CHILENAS y
CHILENOS

REACCION FRENTE A UN COBRO ABUSIVO HOY

De un mes a otro la empresa de electricidad le Supongamos la siguiente situacion. De un mes a otro la empresa de
sube el cobro al doble. electricidad le sube el cobro al doble.
¢Cual seria su reaccién mas probable? éCudl seria su reaccion mds probabl€? ¢ Cudl Be estas Bcciones tealizarid?

Informarse sobre las tarifas y ¢

hacer el calculo de consumo.

® No haria nada Tratar de hablar con algun
conocido para hacer una..

I 7%

= Haria algo para Sumarse a una organizacion y/o

oponerme a la participar en una...
decision

I 55

Informar a otros (realizar
campana en redes sociales,

I 549

Base: Total Muestra (1000 casos)
Crear una organizacion y/o
organizar una manifestacion

I 4 7%

Otra B 6%

Base: quienes harian algo para oponerse (866 casos)
4§ ESPACIO
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PERCEPCION DE ENDEUDAMIENTO EN EL HOGAR

54

CHILENAS y
CHILENOS

HOY

Tomando en cuenta todas las deudas del hogar, ¢ Cdmo calificaria el nivel de endeudamiento de su hogar?

29%

49%

22%

Alto Moderado Bajo
40% o
9 31% 30% 299 33% 34% 00 30%
I Bewan 10 wlos swhnd
Total Stgo Antof  Valpo  Conce Hombre Mujer 18-29  30-45  46-60 61++ Cc1 Cc2 Cc3 D/E

Base: Total Muestra (1000 casos)
© 2017 Ipsos.
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PETICION DE CREDITO EN EL ULTIMO ANO

éUsted ha recibido un crédito de consumo en
el dltimo afio?

W Si

® No

Base: Total Muestra (1000 casos)

55 © 2017 Ipsos.

CHILENAS y
CHILENOS

HOY

¢En qué gasto, principalmente, ese crédito de consumo?

En pagar otras deudas que habia contraido
anteriormente
En varias cosas, como ropa, zapatos,
muebles, electrodomeésticos, etc.
En pagar costos relacionados con mi
educacién o la de un familiar
En pagar los costos asociados a un problema
de salud propio o de un familiar

En comprar un auto

En un negocio por cuenta propia

En viajar

En pagar el pie de una casa o departamento

Otra

Base: quienes solicitaron crédito (178 casos)

L [EE
I 0%
I 109
[ EA

I 4%

I o

B -%

B 3%

I 17
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CHILENOS

ACCIONES DE CONSUMIDORES HOY

¢Usted ha realizado alguna de las siguientes acciones en los tltimos dos afios?

75%
56%
39%
0,
25% 23%
. . =

Informarme para Participar en una Denunciar en redes Denunciar en medios Hacer una denuncia al  Participar en una
entender mejor cudles  accién de boicot sociales un mal de comunicacion un SERNAC, la institucion asociacion de

son mis derechos (dejar de comprar  servicio, producto o mal servicio, producto a cargo de proteger consumidores

como consumidor  algunos productos o marca 0 marca los derechos de los

marcas) consumidores

Base: Total Muestra (1000 casos) o
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