Sequn el Estudio “El Futuro es FaB” de Ipsos

El futuro...y el presente, es de los mayores de
50 anos

e Los FaB (fifty and beyond) espainoles se desmarcan de los estereotipos y canones
sociales de los “seniors” de las ultimas décadas

e Se consolidan como uno de los perfiles mas relevantes desde el punto de vista
econdmico y de consumo: uno de los grupos de edad con mayor poder adquisitivo,
liberados de obligaciones y con mas tiempo libre

e No se avergiienzan de su edad, se aceptan tal cual son, orgullosos de haber llegado
hasta donde han llegado, a la vez son conscientes de sus limitaciones

e La salud, su talén de Aquiles: tienen una actitud muy proactiva hacia la salud, y la
prevencidn es un objetivo en si mismo, donde estan dispuestos a invertir tiempo y
dinero

e La nutricion y el ejercicio fisico juegan un papel fundamental en su vida: destacar su
aficién al running y su interés por productos naturales

Madrid, 8 de junio de 2017.- “Ni en Benidorm, ni cuidando a sus nietos, ni viviendo una
segunda juventud. Los FaB (fifty and beyond) se consolidan como uno de los grupos de edad
mds atractivos para el sector de gran consumo, fuera de clichés” segin se desprende del
estudio “El Futuro es FaB” realizado por IPSOS.

En él, IPSOS ha querido conocer en profundidad el nuevo perfil de los FaB (mayores de 50
afios): iqué les define?, iqué les preocupa?, écudles son sus aspiraciones? y por supuesto,
écémo es su experiencia con las marcas?. Un target que nada tiene que ver con el concepto
que tradicionalmente tenemos de los mayores de 50 afos, y que por su poder adquisitivo es,
junto con los Millennials, muy atractivo.

Una de las principales conclusiones del estudio de IPSOS es que nos encontramos ante un
nuevo perfil de “mayores” que se desmarca de los estereotipos y canones sociales que han
marcado la tendencia habitual en las ultimas décadas. Fundamentalmente hay una ruptura
con dos estereotipos obsoletos: el propio concepto del mayor de 50 como “abuelo / senior”,
y el concepto de que “quieren vivir una segunda juventud”.

Asi, para comprender el nuevo perfil de los FaB hay que huir de conceptos como “Benidorm”,
“bingo”, o “bailes de salon”. Tienen inquietudes propias e individuales, consideran que tienen
mucho que aportar al mundo, y viven el presente como un regalo que hay que aprovechar.
Son proactivos, disfrutan del momento, y han integrado las nuevas tecnologias, que les
permiten estar actualizados, informados, y comunicarse con los suyos.

Tampoco son “los nuevos adolescentes”, sino que muestran una faceta introspectiva: los afios
de experiencia dan un grado de autoconocimiento muy elevado, y ayudan a relativizar la
presion social, lo que se traduce en serenidad y en estar cdmodos en su propia piel. Esto se



ejemplifica muy bien en su concepto de belleza: su objetivo es intentar sacar el maximo
provecho a la belleza madura, y no parecer mas joven.

“Ante todo, los FaB son muy terrenales. No ocultan su edad y son conscientes de sus
limitaciones; saben hasta donde pueden llegar. Es un perfil muy concienciado socialmente y
preocupado por la incertidumbre politica y las injusticias sociales del presente”, sefiala Louise
Morrisey, experta en tenencias de consumo de IPSOS Espaiia.

éPor qué los FaB?

Segln proyecciones basadas en datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), en 10 afos el
50% de la poblacién espafola tendra mds de 50 afos. Y el 75% de la riqueza neta se
encontrara en familias donde al menos 1 miembro serda mayor de 50.

Estos datos son un reflejo del protagonismo que este grupo social esta cobrando no sélo en
Espafia, sino a nivel mundial, y se consolidan como uno de los perfiles mas relevantes desde el
punto de vista econdmico y de consumo.

Los mayores de 50 son los “Baby Boomers”, nacidos entre 1945 y 1970. Una generacion
beneficiada por la sociedad del bienestar si se compara con las generaciones anteriores y
posteriores: tuvieron acceso universal a la educacion y a recursos sociales, y muchos
pudieron realizar estudios universitarios y desarrollarse profesionalmente.

Al contrario que los Millennials, han tenido oportunidades y, sobre todo, han sabido
aprovecharlas gracias al trabajo duro, algo que les define. Ademds, muchas de las presiones
externas observadas en otros grupos de edad han disminuido (hijos pequefios, ambicidn
profesional, presiones econdmicas, etc). Esta liberacidon permite que puedan disfrutar de mas
recursos econdmicos y tiempo libre.

La salud, su talén de Aquiles

Los FaB son un grupo social proactivo, con control sobre su vida. El hecho de ser un target
formado y conocer las nuevas tecnologias hace que cuenten con mucha informacion a su
alcance. Esto sobre todo se aprecia en todo lo relacionado con la salud.

Se trata de un perfil que se somete a muchos chequeos médicos y sigue una dieta sana. La
salud es su taléon de Aquiles, su punto débil, el aspecto que mas deben cuidar. En este
sentido, tienen una actitud muy proactiva hacia la salud, y la prevencién es un objetivo en si
mismo, donde estan dispuestos a invertir tiempo y dinero.

Dentro de este afan por la prevencion, la nutricion juega un papel fundamental: es uno de los
aspectos mas importantes a la hora de cuidarse y de controlar y prevenir enfermedades. Por lo
general, es un grupo que tiene mas tiempo para comprar y cocinar, y muestran interés por
productos naturales, cantidades moderadas de comida y la cerveza.

También el ejercicio forma parte de la prevencidn: la practica de una actividad fisica les
ayuda, por un lado, a mantener un estilo de vida saludable, y ademas es un acto social que han
integrado en sus vidas.

Llama la atencidn su interés por el running: en el maratén popular de Madrid (42km) de 2017,
el 8,8% de los participantes tenia entre 55 y 70 afios, casi 4 puntos mas que en la edicién de
2007. Respecto a la distancia de 10km, el porcentaje de participantes mayores de 50 afios en
2017 ha sido del 14%, frente al 3,6% de 2010.



Con todo esto, se puede confirmar que la atencidn sanitaria se convierte para los FaB en un
elemento mas de su tiempo y agenda cotidiana. De hecho, gran parte de los médicos de
atencion primaria encuestados en el estudio de IPSOS sefialan que se encuentran a menudo
con pacientes controladores, demandantes e informados, que acuden al médico para pedir
pruebas y chequeos, como parte de ese deseo de control y monitorizacion.

“En este caso, nos encontramos con un perfil que ha cambiado el “ya no valgo” por el “ahora
puedo. Leen, pregunta, navegan por internet. No aceptan lo que les venga, y quieren tomar el

control de su salud” indica Morrisey.

¢Como quieren que las marcas se comporten con ellos?

El estudio también recoge la forma en que los mayores de 50 desean que las marcas contacten
con ellos, asi como lo que espera de éstas y su relacidn con el consumo de productos.

En general, los FaB no se sienten identificados con la mayoria de anuncios y marcas, por dos
razones fundamentales: por un lado, no estan de acuerdo con que una persona joven
represente a todos los grupos de edad, y por el otro, sefalan que “los publicistas tienen
veintitantos afios”, con lo que desconocen sus necesidades y a menudo hacen referencia a
estereotipos caducados.

De hecho, se estan desarrollando espacios digitales creados exclusivamente para los mayores
de 50, donde realmente pueden encontrar contenidos interesantes para ellos, escritos por

iguales que conocen perfectamente sus inquietudes y necesidades.

Decalogo para llegar a los FaB:

Tras el analisis cualitativo del perfil de los FaB en Espafia, IPSOS ha desarrollado un decalogo
gue resume en 10 puntos cdmo son, y cuales son las inquietudes, preferencias y necesidades
de los mayores de 50 afos:

1. Yo sé que me necesitas; tengo tiempo y dinero...pero, étu lo tienes claro?

2. No quiero ser joven, esa etapa ya estd superada. No me veo reflejado en alguien de 20
0 30 afios

3. Mis unicos intereses en la vida no son los de ir bailar y cuidar de mis nietos!

Quiero disfrutar del presente, de todo lo que no he podido hasta la fecha. Quiero

aprender nuevas experiencias, tecnologia, nuevos productos.

Me siento muy bien en mi propia piel, me conozco y no busco gustar a nadie.

Me angustia el tema de la salud. No me muestres enfermedades en los anuncios.

Vayamos mds alla del concepto antiaging

Me atrae lo natural; el campo, la alimentacion natural, las alternativas de medicina

natural...

9. Todo lo que perciba como saludable lo voy a probar. La prevencion lo es todo. Pero soy
una persona formada, asi que todo lo que me propones tiene que ser creible.

10. Me preocupan las injusticias sociales, ¢ me puedes ayudar a contribuir a la sociedad?

A

o NS W

Sobre el Estudio “El futuro es #FaB” de Ipsos
En el estudio “El futuro es #FaB, IPSOS ha utilizado una innovadora metodologia basada en

diarios andnimos escritos por mayores de 50 afios espanoles. Se trata de un ejercicio de
reflexion privada donde los participantes describian las distintas facetas de sus vidas, sus



deseos y frustraciones con palabras e imagenes. Devolvian el ejercicio sellado en un sobre en
blanco para que no se pudiese identificar el autor.

Ademads, se ha completado con una reunién de grupo de médicos de atencidn primaria
moderado por expertos de salud de IPSOS, con el fin de completar la comprension de este
perfil de consumidores y ofrecer una nueva perspectiva del perfil FaB desde el punto de vista
de la salud.

IPSOS ha querido dibujar un perfil de mayor de 50 afios en su version mas de tendencia,
porque es aspiracional y es un modelo que se ird implantando.

Para mas informacion: http://www.ipsos.es

Para mas informacion:

Gabinete de Prensa de Ipsos (Peidré Comunicacion)
Elisa Vila / Jorge Peidré
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