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BIENVENIDOS

Te damos la bienvenida al nimero de diciembre de Ipsos
Update, nuestro resumen de los estudios y reflexiones mas
recientes de los equipos de Ipsos en todo el mundo. Para
despedir el afio, la entrega de este mes incluye un apartado
especial en el que repasamos lo mas destacado de 2017.

El objetivo de Ipsos Update es sencillo: presentar aspectos
de lo «Mejor de Ipsos» en un formato facil de comprender.
Nos hemos centrado en lo importante, en contenidos que
tendran relevancia para mas de un mercado o campo de
investigacion especializado.

Se facilitan enlaces a los distintos puntos de vista y fuentes
de informacion, asi como a los compafieros de Ipsos que se
han encargado de cada articulo.

Esperamos que te resulte de utilidad. Envianos tus
comentarios o ideas a IKC@ipsos.com, o indicanos si
quieres suscribirte a los proximos nimeros.

Gracias.
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EN ESTE NUMERO

FLAIR BRASIL 2018:
iSe ha caido la mascara! La hora de la verdad

LIDERES DE OPINION LATINOAMERICANOS:
Percepciones sobre los presidentes de la region

El ultimo libro de nuestra coleccién Ipsos Flair se centra en Brasil, un pais que
aspira a lograr transparencia y coherencia, dejando atrds afios de escandalos
politicos, corrupcion en el Gobierno y las omnipresentes «noticias falsas».

En esta Ultima edicion de la encuesta a lideres de opinién de Latinoamérica,
presentamos los indices de aprobacion presidencial de 2017 junto con datos
comparativos de afios anteriores.

LA DESERTIFICACION DE LA «CALLE PRINCIPAL»>:
Estudio mundial sobre la experiencia de compra de
los consumidores

ASUNTOS INTERNACIONALES:
Creciente consenso sobre las ventajas del libre
comercio

En este sondeo de Global @dvisor, consumidores de 24 paises afirman ver
menos comercios tradicionales en sus calles principales, a la vez que recurren
con mayor asiduidad a alternativas digitales, movidos por la comodidad.

Los resultados de la 8.2 edicion del estudio anual de Ipsos para el Halifax
Security Forum demuestran que el 84 % de los ciudadanos de 24 paises cree
que el libre comercio resulta beneficioso para las economias locales.

PREPARA TU MARCA PARA EL FUTURO:
Como transformar los cambios desestabilizadores
en una oportunidad de crecimiento

GRAN BRETANA EN EL PUNTO DE MIRA:
Reflejo de un Reino Unido cambiante en un
mundo cambiante

Esta guia propone un planteamiento con el que preparar la marca para el
futuro y ayudarte a entender a los consumidores y a transformar los cambios
desestabilizadores de las categorias en nuevas e interesantes oportunidades
para tu marca.

En un momento en el que puede parecer que el Reino Unido es una nacion
cada vez mas dividida, este informe analiza qué hay de cierto en dichas
divisiones, asi como los factores que unen al pais.

LA EXPERIENCIA LABORAL EN EL MUNDO.:
Temores y expectativas

WHAT THE FUTURE:
Vivienda

En el reciente encuentro anual Revolution@Work celebrado en Paris, Ipsos
presento este estudio exclusivo sobre los temores y las expectativas de los
trabajadores acerca del futuro de la vida laboral.

En un estudio mundial, personas de todo el mundo exploran qué
caracteristicas debe tener el lugar ideal para vivir. Ahondando mas en la
mentalidad de los estadounidenses, la vivienda es también el primer tema de
una nueva publicacién trimestral de Ipsos, What the Future.
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LEER MAS DESCARGAR CONTACTO :
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FLAIR BRASIL 2018

La dltima entrega de nuestra coleccion de libros Ipsos Flair —
redactada conjuntamente por nuestros expertos locales—,
junto con sus 10 aspectos clave, reflexiona sobre los
comportamientos, las actitudes y las opiniones de los
brasilefios para presentar una panoramica del pais.

Aspectos clave:

Brasil se siente, literalmente, «estafado». Los
brasilefios se sienten engafiados por los medios de
comunicacion, los politicos y por todos aquellos que les
informan y los gobiernan; la corrupcién preocupa al 56 %
de la poblacién.

En las elecciones presidenciales de 2018 podria
prosperar el populismo. Existe un profundo sentimiento
de insatisfaccion, y la oleada creciente de
conservadurismo podria allanar el camino a politicos
alternativos (y a la posible eleccién de un «Trump
brasilefio»).

Brasil es una nacién eminentemente conectada por
la tecnologia movil. Los dispositivos méviles son un
canal prioritario de comunicacion para llegar a los
consumidores brasilefios, una poblacion en la que la
penetracion de la banda ancha maévil se sita en el 78 %.
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https://www.ipsos.com/en/flair-brazil-2018-mask-slipped-time-truth
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2017-11/Flair_Brazil_2018.PDF
mailto:Marcos.Calliari@ipsos.com

LA DESERTIFICACION DE
LA «CALLE PRINCIPAL»

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO ’
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Consumidores de 24 paises afirman ver menos comercios
tradicionales en sus calles principales, a la vez que
recurren con mayor asiduidad a alternativas digitales,
movidos por la comodidad.

Conclusiones principales del estudio:

El 39 % de los encuestados cree que, en las zonas
comerciales de su localidad, hay menos librerias que
hace tres afios, seguido de menos kioscos (37 %) y
menos tiendas de muebles (34 %).

Los consumidores chinos, britdnicos y polacos tienen las
mayores probabilidades de afirmar que compran por
internet con mayor, o la misma, frecuencia que hace tres
anos.

El 45 % de los encuestados afirma realizar operaciones
bancarias en persona con mayor, o la misma, frecuencia
que hace tres afos, una cifra inferior al 71 % de
encuestados que manifiesta operar con la banca por
internet con mayor, o la misma, frecuencia que hace tres
afios.
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https://www.ipsos.com/en/desertification-main-street-where-has-everybody-gone
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2017-11/Shopping_Behaviour-Press_Release-2017.pdf
mailto:Nicolas.Boyon@ipsos.com

PREPARA TU MARCA PARA

- EL FUTURO

November 2017 Ipsos Marketing

Future-Proof Your Brand

Ya no es suficiente con actualizar la cartera de tu marca
periédicamente con el lanzamiento de productos en categorias
adicionales, o con dar un empujon a la marca mediante un simple
cambio de planteamiento de medios. Ante las perturbaciones del
mercado, ha llegado el momento de pensar de forma mas
estratégica, y a largo plazo, sobre la funcién y la notoriedad de tu
marca y de tu modelo empresarial.

En esta nueva guia, Ipsos propone un planteamiento de cuatro
pasos con el que preparar la marca para el futuro y ayudarte a
transformar los cambios desestabilizadores de las categorias en
una oportunidad de crecimiento, en lugar de tomarselos como una

GAME CHANGERS psos amenaza.

Los cuatro pasos:

* No des por supuesto que conoces tu categoria

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO . Averlgufal qué es Io_gue realmente necesita la gente de la
categoria en cuestion

* Crea una marca que destaque de verdad

* AsegUrate de poder hacer «pivotar» tu marca rapidamente

Ipsos Knowledge Centre
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https://www.ipsos.com/en/future-proof-your-brand
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2017-11/Future-Proof_Your_Brand_11.17.pdf
mailto:Douwe.Rademaker@ipsos.com

LA EXPERIENCIA LABORAL
EN EL MUNDO

El estudio, presentado recientemente en el encuentro anual
Revolution@Work celebrado en Paris, plantea cuestiones
tales como «¢ Cudles son las oportunidades y temores de
los trabajadores?», «A diez afios vista, ¢la experiencia
laboral sera més o menos enriquecedora?» y «¢ Estan bien
preparadas las empresas para afrontar las
transformaciones?».

Conclusiones:

* La mayoria de trabajadores esta convencida de que se
avecina una revolucién laboral. EI 80 % cree que
trabajaremos de forma distinta dentro de diez afios y el
61 % afirma que el pluriempleo sera la practica habitual.

» La automatizacion tiende a preocupar a los trabajadores.
Tan solo el 15 % percibe la inteligencia artificial (IA) en el
trabajo como una «oportunidad para los trabajadores»,
comparado con el 39 % que define la IA como una
«amenaza para la mayoria de trabajadores».

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO » La experiencia laboral general no sera mas satisfactoria

para todos. Menos de la mitad (40 %) espera que la

experiencia laboral sea igual de enriquecedora en el

futuro, pero se registran diferencias significativas en este
Ipsos Knowledge Centre aspecto.
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2017-11/Presentation_R@W_EN.pdf
https://www.ipsos.com/en/revolutionwork-fears-and-expectations
mailto:JB.Aloy@Ipsos.com

PRESIDENTES
LATINOAMERICANQOS

En esta Gltima edicion de la encuesta a lideres
de opinidén de Latinoamérica, presentamos los
indices de aprobacién presidencial de 2017
junto con datos comparativos de afios
anteriores.

Las opiniones reflejadas en este informe representan a mas
de 350 lideres de opinién de 14 paises de América Latina,
quienes, a través de su trabajo en los medios de
comunicacion escrita de la region, influyen en el desarrollo y
la formacion de la opinidn publica.

Este afio, los presidentes latinoamericanos de mayor
aprobacion entre los lideres de opinién son Juan Manuel
Santos, de Colombia (78 %); Tabaré Vazquez, de Uruguay
(67 %); Mauricio Macri, de Argentina (69 %); y Michelle
Bachelet, de Chile (69 %). Por otro lado, los de menor
aprobacion son Nicolds Maduro, de Venezuela (5 %); Michel
Temer, de Brasil (17 %); y Raul Castro, de Cuba (22 %).

Comparando los resultados de los ultimos tres afios, el
estudio pone de relieve los cambios de percepcion de los
lideres de opinién a lo largo del tiempo. Los indices de
aprobacion de Michelle Bachelet, Juan Manuel Santos y
Enrique Pefia Nieto (México) se han incrementado
continuamente desde 2015. Sin embargo, Evo Morales
(Bolivia), Raul Castro y Nicolas Maduro han registrado una

Ipsos Knowledge Centre continua pérdida de aprobacion durante el mismo periodo.
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https://www.ipsos.com/en/latam-opinion-leaders-2017
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2017-11/LATAM_Opinion_Leaders_2017.pdf
mailto:Alfredo.Torres@ipsos.com

ASUNTOS INTERNACIONALES:
UNA PERSPECTIVA GLOBAL

Los resultados de la 8.2 edicién del estudio anual de Ipsos
para el Halifax Security Forum demuestran que el 84 % de
los ciudadanos de todo el mundo cree en las ventajas del
libre comercio, un incremento de siete puntos porcentuales
desde 2016. El respaldo es més alto en China (96 %), Peru
(95 %), Reino Unido (93 %) y México (93 %), y el porcentaje
maés bajo de conformidad proviene de Francia (64 %).

Ademaés del libre comercio, el informe analiza la percepcion
de la opinién publica sobre otros asuntos de corte mundial:

+ Evaluacion de amenazas: el 80 % esta de acuerdo con
que, durante el ultimo afio, «el mundo se ha convertido en
un lugar mas peligroso».

+ Implicacion en asuntos internacionales: el 71 % esta
de acuerdo con que «dadas las dificultades econémicas
gue atraviesa actualmente mi pais, este necesita
centrarse menos en el mundo y mas en sus asuntos
internos».

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO + Cambio climatico: la mitad de los encuestados esta de
acuerdo con que «la mayoria de los paises del mundo

Ipsos Knowledge Centre

esta adoptando medidas adecuadas y razonables para
luchar contra el cambio climatico».
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https://www.ipsos.com/en-ca/news-polls/halifax-security-forum-global-poll-2017
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2017-11/Halifax-Security-Forum-PR-11-17-2017.pdf
mailto:darrell.bricker@ipsos.com

NOVEMBER 2017

AREFLECTING
~ ACHANGING
BRITAIN IN A

CHANGING

M Ipsos MORI
LEER MAS DESCARGAR CONTACTO
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EL REFLEJO DE UN
REINO UNIDO CAMBIANTE EN
UN MUNDO CAMBIANTE

Independientemente de que la division se establezca entre
ricos y pobres; entre mileniales y pertenecientes a la
generacion del «baby boom»; entre defensores y detractores
del «brexit»; 0 entre expertos y legos; puede parecer que los
britanicos, como pais, tienen muy poco en comun. ¢,Pero qué
hay de cierto en todo esto? ¢ Es verdad que el Reino Unido
es un pais cada vez mas dividido? ¢ Y cuales son los valores
y prioridades comunes en los que concuerdan los britanicos?

Este nuevo informe encargado por la BBC analiza los
factores que dividen al Reino Unido y aquellos que lo unen.
Extrapolando estas cuestiones a un contexto mas amplio,
también destaca el hecho de que el pais no es el Unico en
experimentar incertidumbre sobre el futuro, pues otras
naciones del mundo comparten algunas de las actitudes
actuales.

Por ultimo, el informe reflexiona sobre la funcién que
desempefian los contenidos televisivos en el Reino Unido, e
instituciones como la BBC, a la hora de reflejar las
diferencias y de aportar valores 0 momentos comunes
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https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/reflecting-changing-britain-changing-world
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-06/Reality_Check- 14.06.2017.pdf
mailto:Daniel.Cameron@ipsos.com
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2017-11/reflecting-a-changing-britain-in-a-changing-world.pdf
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Will today's high-end
urban amenities become
tomorrow’s status quo?
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Can government help
people move in, move up
and stay?
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How will your house
itself make your daily
life easier?
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WHAT THE FUTURE:
VIVIENDA

Las conclusiones de nuestro Gltimo estudio Global @dvisor
en 15 paises sitdan el coste de vida como el factor mas
importante a la hora de elegir un lugar para vivir, seguido de
la capacidad adquisitiva en lo referente a una vivienda que
satisfaga las necesidades personales/familiares, los bajos
indices de delincuencia y el acceso a una asistencia
sanitaria de calidad.

What the Future: vivienda

Ahondando mas en la mentalidad de los estadounidenses,
WTE: What the Future of Housing analiza si los ciudadanos
creen que pueden envejecer con sus hogares y qué
incentivos deberian existir para mejorar el apoyo a futuras
promociones de viviendas.

WTF es una nueva publicacion trimestral que tratara de dar
respuesta a la pregunta «What the Future?» (¢ Qué depara
el futuro?). La vivienda es el primer tema de la coleccion y
los siguientes niUmeros giraran en torno a otras tres
categorias clave del gasto de consumo: transporte, sanidad
y alimentacién.
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https://gen-pop.com/wtf/editors-note-welcome-to-what-the-future
https://www.ipsos.com/en-us/news-polls/housing-attitudes-2017-11-02
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2017-11/Global Housing Livability Topline 2017_0.pdf
mailto:chris.jackson@ipsos.com

OTROS DATOS

El hecho de que la publicidad y la creatividad se
hagan eco de las tendencias de la vida real para
atraer y captar la atencion del consumidor no debe
pillar desprevenido a ningun profesional del
marketing.

El «falseamiento» no es mas que una de las
estrategias creativas disruptivas que los
publicistas han utilizado este afio para atraer mas

atencion, aprovechando la tensién subyacente
entre verdad y ficcion, que esta cautivando a la
gente tanto como Donald Trump. De hecho, el
concepto de «noticias falsas» o «fake news», que
Trump introdujo durante la campafia presidencial
de EE. UU. de 2016, se ha convertido en el pan
nuestro de cada dia.

Este nuevo articulo de reflexion investiga el auge
del falseamiento en la publicidad y explora cémo
las marcas estan usando -y en ciertos casos,
abusando- el concepto para sus propios fines.

Segun el indice de Infraestructura Global de 2017
de Ipsos, un tercio de la poblacion (37 %) esta
satisfecho con las infraestructuras de su pais, si
bien esta cifra varia por regiones: del 35 % de los
paises latinoamericanos al 43 % de la region
APAC, hasta alcanzar el maximo del 65 % en
Arabia Saudi, cuatro veces superior al minimo del
15 % registrado en Italia.

En cuanto a las actitudes, mientras que la media

mundial es de un 56 % de acuerdo con que su
pais «no esta haciendo lo suficiente para
satisfacer su demanda de infraestructuras», esta
cifra varia del 80 % de Sudafrica a tan solo un
23 % en Japon.

Entre los diez tipos distintos de infraestructuras,
los diques de contencion y la generacion eléctrica
a partir de energia nuclear reciben las peores
puntuaciones, mientras que los aeropuertos se
sitan entre los mejores valorados.

La encuesta anual mundial World Luxury Tracking
de Ipsos hace un seguimiento de las tendencias
en los distintos mercados y permite a las marcas
comprender mejor las expectativas de los
consumidores.

Esta Gltima edicion incluye a Espafia, Francia,
Italia, Alemania, Reino Unido, EE. UU., Arabia
Saudi y Emiratos Arabes Unidos, y trata la
aparicion de los consumidores maduros de
articulos de lujo y una nueva «cultura del lujo».

Principales conclusiones:

* La apetencia por el lujo ha aumentado (mas
de 16 puntos en Europa y EE. UU. desde
2015).

Los consumidores esperan mas de las
marcas: el 70 % de los acomodados en

EE. UU. (8 puntos mas respecto a hace dos
afios), el 72 % en Europa (8 puntos mas) y el
85 % en Oriente Medio afirman que las
marcas de lujo deben «sorprenderles
ofreciéndoles creatividad, atrevimiento y
productos nunca vistos».

GAME CHANGERS Ipsos


https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2017-11/trump-spoiler-or-game-changer-v1_1.pdf
https://www.ipsos.com/en/rise-fakism
https://www.ipsos.com/en/global-infrastructure-index-september-2017
https://www.ipsos.com/en/world-luxury-tracking-do-you-speak-luxury-consumers-new-luxury-culture

LO MEJOR DE 2017: momentos destacados de Ipsos del ultimo ano

El uso de lainteligencia social para lograr una
vision mas nitida de tu marcay categoria
Lo que los profesionales del marketing
necesitan entender sobre la dindmica de su
categoria.

SERVICES IN MENA

Tendencias digitales en Oriente Medio y
Africa del Norte

Un informe investiga qué contenidos se
consumen, cOmo y por quién.

El papel de las encuestas en la era de las
ciencias del comportamiento

Incluidos cinco motivos clave por los que
debemos seguir haciendo preguntas.

A
\\

de lainformalidad a la modernidad

Flair Peru 2017:

Un pais que mira hacia el futuro.

FEMINISM AND GENDER EQUALITY
AROUND THE WORLD
A

Feminismo e igualdad de género

Muchos ciudadanos de todo el mundo creen
que la situacion social y politica actual se
caracteriza por la desigualdad.

GLOBAL
TRENDS

Ipsos Global Trends: fragmentacion,
cohesioén e incertidumbre

Nuestra visién particular del mundo actual.
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https://www.ipsos.com/en/using-social-intelligence-sharper-vision-your-brand-and-category
https://www.ipsos.com/en/role-surveys-age-behavioural-science
https://www.ipsos.com/en/three-four-women-around-world-believe-there-are-unequal-rights-their-country
https://www.ipsos.com/en/digital-content-mena
https://www.ipsos.com/en/flair-peru-2017-informality-modernity
https://www.ipsosglobaltrends.com/downloads/

LO MEJOR DE 2017: momentos destacados de Ipsos del ultimo afio

Flair Italia 2017: la realidad hecha a medida

Un informe que esboza una imagen de un
pais que «interioriza la turbulencia»

Uso del pago por mévil en China

Un informe que analiza el auge de las
operaciones a través de aplicaciones no
bancarias.

THE ECONOMIC SITUATION IN
LATIN AMERICA

La situacién econémica en Latinoamérica

Nuestra encuesta sobre la valoracion que
hacen los principales lideres de opinién
latinoamericanos de su region.

El futuro de la movilidad:
hacialos coches sin conductor

Actitudes de los consumidores ante el potencial
que ofrece la tecnologia para cambiar nuestra
forma de desplazarnos.

Qué preocupa al mundo

Un articulo que examina cémo estan
cambiando las preocupaciones cotidianas
del mundo.

: ¢qué deparael futuro?
Abordamos la crisis mundial de obesidad a
través de la opinion publicay de los
legisladores acerca del azlcar.
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https://www.ipsos.com/en/flair-italy-2017-bespoke-reality
https://www.ipsos.com/en/economic-situation-latin-america-march-2017
https://www.ipsos.com/en/what-worries-world
https://www.ipsos.com/en/mobile-payment-usage-china
https://www.ipsos.com/en/future-mobility-road-driverless-cars
https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/sugar-what-next

LO MEJOR DE 2017: momentos destacados de Ipsos del ultimo afio

+100 million African Lions
: y (=
[* ]

With a total spending power ; °

. of +5400 million per day

Disefio de un programa de compra Leones africanos Mileniales: mitos y realidades
misteriosa «mas inteligente» ) ) L ) .
Estudio de investigacién en profundidad Un informe trascendental sobre la

Siete pasos clave hacia el éxito. que analiza la clase media en el Africa generacion «mas ridiculizadax.
subsahariana.

)

Thailand 2017,
.l L i Beyond the concerns.
Independiente del dispositivo: Flair Tailandia 2017:

¢, Qué caracteristicas definen aun P ; . eal I ¢ »
«estadounidense de verdad»? ﬁr que necesitas realizar la transformacion mas alla de las preocupaciones
ahora

Una encuesta acerca de las opiniones de Los profesionales del marketing deben Centramos la atencion en un pais
los e_s,,tadounldenses sobre identidad, raza, adaptarse con rapidez o se arriesgan a perjudicado por el lento crecimiento
religion y otros aspectos. perder el contacto con el consumidor. econdmico.
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https://www.ipsos.com/en/designing-smarter-mystery-shopping-program
https://www.ipsos.com/en/african-lions-urban-middle-class
https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/millennial-myths-and-realities
https://www.ipsos.com/en-us/news-polls/new-tribalism-2017-10
https://www.ipsos.com/en/device-agnostic-what-marketers-need-know
https://www.ipsos.com/en/flair-thailand-2017-beyond-concerns

LO MEJOR DE 2017: momentos destacados de Ipsos del ultimo afio

Opinion Polls:

Henri Wallard

Sondeos de opinion:
por qué siguen siendo una referencia obligada

Un articulo que valora el papel de los sondeos
de opinién en el panorama politico actual.

.| UNDERSTANDING
£ SOCIETY

& ne 03 _—
-f 4 AN 3 gm\ s

Comprender a la sociedad: mas alla del
populismo

Reunimos a voces influyentes para debatir acerca
de los principales cambios politicos y sociales.

Global Views on

Immigration and the
Refugee Crisis

La crisis de lainmigraciony los refugiados

Solo uno de cada cinco ciudadanos del mundo
afirma que la inmigracion ha tenido un efecto
positivo.

Passive Simplicity
The Future for TV & Radio
Audience Measurement

|

Simplicidad pasiva: el futuro de la medicién de
audiencias de televisién y radio

Los conocimientos mas profundos se obtienen a partir
de estudios que repercuten lo menos posible en el
comportamiento.

BIRVAVIERNIEWVVAVVI@]R{ N6
Are consumers ready for Al?

5 )]

IA: ¢estan preparados los consumidores
australianos?

Analizamos el potencial de la inteligencia artificial
para transformar el mundo.

Flair Colombia 2017:
«renacimiento»

«Renacimiento» es la palabra del afio en
Colombia: nuestro informe lo explica en su
contexto.
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https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/opinion-polls-why-they-remain-reference
https://www.ipsos.com/en/global-views-immigration-and-refugee-crisis
https://www.ipsos.com/en-au/are-australian-consumers-ready-ai
https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/understanding-society-beyond-populism
https://www.ipsos.com/en/passive-simplicity-future-tv-radio-audience-measurement
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CONTACTO

Toda la informacion recogida en este
namero de Ipsos Update es publica y, por
tanto, se encuentra a disposicion tanto de
compafieros como de clientes de Ipsos.

Los contenidos se actualizan con
regularidad en nuestro sitio web y medios
sociales.

Envia tus comentarios o sugerencias de
contenido para futuras ediciones a
IKC@ipsos.com.
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