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Indice de confianza al consumidor

Es un indice global que registra la percepcion de los
consumidores sobre la situacion econdmica actual y futura del

pais y de sus hogares.

Otros datos de interés publico:

* Intencion de compra de bienes durables

* Perspectivas sobre el desempleo

* Preguntas sobre evolucion de los precios

* Preguntas sobre |la capacidad de ahorro vs gastos. . . . .

Es muy cercano al “Consumer Sentiment Index” que calcula la
Universidad de Michigan en USA, desde hace mas de 60 afos.

Existe en Europa desde hace mas de 30 afios.

Existe en Panama desde enero 2007.
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Grupo Objetivo
Cobertura Geografica
Muestra

Instrumento

Trabajo de campo

Panamenos mayores de 18 anos de ambos sexos
con ingresos familiares mensuales mayores a $400.

Nacional, con excepcion de Darién y Comarcas
Indigenas.

600 entrevistas telefénicas distribuidas segun el
peso poblacional. Error muestral de +3.9 con un
nivel de confianza del 95%.

Cuestionario con preguntas cerradas de
aproximadamente 15 minutos de duracidn.

Del 20 de octubre al 12 de noviembre de 2017.
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Componentes del ICC

INDICE DE CONFIANZA AL CONSUMIDOR

Ahora pensando en el futuro, usted
diria que la situacion econémica de
su hogar serd durante los proximos
12 meses?

Durante los proximos 12 meses,
cudn probable es que usted pueda
ahorrar dinero?

HOGAR PA[S

Dentro de los proximos 12 meses, Y en cudnto al nivel de desempleo
como espera que la situacion dentro de los proximos 12 meses,
econdmica en general del pais usted cree que:

cambie?
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Situacion del hogar en los
p réXi mOS 12 m eses La percepcion, si bien se mantiene positiva,

muestra un fuerte descenso frente a Octubre
2016 y Marzo de 2017.
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Ahora pensando en el futuro, usted diria que la situacion economica de su hogar serd durante los proximos 12 meses? 5
(Mucho mejor que ahora / Un poco mejor / La misma / Un poco peor que ahora / Mucho peor que ahora)



Probabilidad de ahorrar dinero

en los proximos 12 meses

En concordancia con la percepcion sobre la situacion del hogar
en proximos 12 meses, también hay una marcada caida en la

180 percepcion sobre la probabilidad de ahorrar dinero en los
proximos meses.
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Durante los proximos 12 meses, cudn probable es que usted pueda ahorrar dinero? 6
(Seguro / Probable / Poco probable / Imposible)



Momento para comprar articulos para el hogar

(muebles, refrigeradoras, estufas, TV y otros)
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mantiene los bajos niveles mostrados en el ultimo afio y medio.
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Pensando ahora en articulos grandes que la gente compra para el hogar, tales como muebles, refrigerador, estufa, televisor y

otros como esos; cree usted que actualmente estamos en un buen o mal momento para comprar este tipo de articulos para el hogar? 7
(Es un buen momento // Ni un buen, ni un mal momento // No es un buen momento)



La percepcion de la situacion economica del pais

aunque ligeramente por debajo de la lectura de
Octubre del afio pasado.

| O S p réXi m OS 1 2 m e S e S en los proximos meses se mantiene positiva,
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Dentro de los proximos 12 meses, como espera que la situacion economica en general del pais cambie? 8
(Mucho mejor / Un poco mejor / Igual / Un poco peor / Mucho peor)



Nivel de desempleo

en los proximos 12 meses e -
Es el indicador de mayor estabilidad, en una mezcla

entre percepcion de la situacion economica y
180 deseos de mantenerse ocupados.
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En cudnto al nivel de desempleo dentro de los proximos 12 meses, usted cree que: 11
Bajard mucho / Bajara un poco / Sera igual / Crecera un poco / Crecera fuerte)
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INDICE DE CONFIANZA AL CONSUMIDOR
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Situacion del HOGAR AHORROS Situacion del PAIS DESEMPLEO
-23 pts -28 pts +1 pts +4 pts 12



Indice de confianza del consumidor (ICC

Mes de noviembre del 2017
El indice de confianza del consumidor no pudo mantener el alza mostrada en las

ultimas 2 mediciones y continua su tendencia a la baja iniciada a partir de Julio de

180 2015.
Seguro
160
13, 140
140 131 o O 178
% " - 121 149 121 @ - 118 118
113
S 105..104...... ® PS
,,,,,,,,,,,,,,,, ® ® ® @
0 T ————mH ot i i ri i i i i i i \? -\Abt
o~
<
L 80
Imposible / poco probable
60
40

Oct Dic Ene Ago Nov Mar Abr May Jul Ago Sep Nov Ene Feb Ago Dic Abr Jul Ene Jun Oct Mar Nov.
2011 2011 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2016 2017 2017

13

Datos en indices / Base: total entrevistados (n=600 por medicion)



|ICC en Caribe y Centro America - CCA

+4 +1
@ Rep. Dominicana Nicaragua

PANAMA (o) . >

-1
Honduras -4

Guatemala

Comparativamente con la Region, Republica
Dominicana y Nicaragua registran valores de

ICC ligeramente mas altos que Panamd. Entre -8 - 16

los demds paises destaca el bajo nivel de Costa Rica -ZO
confianza de Puerto Rico, que aun sufre la El Salvador Puerto Rico
devastacion ocasionada por la Tormenta

Maria.

Fuente para los demés paises de laregion: SmartBus de Ipsos (online) GAME CHANGERS @
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Evolucion de precios en los ultimos 12 meses

Precios al consumidor . . . .
Los precios al consumidor registran una tendencia en

aumento, lo cual nos indica una percepcion baja de los
180 mismos.
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Ahora hablando de los precios, como piensa que los precios para el consumidor han cambiado durante los ultimos 12 meses? 16
(Bajaron // Son los mismos // Crecieron un poco // Crecieron mucho // Crecieron muchisimo)



Evolucion de precios en los proximos 12 meses _ e,

Precios al consumidor La percepcion generalizada es que los precios subirdn en
los proximos 12 meses, lo cual se refleja como una
180 inclinacion negativa en la tendencia.
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Ahora hablando de los precios, como espera que cambien los precios para el consumidor durante los proximos 12 meses? 17
(Bajaran // Seran los mismos // Creceran menos rapido // Creceran como en los ultimos 12 meses // Creceran mas rapido que en los ultimos 12 meses)



Situacion del hogar en los ultimos 12 meses

La percepcion de la situacion del hogar
empeora ubicdndose por debajo del punto de
equilibrio.

180

Mucho mejor que ahora
160

140

o 118
O 120 116 115 115 116 116
O
L

104

>

"""""""" 100 - ememremeemsem e NG Y e NGy oo

(n'el
o 94 93 99
Lil

Mucho peor que ahora
60

40

Oct Dic Ene Ago Nov Mar Abr May Jul Ago Sep Nov Ene Feb Ago Dic Abr Jul Ene Jun Oct Mar Nov.
2011 2011 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2016 2017 2017

Datos en indices / Base: total entrevistados (n=600 por medicion)

Como ha cambiado la situacion economica de su hogar en los ultimos 12 meses? Usted diria que estd ...
: : : 18
(Mucho mejor que ahora / Un poco mejor / Es la misma / Un poco peor / Mucho peor que ahora)
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