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TéméF tii tvrtiny Cechi vnimaji dnedni svét jako komplikovany

Z vyzkumu agentury Ipsos vyplyva, Ze dnesni svét je pro Cechy spiSe problematicky,
v boji s nim jim pomdaha hlavné internet a komunikace s okolim.

Zhruba kazdy osmy Cech ma s dnednim svétem velké potize (13 %), svét jej drtivé valcuje. Problémy se
svétem maji o néco Castéji lidé s nejnizSim vzdélanim, nezaméstnani, dlchodci a obecné lidé s nizsim
ptijmem. Tito lidi jsou i pesimisti¢téjSimi ve vyhledech budoucna a také obecné méné stastni. Vice nez
polovina Cecht (59%) je odhodlana s dnegnim komplikovanym svétem bojovat, a ob&as i vyhraje.

Je to v mnoha ohledech boj a 72 % Cechii vnima dnesni svét jako komplikovany.

Znéni otazky: Jak vnimate svét kolem sebe?

Svét je velmi komplikovany, mam se svétem okolo znacné problémy 13% 129%
Svét je spiSe komplikovany, ale bojuji a sem tam i vyhraju 59 %

Svét je spiSe jednoduchy, slusné to zvladam 17 % 19.%
Svét je velmi jednoduchy, vse je snadné a bavi mé to se svétem, jaky je 2%

Nevim, nedokazu fici 9%

Zdroj: reprezentativni vyzkum agentury Ipsos, populace CR ve véku 18-65 let, N=1004, kvéten 2017

Kazdy paty Cech (19 %) se s dnednim svétem vyporadava dobfe, svét hodnoti jako zvladnutelny. Pouze
kazdy padesaty Cech (2%) vnima dnedni svét a jeho podminky jako velmi snadné a svét je vyloZené bavi.
Ti, ktefi dnesni svét zvladaji, jsou pozitivné naladéni a mnohem $tastné;jsi, svoji financni situaci hodnoti
jako lehce nadprimérnou a jsou optimistictéjsi co do budoucnosti své i celé zemé.

»Z psychologického hlediska maji lidé silnou potfebu mit Zivot pod kontrolou. Dlouhodobé pocity bezmoci
mohou zvysit agresivitu, vést k pasivité, a nakonec i k vaZnym depresim. Lidé s mensimi mozZnostmi
uplatnéni vnimaji svét Castéji jako komplikovany a citi, Ze maji nad svym Zivotem mensi kontrolu. Jsou pak
méné stastni v porovndni s témi, ktefi vnimanou sloZitost svéta zvlddaji anebo ji dokonce vyuZivaji,” uvedla
k vysledku Dr. Julia Pitters z rakouského Ipsosu, ktera se zabyva ekonomickou psychologii.

Zajimava je reakce Cechil na otdzku, zda existuje néco, co jim Zivot usnadfuje v dne$nim svété,
pfesyceném informacemi, pravidly apod. Dva z kazdych péti Cechii (39 %) nevidi nic — Zadnou znacku,
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zadnou firmu, Zadny vyrobek anebo sluzbu, Zadnou aplikaci, ktera by jim usnadfiovala soucasny Zivot.
To je velka vyzva pro vyrobce a poskytovatele sluzeb, aby se mnohem vice zajimali o své zakazniky a o to,
co ke spokojenému Zivotu pottebuiji.

Cedi, ktefi ,,usnadifiovatele Zivota“ kolem sebe vidi, jmenuji spontdnné nejastéji Internet (19 %), ktery
nasleduji mobilni telefon/telefon (14 %), Google (9 %), Facebook (8 %) a Seznam (6 %). Jinymi slovy, Zivot
nam usnadnuje pfedevsim kontakt s ostatnimia dostupnost rady, pomoci a odpovédi. Dalsi usnadriovatelé
jsou auto, rizné e-shopy, domadci spotiebice, internetové bankovnictvi, pocitace, online mapy apod.

,VSechny nase produkty a sluzby vyvijime tak, aby byly chytré, ale zdroven bezpecné a jednoduché na
ovldddni. Ve Vyhleddavdani pomdhdme automatickym zobrazovdnim souvisejicich informaci nebo
prfekladem cizojazyénych webovych stranek do Cestiny. Mapy.cz kromé pldanovdni trasy umi

i zaznamendvat zdolanou trasu, hledat vylety v okoli nebo dopravni spojeni. Pro mnoho lidi je velkou
vyhodou i vzdjemné propojeni nasich sluZeb, které umoZzriuje napfiklad personalizovanou domovskou
stranku, na které kazdy najde uz jen takové informace, které ho skutecné zajimaji,” vysvétluje pfinosy
sluzeb Seznam.cz Ladislav Vesely, reditel divize Sluzeb.

,Podle heuristiky kladou lidé zpravidla diraz na informace, které jsou v danou chvili pfitomné. JelikoZ jsou
Google a Facebook (medidlné) nejvice pritomni hraci, lidsky mozek se jednoduse spoléhd na tyto znacky,”
uvedla k vysledku Dr. Julia Pitters z rakouské kancelare Ipsosu.

V pfipadé zajmu o vysledky, kontaktujte, prosim, Daniela Prochazku z agentury Ipsos —
daniel.prochazka@ipsos.com.

Informace o vyzkumu
Cilem bylo poznat chovéni a postoje ¢eské verejnosti s ohledem na dnesni svét a nové technologie. Vyzkum
byl realizovén v kvétnu 2017 metodou online dotazovani na reprezentativnim vzorku populace CR ve véku
18-65 let (dle pohlavi, véku, vzdélani a velikosti mista bydlisté). Celkem se ho zucastnili 1004 respondenti
z panelu Populace.cz.

Seznam otazek:

T1. Jak vnimdte svét kolem sebe?

T2. Dnesni svét je presyceny informacemi, pravidly, povinnostmi, ale také mozZnostmi a prileZitostmi.
Jakd firma, vyrobek, sluZzba, znacka, internetovd stranka anebo mobilni aplikace Vam osobné usnadriuji
a ulehcuji Zivot?

Informace o Ipsosu

Spolecnost Ipsos poskytuje komplexni sluzby v oblasti prlzkumu trhu a vefejného minéni vcetné
konzultaéni €innosti. Ceska kancelar spolupracuje s pobockami sité Ipsos v 88 zemich svéta. Disponuje
modernim technickym zazemim pro sbér a zpracovani dat a vyuZiva také know-how specializovanych divizi
Ipsos Loyalty, Ipsos Marketing, Ipsos Connect, Ipsos Public Affairs, Ipsos CEM a Ipsos UU. Je ¢lenem
organizaci ESOMAR, MSPA, SIMAR a SAVA, fidi se jejich etickymi principy a metodickymi pravidly. Vice na
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