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Nositel'na elektronika tzv. wearables ma dnes podla nazoru uzivatelov hlavny prinos
pre zdravy zivotny Styl a Sport. Reklama si eSte len hlada cestu.

Pocul o nich uz takmer kazdy. Na ruke ich nosia zatial len ludia, ktori vyhl'adavaju nové trendy, tzv.
early adopters a z uZivatelov by vam ich odporucilo celych 65 % - vyplyva to z prieskumu agentury
IPSOS. Co sa tyka komeréného vyufZitia, wearables znackdm ponukaji nové marketingové rieSenia.

Na ¢eskom a slovenskom trhu ¢aka nositelnu elektroniku niekolko vyziev. Tou hlavnou je preniknutie
na tuzemsky trh, kde si wearables budi musiet najst uplatnenie a svojich majitelov. Najéastejsie [udia
z wearables zvazuju kupu chytrych hodiniek (29 %), chytrého ndaramku (18 %) a fitness trackeru (14 %).
V sucasnosti je najsilnejsi potencidl nositelnej elektroniky v drobnych kazdodennych Sportovych
aktivitach, ktoré uzivatefovi pom6Zu udrzat si zdravy Zivotny Styl.

Pre marketing je ale vyuZitie nositelnej elektroniky velkou vyzvou.

Vlastné zariadenia méze znacka vyuzit k posilneniu interakcie so zakaznikmi. NajCastejsie sa jedna

0 programy v ramci Sportovych aktivit alebo charitativnej ¢innosti. Bezkontaktné technolégie RFID
umoznuju vyuzite najma v retaili. Mobilné aplikacie, ktoré priputaju vasu znacku zdkaznikom priamo
k zapastiu, sa mbézu zdat ako idedlne riesenie, ale v oblasti mobilnej reklamy to nebudu mat zadavatelia
jednoduché. V tak malom formate ako su napriklad chytré hodinky, sa totiz reklama meni na velmi
citlivy nastroj, ktory bud’ zasiahne skryté potreby spotrebitela s chirurgickou presnostou, alebo sa
premeni v nevitany zasah do sukromia. Wearables maju moznost naslichat mnohym prianiam

a potrebam, ktoré ostatnym zariadeniam zostavaju skryté. Tym sa ponuka aj ich vyuzZitie ako zdroj big
data v doprave, zdravotnictve alebo v akejkolvek inej oblasti.

Nositelna elektronika mozZe prepozicat znacke vyznam prostrednictvom emocionalnych potrieb. ,Dnes
su zariadenia wearables spajané hlavne s organizaciou kazdodennej rutiny. V buddcnosti by mali
zasiahnut aj dalSie ludské motivacie, napriklad potrebu spolunaleZitosti a uznania, pretoze umoznuju
byt v kontakte s ludmi s podobnymi zaujmami a prostrednictvom drahsich zariadeni méze uZivatel
vyjadrit svoje postavenie, vkus a Styl,“ okomentoval vnimanie nositelnej elektroniky spotrebitelmi
Michal Stépanek, riaditel oddelenia IPSOS Connect.

UZivatelov wearables najviac ldka lahké udrziavanie zdravého Zivotného Stylu. Krokomery, merace

prijmu kaldrii, alebo jemné vibracie, ktoré vas upozornia, Ze uz dlho vysedavate. To vsetko su drobné
zdravotné funkcie, ktoré uzivatelom sprijemnuju kazdodenny Zivot. Fitness trackery pomoZzZu
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uzivatefom pri merani Sportovych vykonov. Praktické vyuzZitie sa ponuka vdaka rychlemu zvladnutiu
notifikacii, lahkému odosielaniu sprdv a prijimaniu hovorov. Kvoli tymto funkciam su napr. chytré
hodinky ¢asto predstavované ako ,predizena ruka chytrého telefénu®.

Vacsina neuzivatelov (az 83 %) uviedla, Ze by chytré hodinky pouzivali ako budik, ukazovatel ¢asu alebo
vseobecne ku komunikacii. To napoveda, Ze z velkej ¢asti nechapu vyhody v porovnani s chytrymi
telefonmi. Pre marketingovi komunikaciu je preto kluc¢ové lepsie vysvetlovat kazdodenné benefity
wearables. Ze sa to naozaj oplati, potvrdil NEURO vyskum. , Otestovali sme jednotlivé funkcie na
hodinkdch Apple Watch. Pred vyskidsanim hodiniek prejavovali respondenti nedoveru a skepsu. Ale
akonahle ziskali kladni osobnu skusenost s testovanymi funkciami, prezivali pozitivne ,finalne
emdcie,” hovori Martin Petrasek, riaditel spolo¢nosti eMerite.

Informacie o vyskume

Vyskum bol realizovany v septembri 2015 na reprezentativnej vzorke dospelej internetovej populdcie
o velkosti 503 respondentov vo veku 18-65 rokov. Vyskum bol zloZeny z kvantitativnej analyzy, ktord
sa vSeobecne zaoberala fenoménom nositelnej elektroniky, a zaroven kvalitativnej metddy, ktord
obsiahla dlhodobt uZivatelski skisenost majitelov Apple Watch v 6 hibkovych rozhovoroch. Dal$ou
Castou vyskumu bola analyza NEURO merajlca vysku pozornosti vyvolanu pouZivanim hodiniek Apple
Watch a pomeru pozitivnych a negativnych emdécii, a to pomocou EEG mozgu. Poslednou c¢astou
vyskumu bol social listening eMerite SOCIO, ktory mapoval internetové diskusie na tému Apple Watch.
Vysledky boli predstavené v oktébri 2015 na seminari IPSOS Wearables, Zivotny Styl a pouZitie

v reklame.

Informacie o Ipsos

Ipsos poskytuje komplexné sluzby v oblasti prieskumu trhu a verejnej mienky vratane konzulta¢nej
¢innosti. Spolupracuje s pobockami siete Ipsos v 87 krajinach sveta. Disponuje modernym technickym
zazemim pre zber a spracovanie dat a vyuziva tiez know-how Specializovanych divizii Ipsos Loyalty,
Ipsos Marketing, Ipsos Connect, Ipsos Public Affairs, Ipsos CEM a Ipsos UU. Je ¢lenom organizacii
ESOMAR, MSPA, SIMAR a SAVA, riadi sa ich etickymi principmi a metodickymi pravidlami.
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