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CSR a reputacia idu ruka v ruke — potvrdzuje Ipsos CSR Research

Z vysledkov studie CSR & Reputation Research okrem iného vyplynulo, Ze firmy, ktoré st vnimané
ako spoloc¢ensky zodpovedné, maju v ociach verejnosti nielen lepSiu reputdciu, ale zaroven su
povaZované aj za atraktivnejSich zamestndvatelov. Tuto Studiu realizovala prieskumna agentura
Ipsos na konci roku 2015.

Ceska populacia o¢akava v oblasti CSR najma zodpovedné spravanie firiem k vlastnym zamestnancom
a aktivity, ktoré napomadhaju ochrane Zivotného prostredia. Medzi dalSie ofakavania populacie od
velkych firiem potom tieZ tradi¢ne patri pravdiva komunikacia smerom k zakaznikom. Tu je ale vidiet,
Ze sa firmy v poslednych rokoch zlepsili a Ceska verejnost to zaznamenala.

Samotny pristup Cechov k témam a aktivitam tykajlcich sa spoloéenskej zodpovednosti sa od minulého
roku prilis§ nezmenil. Najviac sa ludia angazuju v ochrane Zivotného prostredia, 79 % populacie triedi
odpad a 51 % v poslednom roku aktivne recyklovalo. DéleZitou skupinou su tzv. opinion leaders,
ktorych je cca 17 % populdcie. Ti sa CastejSie podla spolocenskej zodpovednosti firiem rozhoduju vo
svojom redlnom nakupnom spravani a nabadaju k tomu aj ostatnych. Zaroven viac prispievaju na
charitu. Témy CSR st ddleZitejsie pre Zeny a tiez pre prislusnikov generacie Y. Studia tiez potvrdila, ze
hodnotenie spolocenskej zodpovednosti firmy vyrazne sudvisi s jej reputaciou a atraktivitou ako
zamestnavatelom.

»Pokial sa firma sprava zodpovedne k svojim zamestnancom, klientom, Zivotnému prostrediu

a prostrediu, v ktorom podnika a nie je spdjand so Ziadnymi aférami, je prirodzené, Ze je vnimana ako
dobry a doveryhodny partner, ¢ize ma dobrud reputaciu. A v takejto firme [udia chcul pracovat nielen
preto, ze tam dostanu kazdy mesiac svoju vyplatu, ale tiez preto, Ze im to dava zmysel,” hovori Lenka
Silerova, riaditelka divizie Ipsos Employee Relationship Management a dopliia: ,Zarovef vidime jasny
trend, Ze pre generaciu Y, teda mladych lfudi, je spolo¢enska zodpovednost dblezZitejsia ako pre
ostatnych, a to ako pri volbe zamestnavatela, tak pri nakupe vyrobkov a sluzieb.” Podla expertov na
CSR medzi aktualne trendy patri dobrovolnictvo, pristup k zamestnancom a doraz na projekty v oblasti
vzdeldvania.
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»Skutocni leadri sa uz tolko nesustreduju iba na Cisto charitativne Ucely, ale snaZia sa prostriedky
a kapacity vlozit do konkrétnych projektov s dlhodobym dopadom na spolo¢nost, napriklad v oblasti
vzdeldvania,” komentuje vysledky prieskumu Tomas Mackd, Research & Communication Director.

Ciefom projektu CSR & Reputation Research, ktory je realizovany od roku 2010, bolo zanalyzovat
jednotlivé oblasti CSR, vnimanie CSR aktivit a ich vplyv na reputdciu firiem, a to ako podla nazorov
populdcie, tak expertnej verejnosti. Do projektu sa v roku 2015 zapojili spolo¢nosti — Ceska poistoviia,
Ceska sporiteltia, CSOB, Generali a Vodafone. Jednotlivi G¢astnici projektu k vysledkom dodavaju:

Ivana Buriankova, tlaéova hovorkyiia Ceskej poistovne:
,Gentleman ciest patri medzi hlavné CSR projekty Ceskej poistovne a vdaka prieskumu sa potvrdilo, 7e
spoloc¢nost o tomto projekte vie a vnima ho pozitivne.”

Kristyna Havligerova, tlacova hovorkyiia Ceskej sporitelne:

,Tesi nas, Ze verejnost aj odbornici ocenuju nase CSR aktivity. Velkd radost nam robi hlavne znalost
nasho projektu v oblasti burania bariér pre klientov, rovnych prileZitosti a ocefiovania odvaznych ¢inov
neziskovych organizacii i jednotlivcov Ceny Floccus. Zodpovedné podnikanie a zodpovednost

k spoloc¢nosti si sucastou nasej DNA, a Ze to pozitivne vnima aj verejnost, je pro nas skveld sprava."

Alena Kralikova, manazérka spoloéenskej zodpovednosti CSOB:

,Prieskum aj v tomto roku ukdzal, Ze filantropické aktivity CSOB zamerané na komunity v regiénoch

a na vzdelavani maju z pohladu verejnosti najvacsi dopad. Filantropia ide ruka v ruke s CSR stratégiou,
ktoru sa snaZime rozvijat v sulade so skupinou KBC. Ta stoji na presvedceni, Ze udrzatelnost

a zodpovednost su neoddelitelnou sucastou podnikania.“

Adriana Dergam, riaditelka korporatnej komunikacie a CSR:
,V CSR nesmie chybat odvaha a premyslena stratégia. Tesi nas, Ze aj po rokoch fungovania je program
Rok inak Nad4cie Vodafone podla expertov tou najzaujimavej$ou CSR iniciativou v CR.“

Informacie o projekte CSR & Reputation Research 2015

Vyskum bol realizovany spolo¢nostou Ipsos v priebehu novembra 2015 na reprezentativnej vzorke
dospelej internetovej populdcie (podla regidnu, velkosti miesta bydliska, pohlavia, veku a vzdelania).
Velkost zakladnej vzorky bola 1 009 respondentov. Prieskum bol realizovany tiez so skupinami expertov
— s predstavitelmi médii, mimovladnych neziskovych organizacii, s predstavitelmi asociacii, zvazov,
institucii, s CSR manazérmi velkych firiem a s predstavitemi komunikacnych a PR agentur. Vnimanie
spolocenskej zodpovednosti firiem a dopad na reputdciu firiem boli merané na zaklade know-how a
metodoldgie Ipsos. Projekt sa realizuje od r. 2010 a umozniuje ¢asové porovnanie. V r. 2016 prebehne
projekt opat v Stvrtom Stvrtroku.

Informdcie o Ipsos

Ipsos poskytuje komplexné sluzby v oblasti prieskumu trhu a verejnej mienky vratane konzultacnej
¢innosti. Spolupracuje s pobockami siete Ipsos v 87 krajinach sveta. Disponuje modernym technickym
zazemim pre zber a spracovanie dat a vyuZziva tiez know-how Specializovanych divizii Ipsos Loyalty,
Ipsos Marketing, Ipsos Connect, Ipsos Public Affairs, Ipsos CEM a lpsos UU. Je ¢lenom organizacii
ESOMAR, MSPA, SIMAR a SAVA, riadi sa ich etickymi principmi a metodickymi pravidlami.

Viac na www.ipsos.sk
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