Ipsos sopra S steria

comfluence
Les Francgais, les scandales liés aux

3 entreprises et le role des medias
C

Mars 2018
|
|

\
}
-

Contagis |psos Public Affairs :

Sarah BUHAUTOIS; Directrice adjointe du Département; GAME CHANGERS Ipsos
Priscille LORENZI, Directrice d’etudes,

B 2 R A w0 Y



mailto:guillaume.petit@ipsos.com
mailto:priscille.lorenzi@ipsos.com

Rappel du dispositif mis en place

unecuce ) SOPFQI S steria s

Enquéte réalisée aupres d’un échantillon composé de :

1001 Frangais, constituant un échantillon national représentatif de la population
agée de 18 ans et plus

Echantillon construit selon la méthode des quotas (sexe, age, profession de I'individu, région et
catégorie d’agglomération)

Questionnaire auto-administré on-line via le panel d’lpsos, Ipsos Interactive Services.

. Les interviews ont été réalisées du 27 au 30 mars 2018.
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Les résultats en quelques mots

= Alors que les entreprises n‘ont jamais autant communiqué, multiplié les prises de parole et
ceuvré pour renforcer la proximité avec leurs clients (notamment via les réseaux sociaux), les
Frangais portent un regard particulierement négatif sur les pratiques des entreprises, leur
honnéteté et transparence :
40% estiment qu’elles sont moins honnétes qu’il y a 10 ans (contre 7% davantage et 41% autant). Idem en

termes de transparence : 30% estiment qu’elles le sont moins qu’il y a 10 ans (contre 15% davantage et 42%
autant).

= Les Frangais font peu confiance aux représentants et porte-paroles tels que les syndicats ou les
médias pour révéler des dysfonctionnements et les scandales des entreprises. lls leur préferent
les associations de consommateurs ou les salariés eux-mémes.

= Pour autant, ils soulignent le travail d’investigation poussé que font de plus en plus les médias,
et reconnaissent que si les scandales se multiplient ces dernieres années, c’est principalement
grace aux médias.

= Ets’ils nont pas confiance dans les media « en général », ils accordent leur confiance aux
grandes émissions d’investigation, toutes chaines confondues.
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1. Les Frangais portent un regard
négatif sur ’honnéteté et la
transparence des entreprises
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Malgré une communication intensifiée des entreprises via les réseaux sociaux, une
large part de Frangais estiment qu’elles sont moins honnétes et moins
transparentes qu’il y a 10 ans

Moins qu’ilya1l0ans Celan’a paschangé Davantage qu’ilya10ans Vous ne savez pas

- - -+

Honnétes

Transparentes

Globalement, diriez-vous que les entreprises sont plutét...
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Par ailleurs, quand les entreprises sont mises en cause dans des affaires, si les
différents représentants sont légitimes pour parler, aucun acteur n’est jugé crédible

par une majorité de Francais . ST Oui
o ST Oui
Légitimité E— Confiance —
40 43 8 36 LA Le dirigeant / la dirigeante 5 22 39 18 16 27%

de I'entreprise

L'un(e) des collaborateurs

22 52 Y . 74% / collaboratrices de
I’entreprise en charge...
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30 37 vl | 34%

19 a© 68% L’avocat de I'entreprise

28%

Les syndicats :

o représentants du o
e e ° . 65% personnel de I'entreprise 20 L o 43%

Oui, tout a fait Oui, plutot Non, plutot pas Non, pas du tout Vous ne savez pas / cela dépend

Quand une entreprise est mise en cause dans les médias, en général, trouvez-vous légitime que ces acteurs prennent la parole ?

Quand une entreprise est mise en cause dans les medias, en général, faites-vous confiance a ce que disent les acteurs suivants ?
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1 Frangais sur 2 déclare pouvoir « boycotter » une entreprise si celle-ci est
entachée moralement (en arrétant de consommer ses produits ou services)

N’achéetent plus les produits d’'une entreprise

si sa responsabilité morale est engagée lors d’'un scandale
(méme si le scandale ne concerne pas la qualité des produits/services)

ST Non 0‘ . ST Oui
36%

51%

Oui, tout a fait Oui, plutot Non, plutot pas Non, pas du tout Vous ne savez pas / connaissez pas

Globalement, quand la responsabilité morale d’une entreprise a été engagée dans une crise, en tant que consommateur n’achetez-vous plus ses produits et services, méme
si celle-ci ne concerne pas directement la qualité des produits et services ?

Base : Ensemble



2. Pour dénoncer les
scandales ou affaires, les
Francais ont davantage
confiance dans leurs pairs que
dans les médias ou les
syndicats

GAME CHANGERS E




Pour mettre a jour les scandales, les Frangais font avant tout confiance a leurs pairs
(consommateurs, salariés) puis aux experts, et en dernier lieu aux médias et aux
syndicats

. Pas
Confiance .
confiance
Les consommateurs et associations
0,
de consommateurs &S 2 B 84A’ 12%
Les salariés 9 60 17 5 B8 69% 22%
Les experts (scientifiques, o
o
chercheurs...) = 57 18 /N 68% 25%
Les lanceurs d'alerte 14 43 20 9 14 57% 29%
Les autorités administratives de o
0,
controle (Cour des comptes,... e a7 25 Ll 7 57% 36%
Les médias, les journalistes [ 34 33 23 6 38% 56%
Les syndicats il 29 31 A 7 33% 60%
Tout a fait confiance Plutot confiance Plut6t pas confiance Pas du tout confiance  Vous ne savez pas

Pour chacun des acteurs suivants, lui faites-vous confiance pour surveiller les pratiques des entreprises et révéler des dysfonctionnements / scandales ?
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3. Pour autant, les Francais
soulignent le role grandissant
des médias dans les
révélations des scandales
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Pour les Francgais, les médias jouent un role prépondérant dans la révélation
croissante des scandales et affaires liées aux entreprises

Entend-on parler de Moins qu’ilya10ans Celanapaschangé Davantage qu’ilya 10ans Vous ne savez pas
scandales touchant des

entreprises (en lien avec

leurs produits, leurs

pratiques, leurs

dirigeants...) :

Base : Ensemble Pour quelle raison ?

Base : A ceux ayant répondu
« Davantage qu'il y a 10 ans »

Il y en a réellement a
davantage f

\/ous ne savez pas

Les médias en parlent
plus qu’avant
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D’ailleurs, le travail d’investigation des médias est salué par les 2/3 des Francais

Concernant les scandales qui touchent des entreprises, les médias font-ils un travail d’investigation :

Moins qu’ily a 10 ans Cela n‘a pas change Davantage qu’ily a 10 ans  Vous ne savez pas

- — a4k

65

50 ans et plus: 74%
CSP+:56%

Diriez-vous que les médias (télévision, radio, presse...) font davantage, moins ou autant qu’il y a 10 ans un travail d’investigation pour mettre au jour des scandales qui touchent des
entreprises ?
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4. Et dans le détail, les Frangais
accordent une confiance appuyée
aux émissions TV d’investigation
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Pour se tenir au courant lors d’un scandale, la télévision reste de loin le 1¢" média
consulté, devant la presse papier, la radio et les media sur Internet/appli

Médias consultés :

|
pour suivre l'actualité

La télévision

—— La presse sur papier
pour rester informé lors d’'une

affaire/un scandale
La radio

Les réseaux sociaux

Les sites d’information des fournisseurs
d'acces

Les articles de médias sur leur site Internet ou
sur leur application sur smartphone

Vous ne suivez pas I'actualité

En général, lorsqu’un scandale touche une entreprise, quel(s) type(s) de media(s) consultez-vous pour vous tenir au courant de I’affaire ?

Comment suivez-vous I'actualité ?

Bése : Ensemble

80
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Les Francais ont confiance dans les émissions d’investigation, a la fois dans leur
capacité a révéler des affaires et dans leur traitement impartial.
Elise Lucet domine le palmares.

. . . . ST Oui . e . ... ST Oui
Confiance pour révéler des affaires Confiance objectivité et impartialité
28 a7 Y ) |75% EE‘%’CO,X{: Envoyé Spécial — Elise Lucet 23 46 Wl = |69%
s Cash Investigation — Elise
29 39 Ol 15 | 68% CASH - Lucet 24 41 IRy o | 65%
13 52 12 418 65% Capital — Bastien Cadeac 11 49 15 5820 60%
Complément d’enquéte —
14 o) 93 24 64% Thomas Sotto 11 48 11 4826 59%
o Enquéte Exclusive o
15 46 3 | 61% B. de La Villardiére 13 45 o | 58%
Pieces a conviction — Virna
8 37 11 3 41 45% Sacchi 8 36 12 4 40 44%
Tout a fait confiance Plutot confiance Plutdt pas confiance Pas du tout confiance  Vous ne savez pas / connaissez pas
Pour chacune de ces émissions de télévision, lui faites-vous confiance pour révéler des affaires / scandales qui touchent les pratiques des entreprises ?
15  Etfaites-vous confiance a ces émissions de télévision pour presenter les choses de maniére objective et impartiale concernant ces affaires / scandales ? AME CH ANG ERS M
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A PROPOS D’IPSOS

Ipsos est le troisieme Groupe mondial des études. Avec une
présence effective dans 88 pays, il emploie plus de 16 000
salariés et a la capacité de conduire des programmes de
recherche dans plus de 100 pays. Créé en 1975, Ipsos est
controlé et dirigé par des professionnels des études. lls ont
construit un groupe solide autour d'un positionnement
unique de multi-spécialistes — Etudes sur les Médias et
I’Expression des marques, Recherche Marketing, Etudes pour
le Management de la Relation Clients / Employés, Opinion et
recherche sociale, Recueil de données sur mobile, internet,

face a face et téléphone, traitement et mise a disposition des
résultats.

Ipsos is listed on Eurolist - NYSE-Euronext. The company is
part of the SBF 120 and the Mid-60 index and is eligible for
the Deferred Settlement Service (SRD). ISIN code
FRO000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP
WWW.ipsos.com

2017 IPSOS. ALL RIGHTS RESERVED.

This document constitutes the sole and exclusive property of Ipsos. Ipsos retains all copyrights and other
rights over, without limitation, Ipsos' trademarks, technologies, methodologies, analyses and know how
included or arising out of this document. The addressee of this document undertakes to maintain it
confidential and not to disclose all or part of its content to any third party without the prior written consent
of Ipsos. The addressee undertakes to use this document solely for its own needs (and the needs of its
affiliated companies as the case may be), only for the purpose of evaluating the document for services of
Ipsos. No other use is permitted.
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Chez Ipsos, nous sommes passionnément curieux des individus, des marchés,
des marques et de la société.

Nous aidons nos clients a naviguer plus vite et plus aisément dans un monde
en profonde mutation.
Nous leur apportons l'inspiration nécessaire a la prise de décisions

stratégiques.

Nous leur délivrons sécurité, rapidité, simplicité et substance.
Nous sommes des Game Changers

RETROUVEZ-NOUS

o WwWw.ipsos.fr
o vimeo.com/ipsos

o facebook.com/ipsos.fr

o @lpsosFrance
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NOS ENGAGEMENTS :

o)

Codes professionnels, certification qualité, conservation et b

protection des données

M Ipsos est membre des organismes professionnels francais et
européens des études de Marché et d’Opinion suivants :

— SYNTEC (www.syntec-etudes.com ), Syndicat professionnel des
sociétés d’études de marché en France

— ESOMAR (www.esomar.org), European Society for Opinion
and Market Research,

M A ce titre, Ipsos France s’engage a appliquer le code ICC/ESOMAR
des études de Marché et d’Opinion. Ce code définit les regles
déontologiques des professionnels des études de marché et établit les
mesures de protection dont bénéficient les personnes interrogées.

M Ipsos France s’engage a respecter |article 29 de la Loi Informatique et
Libertés du 6 janvier 1978 modifiée en 2004 et les recommandations
de la CNIL. A ce titre, Ipsos a nommé un Correspondant Informatique
et Libertés.
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M Ipsos France est certifiée 1SO 9001: version 2008 et 1SO 20252 :
version 2012. A ce titre, la durée de conservation des documents et
données relatifs a I'étude sont, a moins d’un engagement contractuel
spécifique, et a partir de la date d’achévement du contrat :

— de 12 mois pour les données primaires (données sources
d’enquéte)

— de 24 mois pour les données secondaires (autres documents
relatifs a | ‘étude)

VI Ce document est élaboré dans le respect de ces normes
internationales. Les éléments techniques relatifs a I'étude sont présents
dans le descriptif de la méthodologie ou dans la fiche technique du
rapport d’étude.

V] Cette étude a été réalisée dans le respect de ces normes
internationales
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