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Rappel du dispositif mis en place

Une étude & sopra S steriq pour
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1001 Francaisconstituant un échantillon national représentatif de la population
ageéede 18anset plus

Echantillonconstruit selonla méthode desquotas (sexe Age,professiondef QA y RegiéhatR dzz
catégorieRQl 33f 2 YSNI GA2Y 0

H_. Questionnaireauto-administréon-line viale panelR Q L UjEdalatetactiveServices
i)

. Lesinterviewsont été réaliséedu 27 au 30 mars2018
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Les resultats en quelques mots

A1TE2NAR |jdzS £Sa SYGNBLINARASE yQ2yd 2t YI &ta || dzil
dzdz@ paBr renforcer la proximité avec leurs clients (notamment via les réseaux sodex),
Francais portent un regard particulierement négatif sur les pratiques des entreprises, leur
honnéteté et transparence
nkE: SAUGAYSYyd | dzQSt t
termes de transparenc¥ o /£ : Sad
autant).

A Les Francais font peu confiance aux représentants et pgragoles tels que les syndicats ou les
meédiaspour revéler des dysfonctionnements et les scandales des entreprises. llIs leur préferent
les associations de consommateurs ou les salarieésremes.
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grace aux médias.
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1. Les Francais portent un regard
VSl OGAT &adzNI f QK
transparence des entreprises
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Malgre une communication intensifieée des entreprises via les réseaux sociaux, |
tFNEHES LI NI RS CNF¥ycelAa SaluAYSyu I dzQ:
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Par allleurs, quand les entreprises sont mises en cause dans des affaires, si les
RATTISNBYyUua NBLNBasSyulydlda azyua tS$S3IAG,

par une majorité de Fran(;aisST o ST Oui

Confiance

Légitimité

43 el | 8304 Ledirigeant/ladiigeant  EREPP 39 18 (6 0
83% RS € QSyiNB 219
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34%

19 d | 68% [ QF @201 G RS

Les syndicats :

N | 65% ugriﬁéeze;}ti‘;‘tg?“ - 27 T 439

Oui, tout & fait Oui, plutot Non, plutot pas Non, pas du tout Vous ne savez pas / cela dépend

Quand une entreprise est mise en cause dans les médias, en général -trmus/&gitime que ces acteurs prennent la parole ?
Quand une entreprise est mise en cause dans les medias, en généraldagennfiance a ce que disent les acteurs suivants ?
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1 Francais sur 2 déclare pouvoibeycotter » une entreprise si cellei est
entachee moralement (en arrétant de consommer ses produits ou services)
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me si le scandale ne concerne pas la qualité des produits/services)
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Oui, tout a fait Oui, plutot Non, plutdt pas Non, pas du tout Vous ne savez pas / connaissez pas

Dft 201 £t SYSy(x ljdzt yR fF NBaLlRyaloAftAGS Y2NI S RQdzyS Sy (- pIses froduits & deliceS, ynam R
si celleci ne concerne pas directement la qualité des produits et services ?

Base : Ensemble



2. Pour dénoncer les
scandales ou affaires, les
Francais ont davantage
confiance dans leurs pairs que
dans les médias ou les
syndicats
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Pour mettre a jour les scandales, les Francais font avant tout confiance a leurs |
(consommateurs, salariés) puis aux experts, et en dernier lieu aux médias et au
syndicats

Confiance P_as
confiance

Les consommateurs & s - 9

de consommateurs 25 59 9 3 84 A) 12%

Les salariés jie) 60 17 5 S 69% 22%
Les experts (scientifiques 0

ok anD « T | 68%|  25%

Les lanceurs d'alerte R 43 20 9 14 57% 29%
L e I A St il | 570

contréle (Cour des comptes, 10 47 25 11 / S 7% 36%

Les médias, les journaliste] 34 33 23 6 38% 56%
Les syndicats | 29 31 29 7 33% 60%

Tout a fait confiance  Plut6t confiance Plutot pas confiance Pas du tout confiance Vous ne savez pas

Pour chacun des acteurs suivants, lui faitess confiance pour surveiller les pratiques des entreprises et révéler destilyshi@neents / scandales ?
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3. Pour autant, les Francais
soulignent le role grandissant
des médias dans les
revelations des scandales
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Pour les Francais, les medias jouent un role prépondérant dans la révélation
croissante des scandales et affaires liees aux entreprises

Entendon parler de
scandales touchant des
entreprises (en lien avec
leurs produits, leurs
pratiques, leurs
RANRIASE Yy (Gaxo
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Pour quelle raison ?

Base : A ceux ayant répondu
« Davantage qu'ily a 10 ans

[ y ena réellement ﬂVous ne savez pas
davantagei-’

' Les médias en parlent
pluslj dzQl @I y i
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Concernant les scandales qui touchent des entreprises, les médias\fonti.  dzy" ( NI @I A
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50 ans et plus74%
CSP+56%
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entreprises ?
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4. Et dans le détall, les Francais
accordent une confiance appuye
I dzE SYAaaAzya ¢
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consulte, devant la presse papier, la radio et les media sur Internet/appli
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Les réseaux sociau
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Les articles de médias sur leur site Internet - 36
sur leur application sur smartphone 28
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capacité a revéler des affaires et dans leur traitement impartial.

Elise Lucet domine le palmares.

Confiance pour révéler des affaires> 1 OUl
|

28 47 B 2 | 75%

29 39 (O <[5 | 68%

13 52 12 4019 65%

14 0 9324 64%
15 46 Ll 5 | 61%
8 37 113 41 45%

Tout a fait confiance Plut6ét confiance

Envoyé SpéciglElise Lucet

Cash Investigatiog Elise
Lucet

Capitalc BastienCadeac

/| 2YLX SYSyilcR

ThomasSotto

Enquéte Exclusive
B. de La Villardiére

Pieces a convictiogVirna

Sacchi

Confiance objectivité et impartialite ST Oul
oo
24 R | 65%
11 49 e | 60%
13 45 T4 ) |58%
36 1240 40 44%

Pour chacune de ces émissions de télévision, lui-faites confiance pour révéler des affaires / scandales qui touchentlégups des entreprises ?

15 Etfaitesvous confiance a ces émissions de télévision pour presenter les choses de maniére objective et impartiale ceacdfames ¢ scandales ?
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Plutét pas confiance Pas du tout confiance Vous ne savez pas / connaissez pas
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résultats
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Chezlpsos,noussommespassionnémenturieuxdesindividus,desmarchés,
desmarqueset de la société

Nousaidonsnos clientsa naviguerplus vite et plus aisémentdansun monde
en profondemutation.

Nous leur apportons f QA y & Logdddsaird 2 i prise de décisions
stratégiques

Nousleur délivronssécurité rapidité, simplicitéet substance
NoussommesdesGameChangers
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