Presse-Information

Verbraucher stufen Handelsmarkenprodukte in Drogerieméarkten genauso gut ein
wie Markenartikel

Hamburg, 24. Juli 2018. Deutsche Konsumenten schatzen Eigenmarken im Drogeriebereich
haufig als genauso gut ein wie Produkte von Markenherstellern. Das bestatigen die Ergebnisse
des Handelsmarkenmonitors 2018, der die Markenwahrnehmungen von deutschen
Verbrauchern ermittelt. Erstmals wurden jetzt Handelsmarken im Drogeriebereich beleuchtet.
Die Mehrzahl der Befragten (58%) stuft Drogeriehandelsmarken und Herstellermarken als
gleichwertig ein. Der Handelsmarkenmonitor wird jahrlich erhoben von Ipsos und der
Lebensmittel Zeitung, die in der dfv-Mediengruppe Deutscher Fachverlag GmbH, Frankfurt,
erscheint.

Gunstig bei guter Qualitat

Drogeriehandelsmarken tberzeugen die Konsumenten vor allem durch das gute Preis-
Leistungsverhaltnis, wobei fur vier von zehn Befragten (42%) nicht der Preis ausschlaggebend
ist, sondern vielmehr die gute Qualitat der Handelsmarken. Auch das Verpackungsdesign von
Handelsmarken scheint sich dem von Herstellermarken immer starker anzundhern. Fir
ebenfalls vier von zehn Konsumenten (42%) sind Handelsmarken- und Herstellermarkenartikel
im Drogeriebereich &uf3erlich gar nicht mehr voneinander zu unterscheiden.

Hohere Anspriche ans Verpackungsdesign bei Jiungeren

Nichtsdestotrotz stellen insbesondere jingere Konsumenten (18-39 Jahre) auch bei
Handelsmarken im Drogeriebereich durchaus hohe Anspriiche an die auf3erliche Erscheinung
der Produkte. Jeder vierte Befragte dieser Altersgruppe (26%) zieht bei einem schlichten
Verpackungsdesign auch die Qualitat des Produktes in Zweifel. Jeder dritte junge Verbraucher
(31%) achtet beim Kauf von Drogeriehandelsmarken sogar explizit darauf, dass ihm die
Produkte vom Design her gefallen. Dabei achten Manner beim Kauf von Handelsmarken zwar
genauso stark auf das Verpackungsdesign wie Frauen, zweifeln im Falle eines einfachen
Designs allerdings deutlich schneller an der Produktqualitat.

Drogeriehandelsmarken wecken grof3eres Interesse bei Frauen und Jiingeren

Folgerichtig stoRen Handelsmarkenprodukte in Drogeriemérkten auch deutlich eher bei Frauen
und Jiingeren (18-39 Jahre) auf Interesse als bei Mannern und Alteren (60+ Jahre). So nehmen
weibliche und jingere Konsumenten beispielsweise geringere Unterschiede zwischen
Handelsmarken und Markenprodukten wahr als die alteren Verbraucher. Auf3erdem sucht diese
Zielgruppe in Drogeriemarkten haufiger gezielt nach Produktneuheiten von Handelsmarken und
zeigt sich generell offener und probierfreudiger gegeniiber Handelsmarken. Wenig
Uberraschend, dass es auch eher die jingeren Verbraucher sind, die sich im Internet Gber
Handelsmarken informieren.

Methode

Diese Ergebnisse stammen aus einer Kooperationsstudie von Ipsos und der Lebensmittel
Zeitung. Der Handelsmarkenmonitor wird seit 2015 jahrlich erhoben und erfasst die
Wahrnehmungen und Einstellungen von deutschen Verbrauchern zu Handels- und
Herstellermarken.



2018 wurden fir die nationalreprésentative Studie 1.000 haushaltsfihrende Personen ab 18
Jahren befragt. Die Online-Umfrage wurde zwischen dem 2. und 9. Februar 2018 durchgefiihrt.
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IM DROGERIEBEREICH SIND HAN-
DELSMARKEN GENAUSO GUT WIE
MARKENPRODUKTE.

IM DROGERIEBEREICH SIND
HANDELSMARKEN UND MARKEN-
PRODUKTE AUSSERLICH GAR
NICHT MEHR ZU UNTERSCHEIDEN.

HANDELSMARKEN BEI DROGERIE-
PRODUKTEN KAUFE ICH NICHT IN
ERSTER LINIE WEGEN DES PREISES,
SONDERN WEGEN DER GUTEN

QUALITAT. GESAMT

mm FRAUEN
mm MANNER

GAME CHANGERS @

Uber Ipsos

Ipsos ist ein unabhangiges und innovatives Markt- und Meinungsforschungsinstitut. In einer sich
immer schneller verandernden Welt ist es unsere Aufgabe, unsere Kunden mit prazisen und
umsetzbaren Analysen bei ihrer Veranderung zu unterstiitzen, dabei orientieren wir uns an den
,4S“: Security, Simplicity, Speed und Substance. So bestimmen unsere engagierten Forscher
Marktpotenziale, zeigen Markttrends, testen Produkte, Werbung und Dienstleistungen,
erforschen die Wirkung von Medien und geben der 6ffentlichen Meinung eine Stimme. Und das
in 89 Landern auf allen Kontinenten. In Deutschland beschaftigen wir Gber 600 Mitarbeiter in
Hamburg, Mdéllin, Miinchen, Frankfurt und Berlin.
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