
CONSULTATIONS VIRTUELLES ET SOINS DE SANTÉ

GRAND INTÉRÊT POUR LES CONSULTATIONS VIRTUELLES

Si les consultations de santé virtuelles étaient accessibles, 7 Canadiens sur 10 (69 %) 
les choisiraient pour au moins quelques-unes de leurs consultations
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Les répondants ayant déjà tenu une consultation 
virtuelle (64 %, comparativement à 35 % des 
répondants qui n’en ont pas tenu) et les grands 
utilisateurs du système de santé (46 % des répondants 
cumulant au moins 10 consultations par année, 
comparativement à 36 % des répondants cumulant 
10 consultations ou moins) sont ceux qui ont le plus 
tendance à dire qu’ils choisiraient les consultations 
virtuelles pour la totalité/plus de la moitié de leurs 
consultations de santé. 

Proportion des consultations
de santé 

LA TOTALITÉ/PLUS DE LA MOITIÉ 69 %
les 

choisiraient

MOINS DE LA MOITIÉ/
QUELQUES-UNES
AUCUNE

8 %
des Canadiens ont tenu une consultation 
virtuelle

LES POSSIBILITÉS 

66 % 63 % 51 %

Permettraient d’obtenir 
des soins plus rapidement

Plus pratiques Amélioreraient l’ensemble 
du système de santé

58 %LES INQUIÉTUDES

67 % 64 % 54 %

Perte de contact humain 
et de compassion

Diagnostic moins précis Confidentialité des 
renseignements personnels 

en matière de santé

À PROPOS DE L’ÉTUDE

N = 2 003 entrevues ont été réalisées auprès d’un échantillonnage représentatif de Canadiens de 18 ans et plus 
(l’« intervalle de crédibilité » pour un échantillonnage de cette taille est de plus ou moins 2,5 points de pourcentage, 
95 % du temps). Le sondage de 10 minutes a été mené en ligne du 16 au 18 mai 2018. Les données sur la population 
générale ont été pondérées selon la région, l’âge et le sexe de façon à ce que l’échantillonnage reflète adéquatement la 
population canadienne adulte.
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