Analiza el tiempo de respuesta (IRT) para profundizar en el grado de conviccion de los resultados

IPSOS INTRODUCE POR PRIMERA VEZ LA NEUROCIENCIA
EN LAS ENCUESTAS DE POLITICA Y SOCIEDAD

e A través del IRT logra determinar la asociacidon inconsciente entre lo que los espafioles
“opinan” y lo que “realmente” piensan sobre los aspectos mas relevantes de la actualidad
politica y social como la intencidén de voto, el derecho a la autodeterminacion, la valoracién
de lideres politicos

e |PSOS se consolida como el insituto de investigacion de mercados de referencia a nivel
mundial, experto en combinar de la investigacion tradicional con las técnicas mas
avanzadas de neurociencia

Madrid, 8 de octubre de 2018. — IPSOS, el mayor instituto de investigacion de mercados
independiente del mundo con presencia en 89 paises, ha llevado por primera vez en Espaiia la
neurociencia a las encuestas de opinidn politica y social.

Asi, mediante la medicion del tiempo de respuesta de los encuestados, IRT (Implicit Reaction Time),
IPSOS logra determinar la asociacidén inconsciente entre lo que los espafioles “opinan” y lo que
“realmente” piensan sobre los aspectos mas relevantes de la actualidad.

La combinacidn de la investigacion tradicional con las técnicas mdas avanzadas de neurociencia es
una de las grandes apuestas de Ipsos, donde se ha consolidado en los Ultimos afios como el insituto
de investigacion de mercados de referencia a nivel mundial. Como ya hizo en su momento a la hora
de introducir las técnicas de neurociencia aplicadas al marketing, IPSOS da ahora un paso mads, y
aplica la innovacién y nuevas herramientas de investigacion de mercados en el campo de las
encuestas sociales.

El objetivo es ahondar en lo que verdaderamente influye a la hora de tomar decisiones
relacionadas, por ejemplo, con la intencion de voto, el derecho a la autodeterminacion, la
valoracién de lideres politicos, o de opniar sobre temas que pueden suscitar polémica como la
gestacion suboragada o la inmigracion.

“Cuando una persona opina sobre un tema politico o de actualidad, en la mayoria de los casos esa
respuesta viene condicionada por una serie de factores como la experiencia, lo aprendido, o decir lo
politicamente correcto en ese momento, enmascarando la verdadera naturaleza de la declaracion. En
este sentido la agilidad de respuesta ayudard a discernir qué respuestas son “de corazon”, es decir,
estdn intimamente implicitos en la persona presentando una mayor rapidez de reaccion, frente
aquellos que precisan mds tiempo para ser comprendidos, interpretados y, finalmente, verbalizados”,
sefala Nuria Borrut, directora de Innovacion de IPSOS.

Y afiade Borrut “en el caso de las encuestas politicas o de intencion de voto, algunas conclusiones que
hemos observado gracias al IRT es que, de lo que opinan los encuestados, al grado de conviccion de



esas respuestas, puede haber una diferencia de hasta los 20 puntos. Un dato sin duda clave g
demuestra la necesidad de ir un paso mds alld en este tipo de encuestas, de no quedarnos en lo
puramente declarativo, porque los resultados pueden ser sustancialmente diferentes y sorprendentes,
afectando incluso al resultado final de unas Elecciones”.

IRT, Implicit Reaction Time

Las bases del IRT se asientan en la manera en la que los individuos procesan la informacion,
establecidas por el psicélogo norteamericano y Premio Nobel de Economia Daniel Kahneman, quien
analiza el modelo racional de toma de decisiones. Kahneman habla de 2 sistemas: un primer sistema
cerebral mas rapido, intuitivo y automatico, y un segundo mas lento y analitico, dominado por el
razonamiento.

En la utilizacion de IRT en investigacién de mercados, IPSOS mide el tiempo de respuesta del
encuestado en cada pregunta, de tal manera que, cuanto mads convencido esté de lo que responde,
mas facil y rapida sera su posicion. En cambio, cuando los conceptos no son estdn tan arraigados, los
tiempos de respuesta se alargan.

Para mas informacién: http://www.ipsos.es
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