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Transformation numérique de I'Etat:
les citoyens appelent a une digitalisation
complete des services publics
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DES ATTENTES FORTES QUE PARTAGENT NOS VOISINS EUROPEENS
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Les Francais sont préts

a une digitalisation complete
des services publics
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Les Francais ont des prioriteés claires
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Un besoin urgent de simplification

des parcours de vie des citoyens
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reconnaissent seulement
une augmentation les trouvent
significative faciles
des services digitalisés d'utilisation
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LA SECURISATION DES DONNEES RESTE
UNE PREOCCUPATION IMPORTANTE

des sondeés craignent
>/ une utilisation
O frauduleuse de leurs
données personnelles
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La mise en ceuvre du RGPD exprimant leur confiance
semble néanmoins vis-a-vis de [administration
rassurer les citoyens pour la protection des données

Une réelle demande citoyenne
pour la transtormation de [Etat

3 EFFETS CONCRETS DE LA TRANSFORMATION NUMERIQUE
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accroitre préparer simplifier
le controle la France aux lavie
dela fraude enjeux des citoyens
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LE FACTEUR HUMAIN EST CLE
DANS LA TRANSFORMATION A CONDUIRE
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pensent que considerent que
les fonctionnaires les services publics
auront du mal digitalisés seront
a s'adapter plus difficile d'acceés
a ces changements pour ceux qui ne sont pas
(+5 points par rapport a 2017) a l'aise avec le numérique

Etude menée par Ipsos pour Sopra Steria consulting sur un échantillon de 1 000 personnes de chacun des pays étudiés
(France, Royaume-Uni, Allemagne, Norvege et Espagne), interviewés par internet, via I'Access panel online d’Ipsos.
L'enquéte s'est déroulée du 13 au 18 septembre 2018 selon la méthode des quotas
(sexe, age, profession de la personne interviewée, région et catégorie d'agglomération).
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