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الأردنيالمستهلك بسوس لثقةٳمؤشر 

لأراءسنويربعوطنيمسحهوالأردنيالمستهلكلثقةبسوسٳمؤشرإن

وضاعهملأتقييمهموالمحلي،للاقتصادوالمستقبليالحاليالوضعحولالمستهلكين

.الاستثمارأوللادخارتوجهاتهمو،يةالشخصالمالية

يفالاستهلاكجهاتولتأساسيمؤشركونهفيالمستهلكثقةمؤشرأهميةوتكمن

ثقةاعارتففإن،الإقتصادلحركةلاحقا  مؤشرا  كونهمنالرغمعلىو.المحليالسوق

ويلالتمعلىالاقبالفيوزيادةالاستهلاكحركةفيبارتفاع  ينبىءلمستهلكا

.الاقتصاديالنمولعجلةدفعمنذلكفيبماوالاستثمار

قراءةعلىعالميا  والحكومةوالبنوكالتجزئةةتجاروالصناعةقطاعاتمنكل  عتمدي

الاقتصاديةاتالقرارةعاصنفينتائجهإدراجوالمؤشرهذافيالتغيرات

متتاليةعاستطلافتراتعبرالمؤشرانخفاضاستمراريةتنذرفمثلا ،.والاستثمارية

قد،وبالتالي.عامبشكللإنفاقاعلىتهقدرحولالمحليلمستهلكلسلبيةنظرةب

بالإقفيعامتباطؤباستشرافالتجزئةةتجاروالصناعةقطاعاتالمؤشريساعد

كما.تمويلالإلىحتاجتالتيمشترياتالوبالأخصالتجزئةمشترياتعلىنيالمستهلك

الإقبالوأالإقراضنشاطفيانخفاضبكيلبناالقطاعالمتتاليالمؤشرهبوطينذرقد

.الائتماناتبطاقاستخدامفيانخفاضحتىوأةالعقاريالقروضعلى



للأمان الوظيفي العامثقة المستهلكمؤشر 

بتوجهات الاقتصاد المحليثقة المستهلكمؤشر 

لمناخ الإستثماريلثقة المستهلكمؤشر 

الشخصيةالمالية بقدراتهم ثقة المستهلكمؤشر 

مؤشر ٳبسوس

لثقة الإجمالي
المستهلك الأردني

مؤشر ٳبسوس لثقة المستهلك الأردنيالتعريف ب

إن نتيجة مؤشر 

ثقة المستهلك

ربع السنوي

تحددها نتائج

مؤشراتةأربع

.ةفرعياقتصادية



الإجماليثقة المستهلكأسئلة استبيان مؤشر 

سيء جدا ؟ما، أو أو سيء إلى حد  ما،جيد جدا ، أو جيد إلى حد  هل هو:في الاردنما هو تقييمك للوضع الاقتصادي الراهن1.

قتصاد  اإلى 1قتصاد  قوي  جدا  اليوم بينما يشير الرقم اإلى 7، بحيث يشير الرقم 7إلى 1قتصادي الحالي في منطقتك باستخدام مقياس من قيّم الوضع الا2.
.ضعيف  جدا  

ضعف شيئا  قتصادي أقوى بكثير في منطقتك، أو أقوى شيئا  ما، أو يبقى نفسه، أو أأشهر من الآن، هل تتوقع أن يصبح الوضع الا6بالنظر إلى ما بعد 3.

ما، أو أضعف بكثير مما هو عليه الآن؟

1إلى أن وضعك المالي الشخصي قوي جدا  اليوم، بينما يشير الرقم 7، حيث يشير الرقم 7إلى 1قيّم وضعك المالي الحالي، وذلك باستخدام مقياس من 4.

.إلى أنه ضعيف جدا  

يئا  ما، أو أشهر من الآن، هل تتوقع أن يصبح وضعك المالي الشخصي أقوى بكثير، أو أقوى شيئا  ما، أو يبقى نفسه، أو أضعف ش6بالنظر إلى ما بعد 5.

أضعف بكثير مما هو عليه الآن؟

أشهر، هل أنت اليوم أكثر أو أقل راحة  في القيام بعملية شراء كبيرة، كشراء منزل أو سيارة؟6مقارنة  بالوضع منذ 6.

أشهر، هل أنت اليوم أكثر أو أقل راحة  في القيام بعمليات شراء مواد منزلية أخرى؟6مقارنة  بالوضع منذ 7.

؟أشهر، هل أنت اليوم أكثر أو أقل ثقة  بالأمان الوظيفي بالنسبة لك، ولعائلتك وللأشخاص الذين تعرفهم بشكل شخصي6مقارنة  بالوضع منذ 8.

تقاعدك ستثمار في المستقبل، بما في ذلك قدرتك على ادخار الأموال من أجلأشهر، هل أنت اليوم أكثر أو أقل ثقة  بقدرتك على الا6مقارنة  بالوضع منذ 9.

أو من أجل تعليم أولادك؟

خلال الأشهر الستة الأخيرة، هل حصل أن فقدت أنت أو فرد ما من عائلتك أو شخص تعرفه شخصيا  عملكم نتيجة  للظروف الإقتصادية؟10.

دمة نتيجة  القالآن، بالنظر إلى الستة أشهر القادمة، ما هو احتمال أن تفقد أنت أو فرد ما من عائلتك أو شخص تعرفه شخصيا  عملكم خلال الستة أشهر ا11.

قتصادية؟للظروف الا



مؤشر ٳبسوس لثقة المستهلك الأردني

(لثالربع الثا)2018أكتوبرملخص 



المقدّمة

ريبيالضللتعديلرافضة  واسعة  احتجاجات  الماضيرمضانمطلعفيالأردنيالشارعشهد

شهدعام،لبشكالاقتصاديةالأوضاعترديمنوبالرغم.التحصيليةالحكومةلسياساتوالمقترح

وتصريحاتهاةجديدالحكومةالتعيينمعأفضلبمستقبل  الأملمنبصيصا  العاممنالثانيالربع

بعيدا  ونيةالمديخفضواستحقاقاتالحاليالاقتصاديللوضعأفضلحلول  إيجادبوجوبالأولية

فيريتأجالتيالثانيللربعالأردنيالمستهلكثقةمؤشرنتائجأظهرتحيث.المواطنجيبعن

الشارعغضببامتصاصالرزازعمرالدكتورلحكومةملموسا  نجاحا  ،2018حزيراننهاية

صاديةالاقتالثقةمؤشراتعلىبوضوحانعكستأفضل،مستقبل  نحوالأردنيينآمالودفع

.بالذاتالمُستشرَفة

دة،الجديالحكومةتعيينمنالأولىالمائةالأياممروربعدتبددتأنلبثتماالآمالهذهولكن

يلولأنهايةفيأجريتوالتيالأردنيالمستهلكثقةمؤشرلالثالثالربعنتائجأبرزتحيث

الضريبةنوقانحولالنقاشتجديدمعف.المترديالاقتصاديالوضعتجاهواضحا  تحولا  2018

المستقبلفيالاقتصاديةأوضاعهمتحسنتجاهآفاقهمتضائلتوالأردنيينتفاؤلقلّصتالمعدّل،

الهموممةقائلتترأسالبطالةبارتفاعالعملسوقوتباطؤالاقتصاديالانكماشأسهمكما.القريب

.يالاقتصادالتضخمأوالمعيشةتكاليفبارتفاعمصحوبة  الأردنيللمواطنالرئيسية

بيةالغالأكدتكماالاستثمار،أودخارالٳعلىقدرتهمتدنيعنواضحبشكلنوالأردنيعبّرو

عمرةالمللسلعكانتسواء  الكبيرةالشراءعملياتمنأيلإجراءقدرتهمانخفاضعنالعظمى

تأثيرةالسلبيالاقتصاديةلتوقعاتاهذهلوكان.والعقاركالسياراتتمويلإلىيحتاجقدماأو

نقاط10بمقدارانخفاضا  المؤشرشهدحيثالحالي،للربعالمستهلكثقةمؤشرعلىواضح

.الأخيربالربعمقارنة



(2018أكتوبر، )النتائج 

ثقة المستهلكمؤشر 
2018لثللربع الثا

39.0

الاقتصادي العامالوضع 

ةالشخصيةالماليالقدرة

22.8%

26.3%

51.0%

قوي

ليس ضعيفا  ولا قويا  

ضعيف

26.2%

24.4%

49.4%

قوي

ليس ضعيفا  ولا قويا  

ضعيف

مقابل الموجة 

السابقة

49.7
الرقميشيرحيث،7إلى1منمقياسباستخداموذلكالحالي،الماليوضعكقيّم:س

ضعيفأنهإلى1الرقميشيربينمااليوم،جدا  قويالشخصيالماليوضعكأنإلى7

.جدا  

. 7الى 1كيف تقيم الوضع الاقتصادي في منطقتك حاليا باستخدام مقياس من : س

تعني أن الوضع الاقتصادي 1تعني أن الوضع الاقتصادي قوي جدا  حاليا، و7حيث 

.ضعيف جدا  حاليا

لأردنيدى المواطن الهمومثلاثةأكبر

البطالة

49.1%

/  ةالتكلفة العالية للمعيش

التضخم

الفقر واللامساواة 

الإجتماعية

35.4%

47.7%



العامالاقتصادي الوضع 



في الأردنقتصادي الحاليالوضع الا

الربع الثاني الربع الثالث الربع الرابع الربع الأول الربع الثالث الربع الثاني الربع الثالث

إيجابي سلبي

%44.7

%55.3

الأردن؟فيالحاليقتصاديالاالوضعتصفأنيمكنكيفقتصادي،الاوضعناإلىبالنظرالآن،:س

2016 2016 2017 20172016 2018 2018



الوضع الإقتصادي الحالي
مقارنة دولية

91.9%

84.6%

80.0%

66.5%

66.4%

65.3%

63.7%

62.5%

58.7%

56.6%

49.4%
45.1%

44.7%

35.4%

31.3%

31.2%

30.6%

23.2%

22.1%

21.9%

20.0%

19.6%

14.5%

13.9%

11.7%

8.1%

15.4%

20.0%

33.5%

33.6%

34.7%

36.3%

37.5%

41.3%

43.4%

50.6%
54.9%

55.3%

64.6%

68.7%

68.8%

69.4%

76.8%

77.9%

78.1%

80.0%

80.4%

85.5%

86.1%

88.3%

الصين

السعودية

ألمانيا

الولايات المتحدة

الهند

أستراليا

السويد

إسرائيل

كندا

بولندا

بلجيكا

بريطانيا العظمى

الأردن

اليابان

هنغاريا

المكسيك

روسيا

فرنسا

إسبانيا

تركيا

كوريا الجنوبية

إيطاليا

البرازيل

جنوب إفريقيا

الأرجنتين

إيجابي سلبي

الأردن؟فيالحاليقتصاديالاالوضعتصفأنيمكنكيفقتصادي،الاوضعناإلىبالنظرالآن،:س

+10.1%

+3.4%

-2.2%

+3.7%

-9.2%

-0.8%
+0.3%

-0.1%

-5.1%

+0.2%

-4.5%

-0.6%

+0.7%

-0.3%

-4.5%

-1.0%

-3.0%

-4.4%

-2.9%

-19.4%

-5.1%

-3.1%

-0.7%

-3.0%

-8.3%

قارنة  النسبة المئوية للتغير م

2018الثاني بالربع

=
=

=



قتصادي الحاليالوضع الا
حسب التركيبة السكانية
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إيجابي سلبي

الأردن؟فيالحاليقتصاديالاالوضعتصفأنيمكنكيفقتصادي،الاوضعناإلىبالنظرالآن،:س



49.1%

47.7%

35.4%

29.6%

27.6%

25.8%

20.1%

14.6%

13.8%

11.6%

6.3%

6.0%

4.1%

4.1%

3.2%

هموم لك كمواطن أردني سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية؟ 3ما هي أكبر 

البطالة

/  ةالتكلفة العالية للمعيش

التضخم

الفقر واللامساواة 

الإجتماعية

الضرائب

الفساد

ضعف الاقتصاد

التعليم

الجريمة والعنف

الانهيار الأخلاقي

الرعاية الصحية

البيئة

الهجرة

الأمن الوطني

عدم الاستقرار السياسي

ندرة الموارد

يالأردندارجة لدى المواطنالهمومال



رأي الأردنيين بتوجهات الإقتصاد الأردني

الخاطئ؟الطريقعلىأنهاأمالصحيح،الاتجاهفيتسيرالأردنفيالأمورأنترىهلعام،بشكل

%51.7 %48.3
أنيعتقدونالأردنيينمن

فيتسيرالأردنفيالأمور
.الصحيحالاتجاه

أنيعتقدونالأردنيينمن

فيتسيرالأردنفيالأمور
.الخاطئالاتجاه



ثقة الأردنيين بالحكومة الجديدة



تحسين الأمن القومي من، وتخفيض عجز الميزانية: واثق للغاية، بقدرة الحكومة في تحقيق كل ما يلي10غير واثق على الإطلاق و 1حيث 10إلى 1قم بتقييم مستوى ثقتك، على مقياس من : س

خفض معدل البطالة، وخفض التضخم الاقتصادي والحد من زيادة الاسعار، والحد من الفساد، وخلال مكافحة الإرهاب

ثقة الأردنيين بالحكومة الحالية وقدراتها على مُختلف
الأصعدة

على تحسين الوضع الراهن في الاردن؟واثق للغاية، في قدرة الحكومة الجديدة 10غير واثق على الإطلاق و 1حيث 10إلى 1ما مدى ثقتك، على مقياس من : س

19.2%

10.9%

12.6%

66.3%

26.5%

12.6%

43.4%

38.5%

41.1%

25.7%

35.7%

39.4%

37.4%

50.6%

46.3%

8.1%

37.7%

48.0%

القيمة الإجمالية

خفض معدل البطالة

تخفيض عجز الميزانية

تحسين الأمن القومي من خلال مكافحة الإرهاب

الحد من الفساد

خفض التضخم الاقتصادي 

النظرة الإيجابية
(قيم3مجموع أعلى )

النظرة المحايدة النظرة السلبية
(قيم3مجموع أدنى )

القيم 
المتوسطة

4.7

3.9

4.0

7.8

5.0

4.0



يةالشخصةالماليقدراتال
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قوي ليس قويا  ولا ضعيفا   ضعيف

.جدا  ضعيفأنهإلى1الرقميشيربينمااليوم،جدا  قويالشخصيالماليوضعكأنإلى7الرقميشيرحيث،7إلى1منمقياسباستخداموذلكالحالي،الماليوضعكقيّم:س

%17.1

%25.9

%51.7

ة للمواطنينالحاليةالماليقدراتال
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أقوى نفس الوضع أضعف

النظرة المستقبلية للقدرات المالية الشخصية

%40.2

%42.1

%17.7

الآن؟عليههوممابكثيرأضعفأوما،شيئا  أضعفأونفسه،يبقىأوما،شيئا  أقوىأوبكثير،أقوىالشخصيالماليوضعكيصبحأنتتوقعهلالآن،منأشهر6بعدماإلىبالنظر:س

2016 2016 2017 20172016 2018 2018



المحليقتصادي الوضع الا
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قوي ليس قويا  ولا ضعيفا   ضعيف

المحليقتصادلالالحالي وضعال

.جدا  ضعيف  اقتصاد  إلى1الرقميشيربينمااليومجدا  قوي  اقتصاد  إلى7الرقميشيربحيث،7إلى1منمقياسباستخداممنطقتكفيالحاليالاقتصاديالوضعقيّم:س

%18.8

%26.1

%55.1
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أقوى نفس الوضع أضعف

ي المحليلإقتصادالوضع النظرة المستقبلية ل

الآن؟عليههوممابكثيرأضعفأوما،شيئا  أضعفأونفسه،يبقىأوما،شيئا  أقوىأومنطقتك،فيبكثيرأقوىقتصاديالاالوضعيصبحأنتتوقعهلالآن،منأشهر6بعدماإلىبالنظر:س

%46.4

%31.6

%19.0

2016 2016 2017 20172016 2018 2018



الوظيفيالأمان



الربع الثاني الربع الثالث الربع الرابع الربع الأول الربع الثالث الربع الثاني الربع الثالث

أكثر ثقة أقل ثقة

الأمان الوظيفي

شخصي؟بشكلتعرفهمالذينوللأشخاصولعائلتكلك،بالنسبةالوظيفيبالأمانثقة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  :س

%67.9

%32.1

2016 2016 2017 20172016 2018 2018



الربع الثاني الربع الثالث الربع الرابع الربع الأول الربع الثالث الربع الثاني الربع الثالث

نعم لا

ة الماضيةفقدان العمل في الأشهر الستّ 

قتصادية؟الاللظروفنتيجة  عملكمشخصيا  تعرفهشخصأوعائلتكمنمافردأوأنتفقدتأنحصلهلالأخيرة،الستةالأشهرخلال:س

%43.3

%57.6

2016 2016 2017 20172016 2018 2018



الربع الثاني الربع الثالث الربع الرابع الربع الأول الربع الثالث الربع الثاني الربع الثالث

محتمل غير محتمل

ة القادمةفقدان العمل في الأشهر الستّ 

؟الاقتصاديةللظروفنتيجة  القادمةأشهرالستةخلالعملكمشخصيا  تعرفهشخصأوعائلتكمنمافردأوأنتتفقدأناحتمالهوماالقادمة،أشهرالستةإلىبالنظر:س

%51.0

%49.0

2016 2016 2017 20172016 2018 2018



ستثماريالمناخ الا



الربع الثاني الربع الثالث الربع الرابع الربع الأول الربع الثالث الربع الثاني الربع الثالث

أكثر ثقة أقل ثقة

ستثمار في المستقبلالقدرة على الا

أولادك؟تعليمأجلمنأوتقاعدكأجلمنالأموالادخارعلىقدرتكذلكفيبماالمستقبل،فيستثمارالاعلىبقدرتكثقة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  :س

%69.0

%31.0

2016 2016 2017 20172016 2018 2018



الربع الثاني الربع الثالث الربع الرابع الربع الأول الربع الثالث الربع الثاني الربع الثالث

أكثر راحة   أقل راحة  

كبيرةالشراء الاتالقدرة على القيام بعملي

أشهر، هل أنت اليوم أكثر أو أقل راحة  في القيام بعملية شراء كبيرة، كشراء منزل أو سيارة؟6مقارنة  بالوضع منذ : س

%84.9

%15.1

2016 2016 2017 20172016 2018 2018



الربع الثاني الربع الثالث الربع الرابع الربع الأول الربع الثالث الربع الثاني الربع الثالث

أكثر راحة   أقل راحة  

شراء المواد المنزلية المعمرة

أخرى؟منزليةموادشراءبعملياتالقيامفيراحة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  :س

%81.6

%18.4

2016 2016 2017 20172016 2018 2018



الإجماليمؤشر ٳبسوس لثقة المستهلك الأردني
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لثقة المستهلكإبسوستحليل مؤشر
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ثقة المستهلكمؤشر 
ةالمالية الشخصيقدراتلل

50.0المتوسط 

50.0المتوسط 

2
0
1
8

2
0
1
8

2
0
1
7

2
0
1
7

2
0
1
6

2
0
1
6

2
0
1
6

تدنيا  الأردنيالشخصيةالماليةقدراتللالمستهلكثقةمؤشرشهد

ليهبطالثالث،الربعخلالنقاط10بالمؤشربانخفاضملحوظا  

بمؤشرهاابسوستدرجهادولة25أصلمن24للمرتبةالأردن

منالثانيالربعفي15الالمرتبةالأردناحتلأنبعدوذلك.العالمي

2018.

:الأسئلة

امالقيفيراحة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

سيارة؟أومنزلكشراءكبيرة،شراءبعملية

امالقيفيراحة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •
أخرىمنزليةموادشراءبعمليات

بالأمانثقة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

شكلبتعرفهمالذينوللأشخاصولعائلتكلك،بالنسبةالوظيفي
شخصي؟

بقدرتكثقة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

لأموالاادخارعلىقدرتكذلكفيبماالمستقبل،فيستثمارالاعلى

أولادك؟تعليمأجلمنأوتقاعدكأجلمن

حيث،7إلى1منمقياسباستخداموذلكالحالي،الماليوضعكقيّم•

مابيناليوم،جدا  قويالشخصيالماليوضعكأنإلى7الرقميشير

.جدا  ضعيفأنهإلى1الرقميشير

إلى1منمقياسباستخداممنطقتكفيالحاليقتصاديالاالوضعقيّم•

1الرقميشيربينمااليومجدا  قوي  قتصاد  اإلى7الرقميشيربحيث،7
.جدا  ضعيف  قتصاد  اإلى
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ثقة المستهلكمؤشر 

بتوجهات الاقتصاد المحلي
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انتكالمستهلكثقةمؤشرحسبالإقتصاديةالتوقعاتأما

ضاؤلتمعذلكويأتيالماضييتين،السنتينفيالأخفض

حيث.الأردنيالإقتصاديالوضعتحسينفيالأردنيينآمال

ومن.المؤشرهذاعلىمراتب9ونقاط9بالأردنتراجع

مرتبةعلىحافظالنسبيالأردنيينتفاؤلأنبالذكرالجدير

الأوضاعشهدتهعامتشاؤمظلفيللأردنمتوسطة

.العالميةالاقتصادية

:الأسئلة

أنتدتفقأناحتمالهوماالقادمة،أشهرالستةإلىبالنظر•

كمعملشخصيا  تعرفهشخصأوعائلتكمنمافردأو

دية؟قتصاالاللظروفنتيجة  القادمةأشهرالستةخلال

يصبحأنتتوقعهلالآن،منأشهر6بعدماإلىبالنظر•

شيئا  وىأقأومنطقتك،فيبكثيرأقوىقتصاديالاالوضع

كثيربأضعفأوما،شيئا  أضعفأونفسه،يبقىأوما،

الآن؟عليههومما

يصبحأنتتوقعهلالآن،منأشهر6بعدماإلىبالنظر•

ما،ا  شيئأقوىأوبكثير،أقوىالشخصيالماليوضعك

ممايربكثأضعفأوما،شيئا  أضعفأونفسه،يبقىأو
الآن؟عليههو
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فيالمستهلكثقةمؤشرحسبستثماريالاالمناخشهد

أصبحتحيثنقطة،11بواضحتدنيالأخيرالربع

ناخلملالمستهلكثقةمؤشرفيدولةأدنىرابعالأردن

يفعشرالسادسةالأردنبمرتبةمقارنة  الإستثماري

.الماضيالربع

:الأسئلة

راحة  أقلأوأكثرليوماأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

سيارة؟أومنزلكشراءكبيرة،شراءبعمليةالقيامفي

راحة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

أخرى؟منزليةموادشراءبعملياتالقيامفي

ثقة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

علىدرتكقذلكفيبماالمستقبل،فيستثمارالاعلىبقدرتك

أولادك؟تعليمأجلمنأوتقاعدكأجلمنالأموالادخار

إلى1منمقياسباستخداموذلكالحالي،الماليوضعكقيّم•

قويالشخصيالماليوضعكأنإلى7الرقميشيرحيث،7

.جدا  ضعيفأنهإلى1الرقميشيربينمااليوم،جدا  

يصبحأنتتوقعهلالآن،منأشهر6بعدماإلىبالنظر•

أوا،مشيئا  أقوىأوبكثير،أقوىالشخصيالماليوضعك

عليههوممابكثيرأضعفأوما،شيئا  أضعفأونفسه،يبقى
الآن؟

ثقة المستهلكمؤشر 
لمناخ الإستثماريل

28.8

50.0المتوسط 

50.0المتوسط 
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50.0المتوسط 
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ثقة المستهلكمؤشر 

للأمان الوظيفي العام

ضا ،أيالمؤشرهذاعلىالمتشائمالأردنيينشعورانعكس

.السنةمنالثانيالربععننقطة14بانخفاضفشهد

اهذفيدولياعشرالثالثةالمرتبةتمثلالأردنكانت

ةالمرتبإلىوصلتولكنهاالماضيالربعخلالالمؤشر
.الماضيةالثلاثةالأشهرخلالوالعشرينالحادية

:الأسئلة

ثقة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

تعرفهمينالذوللأشخاصولعائلتكلك،بالنسبةالوظيفيبالأمان

شخصي؟بشكل

امفردأوأنتفقدتأنحصلهلالأخيرة،الستةالأشهرخلال•

ظروفللنتيجة  عملكمشخصيا  تعرفهشخصأوعائلتكمن

قتصادية؟الا

أنتتفقدأناحتمالهوماالقادمة،أشهرالستةإلىبالنظرالآن،•

لخلاعملكمشخصيا  تعرفهشخصأوعائلتكمنمافردأو

قتصادية؟الاللظروفنتيجة  القادمةأشهرالستة



المتبعةالمنهجية

مشارك1000-حجم العينة

عاما  وما فوق15-العمر

عينة تمثل المواطنين الأردنيين-معيار العينة

لمأخوذةاالبياناتباستخداماحتسابهيتمالأردنيالمستهلكلثقةٳبسوسمؤشرإن

العلويالصندوقأرقاممجموعإلىالأجوبةقسمتوقد.الاستبياننتائجمن

للقيمة،ليباشتحليلتقنيهوباستخدام.(للجزاء)السفليالصندوقوأرقام(للمكافأة)

عنارةعبهوسؤالكلمقداريكون.سؤاللكلوللمكافأةللجزاءقيماستخراجتمفقد

النهائيالوزنهووالذيالسؤال،أهميةعاملإن.والجزاءالمكافأةبينالفرق

لةالأسئمقاديرمجموععلىمقسما  سؤالكلمقدارهوالمؤشر،فيالمحددللسؤال

لكلالمقدارعلىالمكافأةبقسمةسؤاللكلالعلويالصندوقوزنيحتسب.جميعها

المقدارىعلالجزاءبقسمةسؤاللكلالسفليالوزنيحتسبالطريقة،وبنفس.سؤال
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ابسوسشركة

يفمتخصصونيديرهامستقلةسوقأبحاثشركةهيابسوسشركة

لتصبحوتطورت،1975عامفرنسافي"ابسوس"تأسست.الأبحاث

.سيةالرئيالأسواقجميعفيقويبحضورتتمتععالميةأبحاثمجموعة

لالخمن.العالميالبحثمجالفيالثالثةالمرتبةابسوسشركةتحتل

خمسةفيعميقةخبرةابسوسشركةتقدمدولة،87فيمكاتبها

العملاء،ولاءوالإعلام،الإعلانالتجارية،العلامة:بحثيةتخصصات

ابسوسباحثويقوم.المسحوإدارةالعامة،الشؤونأبحاثالتسويق،

بنونوييطورونانهم.السوقاتجاهاتوتفسيرالسوقإمكاناتبتقييم

معالأمدطويلةعلاقاتبناءعلىالعملاءيساعدونهم.الماركات

الإعلاموسائلعلىالجمهوروردودالدعايةيختبرونوهم.زبائنهم

.العالمأنحاءجميعفيالعامالرأيويقيسونالمختلفة

:الرجاء الاتصال بـمزيد من المعلومات،لل
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