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fﬂ Objectif de 'enquéte
i Evaluer la perception des Francais
de la solidarité et de ses acteurs
afin de prendre la parole lors de la Journée
de la Solidarité le 20 décembre 2018
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METHODOLOGIE

Du 30 Novembre au 4
Décembre 2018

* Echantillon représentatif de 1000
Francais de 18 ans et +
* Représentativité assurée par la
méthode des quotas sur des critéres de

* sexe,

* age,

* profession

*région

* catégorie d’agglomération

selon les données INSEE
* Tirage aléatoire au sein du panel Ipsos
Interactive Services (I1S).

* Online via omnibus sur
I’Access Panel Ipsos
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Spontanément, le mot solidarité évoque avant tout I'entraide
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2 - z ? 3 3 -‘ ?
Qu’est-ce que le mot SOLIDARITE évoque pour vous ? A quoi vous fait-il penser : GAME CHANGERS @



Plus précisément, l'aide et le soutien sont cités par 2 répondants sur 3.
La solidarité évoque également d’autres valeurs positives comme le partage,  armone

mutuellg

I"union, l'altruisme e

Aider, soutenir 66% « Ce mot me fait penser a
. _ Sont I'entraide entre tous. Les plus forts
Aider les autres, s’entraider 63% doivent aider les plus faibles
Aider les plus démunis 13% ) P )
comme les plus riches doivent
Le partage 15% aider les plus démunis. C'est le

L'union 14% partage, mettre tout le monde sur
L’altruisme / la bienveillance 7% un méme plan d'égalité, sans faire

de différences, s'unir, aider son
Les associations caritatives / humanitaires 6% pro chain »

Toch . 5 . p 5
. Qu’est-ce que le mot SOLIDARITE évoque pour vous ? A quoi vous fait-il penser : GAME CHANGERS @




Le temps consacré a un proche dans le besoin et le don d’objets, de U

Harmonie

vétements ou de nourriture sont les deux actions les plus caractéristiques de  mutuetie
G RO e VYV
la solidarité selon les Francais

. Pour vous, est-ce de la solidarité de ... ? GAME CHANGERS E



Détail des actions qui relevent de la solidarité selon les Francais 0

.ot
mutuelle

Consacrer du temps & un proche dans le besoin | I s
Donner des objets / vétements / alimentslorsde collectes [ L o3
Donner/ Préter de Fargent 3 un proche dans le besoin 86
Consacrer du temps 3 une ONG, une association I &0
Participer & un événement caritatif (kermesse, course, tombola, ... 78
donner de I'argent pour une cause via une ONG, une association _ 76
Militer pour des droits (la paix, la santé, le vote, la liberté...) _ 75
Signer une pétition 69
Les actions qui relevent du
Participer financierement a des projets, via un site de... _ 59 militantisme sont moins
associées a la solidarité
Faire greve, participer a une manifestation 56
Adhérer aune mutuelle JE 29

Pour vous, est-ce de la solidarité de ... ? [0U| TOUT A FAIT / TOTAL OUI
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Fréquence des actions de solidarité

Donner des objets / vétements / aliments lors de collectes

Consacrer du temps a un proche dans le besoin

Signer une pétition

Donner/ Préter de I'argent a un proche dans le besoin

Participer a un événement caritatif (kermesse, course, tombola, festival...)
Adhérer a une mutuelle

Donner de I'argent pour une cause via une ONG, une association

Faire gréve, participer a une manifestation

Militer pour des droits (la paix, la santé, le vote, la liberté...)

Consacrer du temps a une ONG, une association

Participer financierement a des projets, via un site de financement
participatif (crowdfunding)

8 Et parmi les actions suivantes, pouvez-vous indiquer si
vous le faites ?

- Détail 0
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Les associations percues comme les premiers acteurs de la solidarité en France,I ;
suivies de la famille et des citoyens Harmonie

mutuelle
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LES
LA FAMILLE ASSOCIATIONS LES CITOYENS

J Parmi la liste suivante, selon vous qui sont les acteurs de la solidarité en France aujourd’hui ? GAME CHANGERS E



Pres de 8 Francais sur 10 participent a la solidarité a titre personnel ou U
p rOfESSIO nn el Harmorcie

mutuelle
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79%

B Oui, réguliérement
Oui, occasionnellement
B Non, vous ne I'avez jamais fait

10 A titre personnel ou professionnel, est-ce que vous menez ou soutenez des actions de solidarit¢ ? GAME CHANGERS @



Détail des acteurs de la solidarité en France : les mutuelles devant les syndicats 0

Les associations

La famille

Les citoyens

Les ONG

Les fondations
L’hopital, les médecins
L’école

Les collectivités

Les mutuelles a but non lucratif
Les syndicats

Les religions

L’Etat

Les entreprises

Vous ne savez pas

1 parmi la liste suivante, selon vous qui sont les acteurs de la solidarité en France aujourd’hui ?
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Les 2 domaines d’action prioritaires de la solidarité pour les Francais : U
la pauvreté/ I'aide aux plus démunis et I'acces aux soins / a la santé Mot

YuPE VYV

De manieére générale, quels sont pour vous les domaines dans lesquels les acteurs de la GAME CHANGERS E
solidarité doivent agir en priorité ?



Détail des domaines d’action a prioriser 0

La pauvreté

L'aide aux plus démunis

L’acces aux soins et a la santé

Le logement

L’acces au travail

Le handicap

L’éducation

La perte d’autonomie/ la dépendance
L’environnement et le développement durable

Le soutien a la recherche et a la lutte contre la maladie
La lutte contre toutes les formes de discriminations
L'aide intergénérationnelle

L’égalité femmes-hommes

solidarité doivent agir en priorité ?

Harmonie
, mutuelle
La pauvrete + cRousE VYV

L'aide aux plus démunis
67%

(Y
(oo}

En premier
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De manieére générale, quels sont pour vous les domaines dans lesquels les acteurs de la GAME CHANGERS @



Des territoires d’actions propres aux différents acteurs : a I'Etat la pauvreté, 0
I’éducation et le travail, tandis que les mutuelles sont associées a la santé et  wamonie

mutuelle

les associations également a la pauvreté mais aussi a la lutte contre les o ——
discriminations

_Fat B  Mutuelles J Associations

Pauvreté / Aide aux plus
Pauvreté / Aide aux plus Accés aux soins / santé 48% démunis 55%
démunis 479 :
% Dépendance 34% Lutte contre les
Education 38% Soutien a la recherche 33% discriminations 24%
Acces au travail 32% Handicap 31% Aide intergénérationnelle
22%
” Et plus précisément, pour les acteurs suivants, quels sont selon vous les domaines sur GAME CHANGERS @

lesquels ils doivent agir en priorité ?



Domaines d’action a prioriser par acteur — L'Etat o

La pauvreté + I'aide aux plus démunis

L’éducation

La pauvreté

L’acces au travail

L’acces aux soins et a la santé

Le logement

L’environnement et le développement durable
L’aide aux plus démunis

Le handicap

Le soutien a la recherche et a la lutte contre la maladie
L’égalité femmes-hommes

La lutte contre toutes les formes de discriminations
La perte d’autonomie/ la dépendance

L’aide intergénérationnelle

15
lesquels ils doivent agir en priorité ?
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Et plus précisément, pour les acteurs suivants, quels sont selon vous les domaines sur GAME CHANGERS @



Domaines d’action a prioriser par acteur — Les mutuelles o

L’acces aux soins et a la santé

La perte d’autonomie/ la dépendance

Le soutien a la recherche et a la lutte contre la maladie
Le handicap

La pauvreté + I'aide aux plus démunis

L'aide aux plus démunis

L'aide intergénérationnelle

La pauvreté

Le logement

L’environnement et le développement durable

La lutte contre toutes les formes de discriminations
L’éducation

L’acces au travail

L'égalité femmes-hommes

16
lesquels ils doivent agir en priorité ?
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Et plus précisément, pour les acteurs suivants, quels sont selon vous les domaines sur GAME CHANGERS @



Domaines d’action a prioriser par acteur — Les associations o

mutaele
cRousE VYV
La pauvreté + I'aide aux plus démunis NG
L'aide aux plus démunis EEEGEGEGEEET S
La pauvreté
La lutte contre toutes les formes de discriminations [IINEEFZ
L’aide intergénérationnelle IINEFFIN
Le handicap
La perte d’autonomie/ la dépendance
L’environnement et le développement durable
Le soutien a la recherche et a la lutte contre la...
Le logement N
L'égalité femmes-hommes IIECE
L'éducation IEM
L’acces aux soins et a la santé
L’acces au travail
. Et plus précisément, pour les acteurs suivants, quels sont selon vous les domaines sur GAME CHANGERS @

lesquels ils doivent agir en priorité ?



Les plus agés sont plus sensibles au role des mutuelles dans la solidarité U

18

Ensemble
des Frangais

29%

17%

15%

34%
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60-75 ans
« Adhérer a une mutuelle reléve de la solidarité » 49%
« Les mutuelles sont des acteurs de la solidarité » 31%
« La perte d’autonomie est un domaine d’action prioritaire » 22%
« Les mutuelles doivent agir sur la perte d’autonomie » 42%
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Ipsos est le troisieme Groupe mondial des études. Avec une
présence effective dans 88 pays, il emploie plus de 16 000
salariés et a la capacité de conduire des programmes de
recherche dans plus de 100 pays. Créé en 1975, Ipsos est
controlé et dirigé par des professionnels des études. lls ont
construit un groupe solide autour d’'un positionnement
unique de multi-spécialistes — Etudes sur les Médias et
I’Expression des marques, Recherche Marketing, Etudes pour
le Management de la Relation Clients / Employés, Opinion et
recherche sociale, Recueil de données sur mobile, internet,

face a face et téléphone, traitement et mise a disposition des
résultats.
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Chez Ipsos, nous sommes passionnément curieux des individus, des marchés,
des marques et de la société.

Nous aidons nos clients a naviguer plus vite et plus aisément dans un monde
en profonde mutation.

Nous leur apportons linspiration nécessaire a la prise de décisions
stratégiques.

Nous leur délivrons sécurité, rapidité, simplicité et substance.
Nous sommes des Game Changers

RETROUVEZ-NOUS

o WWW.ipsos.fr
0 vimeo.com/ipsos

o facebook.com/ipsos.fr

Q @lpsosFrance
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